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Det kravs civilkurage
tor att stévja mobbning

det hir numret av Anviandbart dr temat

mobbning pa jobbet. Vi har skrivit om

det forut, men dessvirre fortsitter det

att vara ett av var tids storsta arbets-
miljoproblem.

I Arbetsmiljoverkets stora rapport
Arbetsmiljén 2021 svarade sju procent av
de tillfragade att de varit utsatta for person-
lig forfoljelse av chefer eller arbetskamrater
det senaste dret. Var tionde yrkesarbetare
har utsatts for ndgon form av ndtmobb-
ning kopplat till sin arbetsplats. Det finns
ocksa ett tydligt samband mellan sjalvmord
och mobbning pa jobbet, enligt flera forsk-
ningsstudier.

Dessutom ir utrikesfodda tre gdnger mer
utsatta for mobbning pd jobbet dn andra.
Ju lingre bort de kommer ifran, desto
storre dr risken att drabbas. Det visar en
studie som du kan ldsa mer om i detta
nummer.

De negativa konsekvenserna av mobb-
ning drabbar inte bara den som mobbas,
utan paverkar hela arbetsgruppen och
minskar produktiviteten. Forskning visar
att dven vittnen till mobbning méar daligt,
men att de som sager ifrdn méar betydligt
béttre 4n de som tiger.

Den som agerar mot mobbning loper inte
heller storre risk att sjalv bli mobbad. Tvart-
om dr risken att sjalv bli mobbad betydligt
hogre om man inte gor nagot.

Vi behover darfor uppmuntra och stod-
ja dem som vagar ta stdllning mot mobb-
ning.

Pa en arbetsplats diar medarbetarna kanner
sig trygga och respekterade minskar risken
for att ndgon ska bli mobbad. Darfor kravs
det chefer som skapar tillit och fortroende.

Landets framsta expert pd mobbning i
arbetslivet, Stefan Blomberg, som intervjuas i
detta nummer, utfirdar en varning for icke-
stodjande chefer, som gor redan svara effek-
ter av mobbning dnnu virre.

Ett verktyg som anvinds for att hantera
mobbning ar den sa kallade faktaundersok-
ningsmetoden. I detta nummer kan du ldsa
mer om Goteborgs stad, som infort meto-
den bland sina 55000 anstillda. Genom
en objektiv och grundlig undersokning kan
arbetsgivare och HR-avdelningar f en tydlig
bild av vad som har hint och vidta lampliga
atgarder.

Mobbning pa arbetsplatser ir ett samhalls-
problem som kriver gemensamma anstrang-
ningar. Det ar forstds inte acceptabelt att manni-
skor dagligen gar
till jobbet och mar
daligt pa grund av
mobbning. Vi hop-
pas att detta num-
mer av Anvand-
bart kan bidra till
okade insikter for
att skapa tryggare
arbetsplatser utan

mobbning,. g
Ragnhild Larsson [/
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Beware of Non-
Supportive Leaders!

Har man ett ickestodjande ledarskap uppstar en kraftigt 6kad risk for mobbning.

Ickestddjande chet dkar
risk for giftig mobbning

-En ickestédjande chef goér redan svara
effekter av mobbning annu giftigare.

Det sdger Stefan Blomberg, psykolog vid
Arbets- och miljémedicin i Linképing och
landets frédmste expert pa mobbning i
arbetslivet. Titeln pa hans doktorsavhand-
ling sammanfattar forskningsresultaten
pa ett extremt tydligt satt:

"Varning for ickestédjande chefer!"
Underrubriken pa avhandlingen handlar om att

stodjande ledarskap — dir chefen arbetar med
att bygga relationer och skapa tillit — kan mildra
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risker och effekter nir det galler arbetsplats-
mobbning. Just detta var fran borjan utgangs-
punkten for Stefan Blombergs avhandlings-
arbete. Det baserade han bland annat pa intryck
han sjdlv fatt nar han under manga ar utredde
mobbningsfall.

Deltagarna i en omfattande enkdtundersok-
ning fick med tva ars mellanrum svara pa fragor,
som bland annat ringade in vilken ledarskapstyp
de hade pa sin arbetsplats och som gav fakta om
forekomsten av mobbning.

Oppna eller sténga dammluckor

Nir Stefan Blomberg satt med siffrorna fick
han en lite annorlunda bild 4n den han hade vid

Mobbning

Foto: Stefan Blomberg



starten. Visst betyder det mycket om cheferna ar
stodjande, men...

—Det som blivit mer tydligt f6r mig dr hur
kraftfull den destruktiva kraften 4r niar man
har chefer som ar ickestodjande, sager han. Det
dr inte bara riskerna f6r mobbning som 6kar.
Effekterna blir ocksd mycket mer giftiga. Halso-
riskerna for de drabbade blir storre.

Stefan Blomberg talar om dammluckor som
kan 6ppnas eller stingas for olika risker och
effekter. Ett forsta exemplet handlar om orga-
nisatoriska risker, framforallt rollstress; konflik-
ter kopplade till otydliga roller.

—Har man da ett ickestodjande ledarskap
uppstar en kraftigt 6kad risk fér mobbning.
Men ett stodjande ledarskap kan bidra till att
stinga dammluckorna.

Om du planerar att bli sjuk

Det finns individuella risker for att mobbning
ska uppstd, dir de olika ledarskapen 6ppnar
respektive stanger dammluckor. Och detta beror
varenda en av oss, understryker Stefan Blom-
berg, eftersom en av riskerna handlar om ohilsa
— all ohilsa, inte bara psykisk, utan dven fysisk
ohilsa.

Det forekommer teorier om att manniskor
med psykisk ohilsa kan dra pa sig mobbning,
genom att de har en svartsynt bild av varlden,
och kan 6vertolka saker som sker och sigs.
Men nu visar forskningen att mobbningsrisken
okar ocksa vid fysisk ohilsa. D4 haller inte
dessa teorier, som sa att siga forskjuter skulden
till offret, menar Stefan Blomberg.

—Jag brukar provokativt siga att om du
planerar att bli sjuk, sd ska du se till att ha en
schysst chef. For om du inte har en chef som
skapar tillit och fortroende, lever du farligt nir
det giller att bli utsatt fér mobbning, sdger han.

Det kanske kan verka konstigt att manni-
skor med fysisk ohilsa l6per denna storre
mobbningsrisk. Men han menar att i grunden
finns klassiska grupp-psykologiska ”vi-och-
dom”-mekanismer, som gor andra ”avvikande”

T

Om ledarskapet dr stodjande eller icke-stodjande
— det kan stinga eller 6ppna dammluckor
for olika risker och effekter.

Foto: Chris Steer
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Forskningen om mobbning har formligen exploderat de senaste tio
aren, kunskapsnivan bar hijts, menar Stefan Blomberg.

mer utsatta, som manniskor med funktions-
nedsattningar eller med annat ursprung, eller
enstaka yngre pa en arbetsplats med mest dldre.

Kamratstéd slas ut av ickestédjande chef
Det dr helt klart en hilsorisk att bli utsatt for
mobbning, understryker Stefan Blomberg:

—Det ar svart att dverdriva hur hilsofarligt
det ar. Och det ar latt for individen att under-
skatta effekterna. Jag har mott utsatta som forst
tankte: Det hdr ska jag klara. De har givit sig pa

fel person. Jag dr . . ..
stark. ”Det ar varre f01’
Det kan fak- .o .
dem som kanner sig
robusta.”

tiskt bli varre for
dem som kanner

sig s dar robusta,
for niar de marker att
deras formdga att agera fallerar, sa blir fallet
hogre och kraschen storre.

—Man kan ju friga sig om det d4 spelar
nagon roll om chefen ér stodjande. Jo, dven
om dammluckan inte stings helt, sa blir flodet
mindre dramatiskt och starkt, siger han.

—Om den mobbade har kollegor runtom-
kring sig som stodjer, sd ar det vilgorande och
skyddande. Hen blir inte lika utsatt. Men har ar
resultaten mycket tydliga: En ickestodjande chef
slar ut den positiva effekten av de stddjande
kollegorna.

Lite 6ver medel racker

Chefen behover inte vara perfekt och super-
stodjande for att fungera som luckstingare. De
som svarade pa enkiterna fick klassa stodjande
ledarskap fran noll till hundra. Det rickte med
att komma en bit over medel, till 65, for att
man skulle se att det uppstod ”sting-effekter”,
forklarar han.

Mobbning

Foto: Privat



"Hur man dr som
chef ger ett signalvarde
— man blir en forebild.” och dirmed hur

Det dr svart att overdriva bur stor balsofarligt det dr att bli mobbad — och det dr litt for individen att
underskatta effekterna.

Det ar fa som ar virst och bdst — tio procent
i bdgge dndarna. Sedan ir det en klassisk kurva
med normal fordelning, flest i genomsnittet i
mitten.

Det skiljer sig
ju hur méanga
understillda
som chefer har,

narvarande de kan

vara. Men enligt Stefan Blomberg spelar det
mindre roll an man kan tro. Det viktiga ar hur
de har arbetat med att skapa relationer och
tillit.

—Jag tror att hur man ar som chef ger ett
signalviarde, man blir en forebild for hur man
ska vara, sdger han.

Forskningen har exploderat
Nir han jamfor med hur det var 2012, nir han
borjade intressera sig for omradet, tycker han

Stefan Blomberg

H Arbete: Psykolog pa Arbets- och miljdmedicin i
Linkdping. Forelaser och utbildar om metoder for att

arbeta med mobbning. Forskar.

W Skrivit: Mobbning pa jobbet - uttryck och atgérder

(Studentlitteratur 2016),

Riktlinjer for hantering av sociala hélsorisker pa arbetet
— krénkande sérbehandling och mobbning, tillsammans

med andra forskare (Mynak 2021),

Doktorsavhandlingen Beware of nonsupportive
leadership. Moderating effects on the risks and effects
of workplace bullying (Linképings universitet 2022).
Pa svenska: Varning for ickestédjande ledarskap.
Démpande effekter pa risker och foljder av arbets-

platsmobbning.
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att forskningen ”formligen har exploderat, bade
internationellt och i Sverige”.

—Det hir dr ndgot som manga intresserar sig
for, inte bara psykologer, utan ocksa jurister och
sociologer och flera andra discipliner.

All forskning har hojt kunskapsnivan.

—For tio ar sedan borjade vi bli klara 6ver
vad som orsakar mobbning, vilka riskfaktorerna
ar for att det ska uppstd, och for att en person
ska bli drabbad. Men vi visste inte sd mycket
om mekanismerna, hur det gér till. Det gor vi
i dag. Kartbilden dr mer detaljerad. Vi forstar
mycket mer.

Men mycket dterstar forstds. Han har forsk-
ningsmedel kvar s att han ett ar framét kan
agna i genomsnitt en dag i veckan &t fortsatt
forskning, och han férbereder nya ansokningar.
Men han vill inte slippa det praktiska arbetet
inom Arbets- och miljéomedicin och han vill
fortsitta att foreldsa och utbilda ute i arbetslivet.

Mats Utbult

MQBBNING
PA JOBBET

~Uttyek och dlgarder

2
L

STEFAN BLOMBERG

Mobbning
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Vem har sett? Att inte veta vem som har ldst pahoppen i sociala medier kan vara plagsamt.

Negativa beteenden
lyttar ut pa natet

Mobbning pagar inte bara 6ga mot

oga pa vara arbetsplatser. Kritik och
aggressioner levereras minst lika effek-
tivt digitalt. Forskning visar att var tionde
yrkesarbetare har utsatts for nagon

form av natmobbning kopplat

till sin arbetsplats.

De flesta forknippar natmobbning med ung-
domar eller kdnda personer. Hat som sipprar
ner i sociala medier i form av férolimpningar
och ibland rena hot. Men det finns ocksé en
subtilare variant som liknar traditionell arbets-
platsmobbning, dar ingen gar i direkt konfronta-

tion pd jobbet men miss-
nojet pyr under ytan.
Chefer och kollegor
* diskuteras pa Facebook,
larare hangs ut av elever
och virdnadshavare
eller ndgon ”glommer”
att bjuda in till veckans
personalmote.
—Det kan handla
om allt fran ett passivt
Rebecka Cowen ey |uderande och e-post
Forsell o inte besvaras, till
grovre pahopp, siger Rebecka Cowen Forssell,
forskare vid Centrum for tillimpad arbetslivsforsk-
ning och utvirdering vid Malmé Universitet.

oto: Privat
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I sitt avhandlingsarbete, som kom f6r nigra
ar sedan, fordjupade sig Rebecca Cowen Fors-
sell i fenomenet natmobbning pa arbetsplatsen.
For att fa en 6verblick 6ver hur vanlig foreteel-
sen ar genomforde hon tillsammans med sin
forskargrupp en enkitundersékning med 3 500
yrkesverksamma personer i dldrarna 25 till 65
ar som var bosatta i Skdne. Nistan tio procent
av dem rapporterade att de varit utsatta for
beteende som kan klassas som ndtmobbning
kopplat till sin arbetsplats.

Aggressionen kommer ocksa utifrén

I takt med att arbetsplatserna blivit mer digi-
tala har ocksa negativa beteenden flyttat ut pa
nétet. Ju fler interaktioner som gors via mejl

och sociala medier, desto storre ar risken. Vissa
yrkesgrupper dr ocksd mer exponerade 4an andra
for att utsittas for krankningar fran personer
utanfor den egna organisationen.

—Det kan vara digitala aggressioner fran
kunder, klienter, patienter, medborgare och vard-
nadshavare, siger Rebecka Cowen Forssell.

I sitt nuvarande forskningspro-
- jekt har hon tittzjlt. fléir{rlar“e pa
“ r_: skolans arbet§mll]o, da}r larare och

‘ skolpersonal ibland blir méltavla
v for negativ kritik. Det vanligast
forekommande dr aggressivt formulerade mejl
fran vardnadshavare, dir syftet i en del fall 4r
att paverka innehallet i undervisningen eller
enskilda betyg.

—Vardnadshavaren kan ha ritt i sin kritik
och det ar viktigt att frimja en dialog mel-
lan hem och skola, men det hinder att dialo-
gen inte dr konstruktiv. I de fallen uppstar en
arbetsmiljoproblematik ddr mejlvixlingen stjal
resurser frin annat.

Nagot som ocksa kan vara sdrande ar att

Ingen paus. Sociala medier dr haller oppet
dygnet runt.

Foto: Rodion Kutsaiev/ Unsplash
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Elaka mejl. Digitala aggressioner kommer fran kunder, klienter,

omtalas i negativa ordalag pa sociala medier.
Det hinder att vardnadshavare diskuterar
hdndelser pé skolan eller enskilda hemuppgifter
i mer eller mindre offentliga Facebookgrupper,
ofta utan en tydlig adressat till ndgon i skolper-
sonalen. 99 e

~Skolornas Tio procent rappor-
strategi dr att inte
bemota péstdende-
na. Samtidigt kan
det da uppsta en
frustration hos en-
skilda larare Gver att inte fa forsvara sig, siger
Rebecka Cowen Forssell.

for natmobbning.”

Oscéikerhet 6ver vem som har sett

Ett tredje fenomen ar elever som filmar sina
larare i klassrummen och sprider klippen vidare.
Nigot som ldrarna gissar ar mer forekommande
an vad de kanner till.

—Filmning 4r inte sd vanligt, men det hdnder.
Eleverna har ju ocksd andra kanaler som Tik
tok och Snapchat, dir skolorna sillan har
nagon insyn.

Osikerheten 6ver vem som har sett ett film-
klipp eller last ett inldgg kan vara plagsamt for
den som blivit filmad eller omnamnd. Det kan
upplevas som oerhort obekvamt att inte veta
vem pd arbetet eller i den privata kretsen som
har last kritiken.

En annan sak som skiljer negativa beteende
pa ndtet fran Oppen kritik 4r att den digitala
griansen mellan arbete och privatliv suddas ut.
Sociala medier dr ”dygnet runt”-6ppna och
den som tycker sig ha nagot att framfora upp-
hor inte med trakasserierna for att arbetsdagen
ar slut.

Mainga anstillda har dessutom sin jobbmejl i
telefonen och det kan vara svart att lata bli att
kolla inkorgen nidr man ar ledig.

Mobbning
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—Det finns andra kulturer online jamfort med
offline. Tidigare kunde hemmet ses som en fre-
dad zon, skild fran arbetsplatsen. Men den
platsen forsvinner eller minskar med digital
kommunikation, konstaterar Rebecka
Cowen Forssell.

Var tredje funderar pa att byta jobb
Gabriella Scaramuzzino, docent pa Samhalls-
: % vetenskapliga fakulteten
2 pa Socialhdgskolan vid
-2 Lunds universitet, har
= studerat vilka konse-
< . .
€ kvenser nithatet har for
7°f yrkesgrupper som har
5 en demokratisk roll i
samhillet. Hon har
intervjuat larare, social-
arbetare, journalister
och personer som ir
aktiva i civilsamhillet.
En av fragorna hon

Gabriella
Scaramuzzino

stillde var om de hade dndrat sitt sitt att jobba

eller funderat pa att sluta sitt arbete av radsla
for att drabbas av hat, hot och kriank-
ningar.

'.' —Ungefir en tredjedel svarade ja och det

fanns dven de som Overvagt att byta yrke.
De upplevde att priset var for hogt, sager
hon.

De flesta Gabriella Scaramuzzino intervjuade
hade farit valdigt illa av nathatet.

De behovde inte ens ha blivit drabbade
sjdlva, det kunde ricka med att ha varit vittne
till trakasserier mot en kollega. Flertalet av dem
hade valt strategin att férsoka bli anonyma. De
hade tagit bort personliga uppgifter pa sociala
medier och avstatt fran att uttala sig i kansliga
fragor.

—Mainga skamdes ocksa 6ver att ha blivit
utpekade. Och det var inte alltid man vidgade be
om hjilp, eftersom man var radd for att skram-
ma andra.

Lotta Engelbrektson

Forebyggande verktygslada for skolorna

B Rebecka Cowen Forssell har tillsammans
med Hanna Berthelsen och Sandra Jonsson i
hennes forskargrupp utvecklat en verktygslada
som skolorna kan anvanda i férebyggande syfte
i arbetet mot digitala aggressioner. Materialet
kommer att bli tillganglig efter sommaren.
Verktygsladan innehaller tre filmer som beskri-
ver problematiken med kritiska mejl, diskus-

sioner pa facebook och filmning i klassrummet.
B Med filmerna foljer ett stddmaterial, en
broschyr och en informationsguide som hjalper
rektorer och skolpersonal att arbeta vidare.

Forskningen vid Centrum fér tilldmpad arbets-
livsforskning och utvérdering vid Malmé
universitet finansieras av AFA férsékringar

Vad vittnen gor spelar stor roll

Forskning om mobbning har néastan
bara handlat om mobbaren och
den mobbade. Men vid Malmo
universitet har de forskat om de
anstdllda som star bredvid

- vittnena.

Hur péaverkar vittnen mobbningen? Hur blir de
sjdlva paverkade? Och hur paverkar dskadarnas
olika typer av agerande sddant som arbetsengage-
mang och personalomsittning?

Forskargruppen, som bestdr av Sandra Jons-
son, Kristoffer Holm och Tuija Muhonen, har
genomfort intervjuer och tva enkitstudier bland
sjukskoterskor, underskoterskor och lakare. Det
ar ett femadrigt projekt, finansierat av Forte, och
som avslutas i december 2023.

I borjan av 2023 berittade forskarna om
ndgra resultat i International journal of nursing
studies.

Tidigare forskning har bland annat visat att
vittnen till mobbning kan agera pd tre sitt:

M Forsvara den som 4r utsatt — aktiva vittnen.
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M Bista forovaren — destruktiva vittnen.

M Bara std vid sidan av — passiva vittnen.
Malmoforskarnas studie visar att det bland

samtliga mobbningsvittnen ar vanligare att man
Overviger att byta jobb och att man uppfattar
kvaliteten i vardarbetet simre. Men de aktiva
vittnenas agerande ledde pa sikt till ett starkare
engagemang i arbetet.

Aktiva vitinen bra for alla

De destruktivas och passivas handlande fick
tydliga negativa konsekvenser for arbetet och
organisationen: De anstilldas engagemang
sjonk, det blev vanligare att man funderade pa
att sluta, och vardkvaliteten uppfattades som
lagre.

Aktiva vittnen dr sa klart bra for den som
blir utsatt f6r mobbning. Det 4r skil nog for
arbetsgivare att satsa pa att pa olika sitt fraimja
anstallda att agera i sddana situationer. Men
dessutom gynnar aktiva vittnen alltsd arbetet och
arbetsresultatet.

Mats Utbult

Mobbning



Utestingd frin gruppen. Utrikesfodda drabbas hardare av arbetsplatsmobbning an andra.

Vi och dom-tankande
okar risken for mobbning

Utrikesfodda ar tre ganger mer utsatta
for mobbning pa jobbet Gn andra. Ju léng-

re bort de kommer ifran, desto storre ar
risken att drabbas. De som ar i minoritet

pa en arbetsplats ar extra sarbara.

Trots att medvetenheten om arbetsplatsmobb-
ning har 6kat i samhallet visar forskningen
fortfarande sorgliga siffror. Enligt studier som
genomforts pa Linkopings universitet utsitts
sex-sju procent av alla yrkesarbetande i Sverige
for mobbning pa jobbet.

Nir Michael Rosander, bitradande profes-
sor, tillsammans med sin norska kollega Morten
Nielsen vid Universitetet i Bergen undersokte
forekomst av mobbning i nara tvdhundra arbets-

9 #2 /juni 2023

2 grupper — inom olika

\ 2 branscher — upptickte

. 2 de att det forekom

£ mobbning i nistan half-

S ten av alla grupper.

—I mer an tre av fyra

© av arbetsgrupperna
fanns bara en eller tva
utsatta. Det betyder att

4 de som drabbas adr i en
= kraftig minoritetsposi-

Michael Rosander o siger han.

I en annan studie som Michael Rosander
genomforde tillsammans med psykologen och
forskaren Stefan Blomberg undersoktes en
tydlig minoritet — utrikesfédda som jobbar i
Sverige.

to: S

Mobbning
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—Vi kunde konstatera att de drabbas hardare
an etniska svenskar. Det ar ett viktigt resultat,
sdger Michael Rosander.

Tva former av arbetsplatsmobbning
Forskarna skiljer pa tva olika former av arbets-
platsmobbning. Den ena ir den arbetsrelaterade
mobbningen som ar kopplad till sjdlva jobbet.
Till exempel att frantas ansvar, bli forfordelad
vid tjanstetillsattningar eller utsittas for over-
driven 6vervakning. Den andra formen ar mer
riktad mot arbetstagaren som person. D4 kan
det handla om pahopp, forodmjukelse eller att
exkluderas fran den 6vriga gemenskapen.

Michael Rosanders och Stefan Blombergs
studie visar att den 6kade risken for utrikes-
fodda enbart giller personrelaterad mobbning.
For arbetsrelaterad mobbning ar risken den-
samma som for svenskfodda.

—Vi sdg att det fanns en pavisbar risk bara
av att inte vara fodd i Sverige. Om personen
dessutom kom fran ett land langt bort, med en
annan kultur, var risken 4dnnu storre.

Overhuvudtaget ir personer som ir i mino-
ritet i en arbetsgrupp mer utsatta dn andra.
Michael Rosander har dven studerat hur det
ser ut pa kvinno- respektive mansdominerade
arbetsplatser. Dar upptickte han att risken for
att utsittas for mobbning 6kade for min som i
huvudsak hade kvinnor som kollegor, diremot
sdg han inte samma risk for kvinnor pad mans-
dominerade arbetsplatser.

— I grunden handlar det om ett vi och dom-
tankande. De flesta manniskor ar snabba p4 att
kategorisera andra och vem som hor till eller
inte. Om vi hamnar i en ohalsosam arbetsmiljo
kan skillnaderna bli tydliga, siger Michael
Rosander.

Ringar péa vatinet

Lidandet hos dem som utsitts f6r mobbning
kan vara stort. Mdnga mar psykiskt daligt och
upplever ilska och skam 6ver att sirbehand-
las. Aven de som inte sjilva star i centrum for

Studien av
utrikesfodda och
mobbning

B Ett representativt urval av den svenska
befolkningen i yrkesverksam alder, pa
arbetsplatser med minst tio anstallda, sva-
rade pa enkater utskickade av Statistiska
centralbyran, SCB, 2017.

M Totalt besvarades formularet av 1856
personer.

B Majoriteten av de som svarade var fédda
i Sverige, 1625 personer, och 229 var
fédda utomlands.
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De som drabbas dr ofta i en tydlig minoritetssituation, som ait vara
kvinna bland min eller omuviint.

mobbningen péaverkas. De kdnner obehag 6ver
situationen och en rddsla for att std nést i tur.

—Just nu tittar jag och Morten Nielsen pa hur
manniskor mar pad arbetsplatser dar det forekom-
mer mobbning.

—Vi kan konstatera att det finns fler offer dn
den som blir direkt utsatt. Ibland racker det
med att befinna sig i narheten for att drabbas
av allt fran arbetsotillfredsstallelse till psykisk
ohilsa.

En annan slutsats som de tva forskarna har
dragit ar att civilkurage kan vara ett skydd. I en
studie, som

publicerades ”De ﬂestd d?‘ Sndbbd
forra aret, ° .
stillde de pa att kategorisera

fragan till de

som uppgett

att de hade bevittnat
mobbning om de hade ingripit. Tvartemot vad
forskarna hade trott visade det sig att de som
faktiskt hade ryckt in till den mobbades forsvar
16pte mindre risk for att sjalva utsittas.

—De flesta kidnner en oro for att gripa in och
vi trodde att de som sa ifrdn ocksd skulle hamna
i skottgluggen. Men det visade sig vara precis
tvartom. For den som inte sa ifrdn 6kade risken
tre ganger for att sjalv bli utsatt.

Att inte sitta ner foten bidrar ocksa till att
missforhéllandena pé arbetsplatsen kan fortga.
Indirekt sanktioneras mobbarens negativa
beteende av de tysta betraktarna.

Samtidigt 4r Michael Rosander noga med
att papeka att arbetsplatsmobbning inte ar ett
individproblem, utan att det ar sjidlva organisa-
tionen det ar fel pa.

— Det kan till exempel vara otydliga ledare el-
ler diffusa arbetsbeskrivningar som ligger bakom.
I grund och botten handlar det om ordning och
reda inom en organisation, siger han.

Lotta Engelbrekison

andra.”

Mobbning

Foto: Prostock-Studio
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Trevligt pa jobbet. Drifiteknikerna Magnus Karlsson och Mats

Carrin pa forvaltningen Kretslopp och vatten i Giteborg tycker att arbetsklimatet har blivit bitire.

Arbetet mot mobbning i Géteborgs stad:

Den norska metoden
har forandrat klimatet

Goteborg Stad har tagit krafttag mot
krédnkande sarbehandling och trakasserier.
Hittills har ett hundratal HR-specialister,
chefer och fackliga representanter utbildats
i den norska metoden "Faktaundersokning".
Pa forvaltningen Kretslopp och vatten har
150 medarbetare fatt en grundkurs i
trivsam kommunikation.

Stamningen pa jobbet har blivit battre. Folk ser
varandra i 6gonen och hilsar i korridorerna.

Driftteknikerna Magnus Karlsson och Mats
Carrin tycker att kursen i trivsam kommunikation
har fordndrat klimatet pa forvaltningen Kretslopp
och vatten i Goteborg.

—Tidigare kidndes det som kontorsmanniskorna
tittade forbi oss nar vi mottes. Nu hejar alla pa
varandra, siger Mats Carrin.

Det stora huset i Gamlestan ar en relativt ny
arbetsplats. Innan byggnaden stod klar 2020
var de olika avdelningarna spridda 6ver nord-
Ostra Goteborg. Bland annat lag avdelningen for
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ledningsnit och avlopp, dir Magnus Karlsson och
Mats Carrin jobbar, pa ett helt annat hall i staden.

—Vi flyttade in hit fran skilda arbetsstillen och
ménga hade aldrig triffats forut. Det dr klart att
det fanns lite fordomar bade fran var sida och
andras, sager Magnus Karlsson.

Kommunen héjde ribban efter metoo
Goteborgs Stad bedriver, som andra kom-
muner, ett systematiskt arbete mot krinkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier inom arbetslivet. Efter metoo
2017 hojde kommunstyrelsen ribban ytterligare
ett snapp.

Staden tog ett omtag om det forebyggande
arbetet mot trakasserier och satte ithop en rutin
for att sakerstilla ett likvardigt tillvigagadngssatt
i alla kommunens forvaltningar. En viktig del dr
att alla anmalningar om krankningar ska tas pa
allvar och utredas.

—Innan dess hade vi framforallt arbetsmiljomal
som gick ut pa att minska antalet fysiska arbets-
skador. Numera har vi dven ett strukturerat
arbete som ror den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, sidger Lena Qvarnstrom Lavén, HR-
specialist pa Kretslopp och vatten.

2019 beslot Goteborgs stad att inféra me-
toden Faktaundersékning vid utredningar av
mobbning och sirbehandling. Modellen som
har utvecklats av de norska professorerna Stéle
Einarsen och Helge Hoel, har liknats vid en
polisidr utredning. Information himtas in fran
bdde den som upplever sig ha blivit utsatt for
en krinkning och den som ir anklagad. Aven
utomstdende vittnen kan kallas in.

—Det ir en evidensbaserad metodik som
ar framtagen tillsammans med Arbetsmiljo-

Om du reagerar tidigt pa héndelser
i din arbetsmilj®, sa kan vi som
arbetsgivare agera férebyggande.
Da minskar risken fér att du eller
dina kollegor rakar ut for tillbud
eller olycksfall i arbetet.
Om du har funderingar, vand dig till
din chef, digt skyddsombud eller HR.
o

L gt v
Piminnelse. Medarbetarna uppmanas pa olika
satt att reagera pa missforbdllanden pa jobbet.

Foto: Lotta Engelbrektson
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— Vi maste prata om de hdr fragorna pa alla nivder, tycker Lena
Quarnstrom Lavén, HR-specialist pa Kretslopp och vatien i Goteborg.

verket och arbetsmarknadens parter i Norge,
sdger Frida Norrman, planeringsledare pa
stadsledningskontoret i Géteborg.

Oftast récker ett utredande samtal

En faktaundersokning ska inledas nir det
finns en vilgrundad misstanke om att nagon
i arbetsgruppen har utsatts for en krankning.
Utredningen genomfors av ndgon som sjilv

inte ir inblandad i .
irendet ochimgen  Folk ser varandra i
v parterna kan .o .o .
varo anomym. ogonen och halsar i
korridorerna.”

vara anonym.

—Om det ror
en konflikt mel-
lan en chef och en
medarbetare kopplas oftast HR-avdelningen
eller foretagshalsan in, sdger Lena Qvarnstrom
Lavén, som har gatt utbildningen och ir certifi-
erad att genomfora faktaundersokningar.

Alla undersokningar borjar med ett utred-
ande samtal dir parterna far lamna sin version
av vad som hiant. Om bevisen tyder pa att en
allvarlig krankning eller ett lagbrott har begatts
fordjupas utredningen i en faktaundersokning.
Nar den ar klar, vilket kan ta flera veckor i
ansprak, ska materialet sammanstillas i en rap-
port som bada parterna fir ta del av.

—Men oftast riacker det med den forsta delen,
det utredande samtalet, dir bada parter ger sitt
perspektiv pa den aktuella hiandelsen. Det bru-
kar vara tillrackligt for att HR ska kunna gora
en bedémning, och vi behéver inte ga vidare
med en faktaundersokning, sager Lena Qvarn-
strom Lavén.

Den norska metoden, som blivit ett allt
vanligare inslag pa savil norska som svenska
arbetsplatser, har dven mott en del kritik. Bland
annat har tva norska forskare vid Arbeidsforsk-
ningsinstituttet, Bitten Nordrik och Tereza Ostba
Kuldova, granskat metoden och sammanstallt

Mobbning

Foto: Lotta Engelbrektson
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*Det handlar inte
om att hitta en
syndabock.”

resultatet i en bok. I en artikel i arbeideslivinor-
den.org pekar de ut vissa risker med undersok-
ningarna. Till exempel att problem pa arbets-
platsen riskerar att knytas till enskilda personer,
att forhoren sker under tvang och att det inte
finns ndgon instans att 6verklaga resultatet till.

Frida Norrman pa Goteborgs stadslednings-
kontor tycker att faktaundersokningar dr en
anviandbar metod. Samtidigt papekar hon att
det ar viktigt att den som haller i utredningen ar
opartisk och har ritt utbildning.

—Det handlar inte om att hitta en syndabock,
utan om att lyfta drendet till en hogre niva.
Ibland kommer vi fram till att det som personen
uppfattar som en kriankning snarare ar en led-

ningsfraga eller
ett samarbets-
problem och
da hanterar vi
drendet utifran
det, sdger hon.
Annu viktigare 4n att
genomfora undersokningar nir skadan redan
ar skedd, dr att arbeta forebyggande i forvalt-
ningarna. Goteborgs stad har bland annat tagit
fram foldrar som placerats ut pa arbetsplatserna
med uppmaningen att reagera och rapportera
eventuella missforhallanden. Har finns ocksa
tydliga direktiv for tillvigagangssattet.

— I var senaste medarbetarenkat uppgav
elva procent av de anstillda pa Kretslopp och
vatten att de upplevt krankningar, vilket 4r en
hog siffra. Jag ser det andd som positivt att
inrapporteringarna i vart system har 6kat eft-
ersom vi da har en mojlighet att utreda handel-
serna, siager Lena Qvarnstrom Lavén.

Kursen i trivsam kommunikation har varit

r

en del i medvetandegorandet, en annan ar spelet
Inkludo som tagits fram av organisationen
Prevent. Dir diskuteras olika fragestillningar i
arbetsgruppen och alla fir uttrycka sina dsikter
om vad som okej — och inte okej — att siga och
gora pa jobbet.

— Vi méste prata om de hir fragorna pa alla
nivéer, frin hogsta forvaltningsledningen till
vara praktikanter. I grund och botten hand-
lar det om hur vi uttrycker oss och beter oss
i forhéllande till varandra. Det en person kan
tycka dr skamtsamt och hjartligt kan uppfat-
tas pa ett helt annat sdtt av ndgon annan, siager
Lena Qvarnstrom Lavén.

Lotta Engelbrektson

Den norska metoden
"Faktaundersokning"

B Goteborg Stad erbjuder alla forvaltningar
utbildning i metoden Faktaundersokningar.
Staden har omkring 55000 anstallda.

B Faktaundersokning ar en utrednings-
metodik om krankande sarbehandling.

B For att bli certifierad faktaundersokare
kravs en utbildning i tre steg:

Grundkurs — tre dagar dar metoden lars ut.
Fordjupning — tva dagar med praktisk
traning.

Mobbning och krankande sarbehandling
— om policy och rutiner mot mobbning,
trakasserier och krankande sarbehandling.

Kaélla: Arbetsmiljéforum

Tryggare arbetsplats. Pa Kretslopp och vatten i Géteborg bar 150 medarbetare gatt
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en grundkurs i trevlig kommunikation.

Mobbning
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Forskare ger rad och riktlinjer

*Flodesscheman om

Fran forskningsresultat till praktiskt
anvandbara rad och metoder. Detta
ar idén bakom ett antal skrifter
som Myndigheten fér arbetsmiljo-
kunskap, Mynak ger ut.

”Riktlinjer for hantering av socia-
la hélsorisker pa arbetet - kréank-
ande sérbehandling och mobbning
kom 2021.

n”n

Riktlinjerna var resultatet av flera ars arbete,
med en intervjuundersokning om hur det ser ut
pa arbetsplatserna, och genomgéng av forsk-
ningsresultat. Kunskaperna i arbetslivet varierar
starkt, visade det sig: ”Det saknas en entydig
bild, samtidigt som manga beskriver svdrigheter
med att finna systematiska, genomtinkta och
hdllbara l6sningar.”

I riktlinjeskriften gér de igenom svensk lag-
stiftning, kunskapsliget inom olika delomrdden
och rekommendationer om hur man arbetar
forebyggande, dtgardande och uppfoljande.

De drabbade hamnar ofta utanfér
Riktlinjernas forfattare beskriver inledningsvis
vad man nu vet om skadorna, pa flera plan.
Drabbade individer hamnar alltf6r ofta utanfor
arbetslivet, i
arbetsloshet och
sjukskrivningar

vem som ska gora vad  tor sival psykisk
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— och nar”

som fysisk ohilsa.
Sjalvmordsrisken
okar. Aven mobbnings-
vittnen kan drabbas av ohilsa.

I organisationer som accepterar mobbning
minskar effektiviteten, eftersom den forsimrar
engagemang, kreativitet och trivsel, samtidigt
som personalomsattning och konfliktniva gar
upp. Och mobbning dr dyrt for samhallet:

Riktlinjer fran Mynak

B Huvudforfattare var arbetsmiljoforsk-
arna Stefan Blomberg i Linkdping,
Rebecca Cowen Forsell, Malmo, och
Christina Bjorklund, Stockholm.

B De samarbetade med fem
foretradare for "praktiken” (bland annat
foretagshalsovard och HR). Ett stort
antal svenska och utlandska experter
kvalititetsgranskade riktlinjerna.

B Arbetet organiserades praktiskt av
anstallda vid Mynak.
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| SYSTEMATIK
b

Sjukskrivningar, sjukvard, produktionsbortfall,
minskade skatteintdkter.

Tre grundprinciper
I dag forekommer det att man pa arbetsplatser
genomfor insatser mot mobbning “pd eft sditt
som uppenbart riskerar att 6ka problemen™.
Nir det giller dtgardande, ndr ndgot hant,
rekommenderar man i huvudsak “undersék-
ningsmetoden” (se reportage om arbetet i Gote-
borgs stad, sid 11). En nyckelfrdga handlar om
jav: Det dr avgorande att den som utreder och
beslutar star helt utanfor arbetsplatsen (HR nar
det ar mojligt, annars foretagshilsovard eller
expertkonsulter).

Riktlinjerna lyfter tre grundprinciper, inom
guldram:
Respekt. Det handlar bland annat om att lyssna
pa alla inblandade och ta det som de siger pa
allvar.
Saklighet. Man maste fatta beslut om insatser
pa “rimliga och forklarliga grunder”. Se upp for
godtycklighet!
Systematiskt tdnkande. Det miste fin-
nas atgirder och rutiner for att forebygga och
hantera dessa problem, som man anvinder p4 ett
forutsdgbart och liknande sitt i likartade situa-
tioner.

Fédesscheman och checklistor
Rekommendationsdelen gér igenom vad man

bor gora for att forebygga, dtgirda och folja upp
— pa olika nivéer, fran individ till samhalle. Har
finns vildigt ménga konkreta saker. Bara nagra
axplock: Traning i kommunikation och konflikt-
hantering, skapa medvetenhet om jargong och
krankning, granssittning for olampliga beteenden,
organisationskultur, virdegrund och uppforande-
kod, rutiner for klagomal och utredning.

I riktlinjen finns flodesscheman f6r de olika
nivderna, som ger en 6verblick 6ver i vilken
ordning man kan
genomfora olika
saker. Och det
finns en checklis-
ta med nio fragor
som man ska stil-
la, som: "Finns
det kunskap och
meduvetenhet hos
chefer om sociala
hélsorisker pd
arbetsplatsens?”
och ”Behandlas
anstdllda rattvist
inom organisa-
tionens”.

Mats Utbult

RESPEKT
SAKLIGHET

Mobbning



