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Al i kostall, pa

ager

och i gruvor — i dagl

iza dr en konstgjord terapeut som
via datorn stéller fragor, och uti-
fran dina svar kommer med kom-
mentarer och nya fragor. S& himla
modernt, va? Men det var 1966 som Joseph
Weizenbaum, den artificiella intelligensens
fader, pd MIT Artificial Intelligence Labo-
ratory, kodade programvaran Liza, som
manga tyckte att de fick psykologisk hjalp
av. Liza blev mer allmint kdnd nir person-
datorerna kom och d4, pa 1980-talet, sa
manga att Al kommer att vanda upp och
ned pa allt, och fort ska det ga... Sddana
profetior har fortsatt att komma da och da.
Och mycket har blivit fiffigare automatise-
rat, allt frdn upphottade ”fragor och svar”-
system till schackdatorer. Men de stora
omvilvningarna har — hittills! — uteblivit.

Al skulle ju ta 6ver massor av jobb, och
forandra jobben for dem som blir kvar. Al
skulle bli alltmer lik manniskans hjarna,
fast skarpare — och rentav ta kommandot
over manniskan ... Peter i sagan fejkropade
”Vargen kommer” — men till slut kom den.
Dags for Al-vargen nu? Det skrivs och talas
om Al som aldrig forr. Nya exempel impo-
nerar stort, som Chat GPT, som soker fakta
och skriver egna texter (halld dir, det dr ju
MITT jobb!). Men kvalificerade Al-experter
sager att detta 4r en ny hajp, for det finns
stora tekniska och ekonomiska begrins-
ningar for att forverkliga allt som man i
mindre skala gor i forskningslabb. Den som
lever far se.

I detta nummer skriver vi om Al pa arbets-
platser I DAG, pa forsok eller ”pa riktigt”.
Fragan om hur méanga jobb som forsvinner
overlamnar vi till andra. Anvandbart handlar
ju om arbetsmiljoforskning. Men vi berittar
om arbetsmiljon nir Al-robotar kliver in i
stallet och i hemtjanstens tjanst, och om hur
Al-trojor blir ett lyft i arbetsmiljoarbetet. Ett
varningsord om Kina avslutar.

2023 startar EUs arbetsmiljobyra EU-Os-
ha en tredrig kampanj: Friska arbetsplatser i
ett digitalt arbetsliv — som kommer att mar-
kas ocksd hiar hemma. Man utlovar storre
kunskap om digitaliseringens konsekvenser
for arbetsmiljon och en rad nya praktiska
resurser. Redan har forskare och experter i
olika lander tagit fram rapporter — ett lastips.

Ett annat lastips: forskarantologin
Framtidens arbetsliv — arbetsvillkor och
arbetsmiljo (Studentlitteratur). I avsnittet
om “digitaliseringens konsekvenser for ar-
betslivet”, med tre kapitel om kommuner,
industri och
kontor, vagar
forfattarna ta
ut svangarna
och reflektera
om mojliga,
alternativa vagar
framdt. Span-
nande lasning!

Mats Utbult f
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Kommer bandliggarsystem byggda pa Al ta hand om de enkla besluten, och
mdnniskan bara de svdra?

Manniskan an viktigare
i automatiserade jobb

Automatisering och artificiell

intelligens kan underldtta arbetet,

men manga dar overoptimistiska och
undervdrderar de risker som ocksa finns.
Det hdavdar Asa Cajander, professor i
mdnniska-maskininteraktion vid

Uppsala universitet.

Hon dr medforfattare till en kunskapssamman-
stillning, Artificiell intelligens, robotisering och
arbetsmiljon (Mynak 2022), som gir igenom
konsekvenser for arbetsmiljo och sidkerhet,
stress, ergonomi, kompetens, jamstalldhet,

organisationskultur och ledarskap. Det 4r dnnu
ont om forskning om arbetsmiljé och Al, men
ndr det giller vad som bor goras, kan man
dteranvinda resultat fran studier 4nda sedan
1970-talet om datorisering och arbete, konstate-
rar rapporten. Och Asa Cajander héller med de
dldre forskarkollegor som tycker att Al pdmin-
ner om “kejsarens nya klader” — dtminstone
delvis.

—For manniskor som blir berérda ar det
oftast ointressant om det handlar om ”vanlig”
automatisering, som vi hallit pA med sedan
manga artionden, eller om det dr Al siager hon.

Men en del skiljer sig fran tidigare teknik:

—Nar Al-system lar sig saker pa egen hand,
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baserat pd information som finns tillginglig,
utan att ndgon matar in och programmerar — ja,
det ar nagot som inte hant forut!

Maénniskan och automatiseringen
En central fraga for Asa Cajander dr hur mén-
niskan samspelar med de nya teknikerna.
Forskarna talar om automatiseringspara-
doxen:
B [u mer effektivt det automatiserade sys-
temet dr, desto mer avgorande kommer man-
niskornas insats att vara — men samtidigt blir
de ofta mindre involverade!

Detta sdg forskare redan pa 1980-talet i sam-
band med den mer avancerade, datorstodda
automatiseringen i processindustrier (papper,
stal och kemi). Man talade om operatorernas
”oceaner av tristess och dgonblick av terror”.
Det betyder: ldnga tider da allt gick som det
skulle, foljda av allvarliga storningar som man
maste dtgirda snabbt. Liknande ligen kan
uppstd ndr man automatiserar styrning av flyg
(pagatt lange), tag, bussar och bilar.

Arbetsmotivation och yrkeskunskaper stir i fokus néir Asa Cajander
forskar om automatisering och arbetsmiljé.

ingen traning i de enkla besluten lingre, ingen
Manniskor som arbetar med ”beslutsauto- riktig inblick i regelverket och lar sig inte alls
mater”, eller ”handldggningsrobotar” i olika pa samma sitt som nar de arbetade med alla
kontorsmiljoer (beviljande av socialbidrag ar ett beslut.
omskrivet exempel) blir mer viktiga, om det ska — Och nista generation handliaggare — hur
fungera bra, menar Asa Cajander. Arbetsmotiva-  ska de lira sig hantverket och reglerna, om de
tion och arbetsengagemang ar tva nyckelfragor, aldrig fatt arbeta sjdlva med de enkla fallen?
liksom kompetens och larande i arbetet. Detta
star i fokus i ett forskningsprojekt om Al och
automatisering som hon har startat 2023.
—Det finns risk att man automatiserar det
som dr enkelt rent tekniskt, utan hansyn till

Forstérker diskriminerande beteende

Asa Cajander arbetar inom universitet med
diskrimineringsfragor och hon ser en risk for att
Al kan forvirra negativ sarbehandling:

vad som motiverar médnniskor i det hir arbetet, —Det finns . . .
siger hon. rekeyreringsseod Al kan forvarra negativ
—I en handlaggningsrobot kan det handla om och om man

standardmassiga och ganska enkla beslut i ett exempelvis i it- sdrbehandlzn g ‘Uld
beslutsstod: Uppfyller den sokande detta sa ar branschen matar .
det okej. ”Jag foreslar att du godkédnner den har  in data om alla rekn)terln g_”
ansokan”, sdger datorn. D4 sitter manniskorna som man har anstallt

bredvid, och det som blir kvar fér dem ar de tidigare sa lar sig systemet: ”Har anstaller vi

komplexa, ej standardmassiga besluten. De far vita man. Vi anstiller inte kvinnor och in-

vandrare”. Matar du in det beteende vi har,

kommer Al att forstiarka det. Och det kan bli

osynligt vilket underlag som systemet anvander

for att ta fram kandidater.

— Det ir forstas tinkbart att anvanda Al for
motsatsen, genom att pa olika sitt arbeta med
diskrimineringsgrunderna nir man skapar sys-
temet. Men det géller att vara medveten och inte
tro att Al ar neutral och att det blir objektivt.

Det dr en falsk bild som manga har: Vi slipper
alla dessa minskliga varderingar”.

Nir ett Al-system en gang val har lart sig
nagot, kan det ha svart att lira om.

Asa Cajander berittar om ett verkligt och
aktuellt exempel:

—System for schemaldggning pa sjukhus

Foto: Gerd Altman

“Elektronhjirna” ar en metafor for vad vixande

Foto: Uppsala universitet

datorkraft klarar. Ordet anvindes redan for 70
ar sedan om Sveriges andra dator, BESK.
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bygger pa Al, som tar in det som hinder och
anpassar sig efter det nir det kommer med nya
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Med mer datorkraft och Al kan nya typer av robotar rora sig och med bildbebandling hantera och

schemaforslag. Under pandemin blev det vildigt
onormala arbetstider och manga fick mycket
langre pass. Efter pandemin upptickte man att
systemet inte lingre gick att anvinda, dirfor att
det hade lart sig att det onormala var normalt.

S4 man fick s3 att sidga starta om och noll-
stilla schemaldggningssystemet.

Helt ohyggligt anvéndbart

Asa Cajander ir ingen teknikfobiker och har
nyligen blivit daglig, och fortjust, anviandare av
Al-systemet Chatt GPT som bland annat kan
producera och bearbeta texter.

bedoma levande och skora produkier.

forsamra arbetsmotivation, arbetsengagemang,
arbetsglddje och yrkesstolthet — och darmed
arbetsmiljon. Ett konkret rdd for att 6ka hel-
hetssynen och minska teknikerdominansen:

—Se till att det blir fler kvinnor pa it-avdel-
ningen, och fler man pa hr-avdelningen!

Malet med det senaste forskningsprojektet dr
att komma med konkreta arbetsmiljorad.

—Vissa saker i den fysiska virlden vet vi ar
inte bra for ndgon, som for mycket av tunga lyft
— och en del saker ar bra for alla, som att chefer
ger positiv feedback.

Vad finns det for motsvarigheter i digitalise-

.o —Nir jag skulle ringsvirlden? Vad ska vi verkligen undvika nar
”O ka helhets synen rekrytera en vi aut.omatiserar och infor Al-system, och vad
doktorand hade ska vi strdva efter?

Ett tydligt Al-rdd kan hon ge redan nu, som
har med manniskans roll att gora:

—Al-systemen maste tydligt visa hur det har
kommit fram till ett beslut, eller forslag till
beslut. Detta ar en sjalvklar rekommendation!

Mats Utbult

jag en snustorr
annons som jag

och minska tekniker-
dominan sen.” bad systemet gora
mer lockande for unga

manniskor, i gar skrev den om en trakig semi-
narieinbjudan. Det kan bli lite floskulost ibland,
sd man far bearbeta texterna en del. Men det ar
helt ohyggligt anvindbart.

Som universitetsldrare och skolbarnsmamma
forskriacks hon dock av fuskrisken och att
sjdlva lirandet ar i fara, nar de studerande inte
behover arbeta pa egen hand med att himta in
och bearbeta kunskap.

Kunskapssammanstéllningen gar att ladda ner
som pdf.

Myndigheten far
B e,

robmiser?z;;lggileg;;;g;gi;gi
Ord pa végen
Asa Cajander talar om att forskarna inom
manniska-maskininteraktion har vidgat sitt
perspektiv, fran att studera en manniska i motet
med en maskin, till att se sambanden mellan alla
pa en arbetsplats och alla tekniska system, och
organisationskultur och ledarskap.
Och detta kan oversittas till ett ord pa
vagen om vad man pa arbetsplatsen kan gora
for att forbereda sig sa att artificiell intelligens e
och automatisering forbattrar i stillet for att

Al och automatisering
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Flera robotsystem tar éver praktiska goromadl i kostallet, samtidigt som de samlar data och skickar larm.

Robotarna i stallet paverkar
rygg, stress och kokomfort

Var har Al och automatisering slagit
igenom mest, och léangst i tid rdknat?

Det ar ett stdlle du inte skulle ha gissat:
kostallarna péa var tredje svensk mjolk-
gard. Det havdar IT-forskaren Jessica Lind-
blom i Uppsala, som foljt utvecklingen i
lantbruket i tio ar.

I flera projekt efter varandra har Jessica Lind-
blom, i samarbete med forskare vid Sveriges
Lantbruksuniversitet i Skara, studerat bland
annat hur bonder forst har resonerat kring
satsningar pa robotar och andra it-system i sina
stall, och sedan inforskaffat och infort dem.
Och nu ska hon i samarbete med bland andra
professor Asa Cajander fortsitta att studera

W B vad robotisering och

l 2 * | £ Al kan innebira for

. .g olika yrkesgrupper —

& forutom bonder och
lantarbetare bland
annat flygplanslastare
och programmerare i
it-foretag.

—Mjolkningsrobotar
har sedan 6ver 20 ar
& forindrat arbetsmiljon

Jessica Lindblom pa fler och fler mjélk-

gardar, siger Jessica Lindblom. Korna uppsoker

sjdlva robotarna, flera gdnger per dag. Bonder-
nas och deras anstillda ar inte lingre bundna
till vissa tider for att koppla in mjolkmaskiner.

De behover inte 3 ont i ryggen.

Hon paminner om att mjolkningen fore
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Foto: Delaval



mjolkningsmaskinernas tid var ett mycket hart
arbete som statarnas hustrur, enligt mdnnens
kontrakt, var tvungna att gd upp i svinottan for
att utfora, sju dagar i veckan. Ivar Lo Johansson
kallade detta for ”den vita piskan”.

-1 dag har mjolkbonder som inte har robotar,
svart att hitta kompetent personal till arbetet
med mjolkning. Och det uppstar ofta sprak-
problem.

Robotarna iakttar och rapporterar
Mjolkningsroboten ar ofta inte ensam i sitt slag
i stallet. Dar kan finnas en robot som tar fram
och luftar fodret och ligger det pd foderbord,
och som samlar ihop och blandar det som blir
kvar efter att korna itit det mesta. Och en god-
selrobot som haller stallet rent, vilket forbattrar
juverhalsan.

Det handlar inte bara om att ersidtta mansk-
ligt fysiskt arbete. Detta dr smarta robotar
som iakttar och rapporterar. Till mjolknings-
roboten finns oftast kopplat ett system som
mater ett amne i mjolken som visar nir en ko
ar i brunst. Detta dr ndgot som inte alltid ens
en manniska som har det basta ”djurégat” kan
se. Och det géller att vara snabb i vindning-
arna med att inseminera, sa tidig upptiackt ar
mycket vart.

Systemet uppticker ocksd om det finns en
cysta som hindrar brunst, inte helt ovanligt, och
dd kan man fortare fa bort den sd att kon kan
komma in i ny mjolkperiod. Andra sjukdomar
kan man ocksd uppticka tidigare, och det gar
latt att folja upp varje kos mjolkleveranser, hur
manga ganger och hur mycket per dygn, liksom
mjolkkvalitet.

Kokomfort och djurvalfard

All denna information finns i mobiltelefonen hos
bonden, i en del fall ocksa hos lantarbetaren.
Med mobilen kan de styra utrustningarna i stal-
let. Och gar ndgot fel, kommer larm i mobilen.

Korna uppsoker sjdlva robotarna, flera ganger
per dag. Tekniken har tagit over en syssla som
orsakat mycken ryggudrk.

7 #1/april 2023
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Kor som inte bebéver sta uppbundna i bads blir mer sallskapliga.

Dygnet runt, sju dagar i veckan.

Det hir ar inte bara bra, berattar Jessica
Lindblom:

—Manga tycker att det dr pressande. Det
forekommer manga falsklarm: ”Vad ska jag bry
mig om? Vad kan

vinta?” ?Viktigt att beballa och
varda 'djurogat', och se
varje ko.”

Jobbet finns
alltid med. Nar
man forsoker
koppla av pa bio
piper det i fickan och
mentalt ar man i stallet... Det
ar en ny stressfaktor, som kan skada den viktiga
aterhimtningen. Det hidr 4r en arbetsmiljoaspekt
som hon kommer att studera.

Yrkeskunnande och handlag

Andra aspekter handlar om yrkeskunnande och
handlag. Det automatiserade stallet kriver
mycket teknikkunskap. Samtidigt ar det viktigt
att behadlla och varda det diar ”djurégat”, och
att se och bry sig om varje ko, understryker
Jessica Lindblom.

Ett sdljargument for robotarna ar faktiskt
att de kan bidra till 6kad kokomfort (joda, det
heter sa) och djurvilfird, som gor att korna blir
friskare och lever lingre. Och kanske lyckligare.
Nojda bonder berittar om att kor som sjdlva
far vilja nir och hur de blir mjélkade, och inte
star uppbundna i ett bas, blir mer sillskapliga
och nyfikna. ”Deras personligheter kommer
fram battre.”

Gladare kor ger mer arbetsglddje och yrkes-
stolthet hos dem som arbetar med dem — det ar
en friskfaktor i arbetsmiljon. Men det galler att
man lyckas behélla en bra balans mellan tekni-
ken och manniskan. Och kon.

Mats Utbult
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Datoransiktet Lilly kan svara pa den dldres frigor, fraga bur hen mar och kontakta omsorgsgivaren.

Hur blir omsorgen
nar Lilly kliver in?

Digitala assistenter, robotdjur,
overvakningskameror. Vad hédnder med
omsorgsyrket nar Al kommer in i dldre-

omsorgen? Den fragan intresserar Marcus
Persson vid Linkopings universitet.

Hur kommer det att se ut inom framtidens
aldreomsorg? Blir vi ompysslade av robotar,
eller kommer det mesta att se ut som nu?

Troligen hamnar vil verkligheten nadgonstans
ddremellan. Men faktum 4r att manga Al-base-
rade hjdlpmedel redan ar pa vdg in i omsorgen.

Snart kan séledes ”Lilly” finnas i manga aldres
hem. Hon kan svara pa fragor, gora sokningar
pa nitet, beratta att hemtjansten ar forsenad i
dag. Simon Norman p3 it-foretaget Atea sager att
detta bara ar borjan.

8 —Hon kan hjalpa

? dig fylla i formuldr

£ och halla koll pa dina

* likemedel. Med hjilp
av kamera, sensorer och
hilsoarmband kan hon
kontrollera kroppstem-
peratur, blodtryck och
puls, ldgga in matvirde-
na i journaler och sla
larm nir ndgot ar fel.

Simon Norman Lilly 4r ett ansikte pa

en skidrm, en digital, smart avatar, som forstar

mycket av vad man siger, kan tolka budskapen,

och sedan agera. Hon kan svara pa den aldres

fragor, fraga hur hen mar eller kontakta vard-

givaren. Skdrmen ska st pd hemma hos bru-

karen dygnet runt, men i viloldge, for att sedan
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sla pa, till exempel nir den far en fraga eller nar
ndgot matvarde avviker fran det normala.

—Lilly 4r en tillimpning av artificiell intelli-
gens. Hon kan leda brukaren framét i en dialog
och anpassa sig till individen.

Lilly ingér i en 16sning som mojliggor digital
tillsyn och har testats i ett pilotprojekt i Eskils-
tuna. Hon har fungerat bra och Simon Norman
har stora forhoppningar om att hon kan komma
att bli en del av dldreomsorgen i manga kom-
muner.

—Besparingspotentialen for kommunerna
ar stora och livskvaliteten 6kar for brukarna.
Lilly kan gora det enklare for anhériga att halla
kontakten och man kan undvika onddiga perso-
nalbesok.

Delade attityder i omsorgen

Vad hinder nir den nyaste tekniken kommer in
i jobb som handlar om mellanminsklig kontakt?
Ser de anstillda fram emot att fa dgna mer tid
med de dldre, eller oroar de sig for en forandrad
yrkesroll?

De fragorna har Marcus Persson vid Lin-
kopings universitet brottats med de senaste dren.
Han forskar i samspelet mellan ménniska och
teknik och i borjan av 2023 startade han ett
trearlgt projekt om hur vardpersonal i privat
sektor hanterar kinslor
kopplade till att anvin-
da digital teknik.

Flera studier visar att
attityderna till ny teknik
ar mycket delade bland
vard- och omsorgsperso-
nal, sdger han.

—Intressant nog
ser man hittills inga
skillnader beroende
pa alder, men diaremot
pd it-vana. Det tycks som om de som har stor
erfarenhet av tekniska hjalpmedel inte 4r s
imponerade, medan en del av dem som saknar
erfarenhet har 6verdrivna forhoppningar.

Foto: Linkdpings universitet

Marcus Persson

Kéinslor pa djupare plan
Det han sjilv har sett under tidigare studier ar att
tekniken ofta vicker kdnslor pa ett djupare plan.

—Man ir tranad i omsorgsideal, i empati,
i att vara dar for ndgon annan. Det ingdr i
yrkesidentiteten. Lite forenklat skulle man
kunna siga s hir: Om man infér dammsugar-
robotar pa ett dldreboende dr det nog ingen
som reagerar. Stadningen ir inte viktig for ens
yrkesidentitet som omsorgsgivare. Men tekniska
hjalpmedel som riskerar att minska kontakten
med de ildre ar mer kontroversiellt.

Han berittar om studier av lyftrobotar i
Japan:

—Det finns en stor rationell nytta med de
hér robotarna: De sparar personalens ryggar
och knan. Men det visade sig efter ett tag att

9 #1/april 2023

For personalen kan Lilly betyda fdrre utryckningar som dr onodiga.

de aldre inte ville bli lyfta av robotar. De ville
ha den kroppsliga kontakten, kramen de fick
ndr en minniska lyfte dem. Det belyser att man
alltid maste tdnka sig for. Om man tar bort ett
arbetsmoment med kroppskontakt maste man
kompensera det med annan kontakt.

Behalla ménsklig kompetens
sddant som bade personal och de ildre efterfra-
gar: samtal, ndrhet, utflykter och annat. Tidigare
forskning och
3
Robotar kan avlasta
tyder pa att
olika typer
av robotar
s 3
till kontakt.

personalen och fak-
tiskt ge storre tillfallen till mansklig kontakt.

Marcus Persson betonar att olika former
effektivitetsvinster. Men i en virld dar privata
vinstintressen och kommunala budgetkrav
sdtter ramar riskerar den nya tekniken i stillet

—Det finns utan tvivel en rationell grund for
en del av ridslan for ny teknik inom omsorgen.
Darfor ar det sa oerhort viktigt att man hela
personal och brukare nir man infor digitala
hjalpmedel. Man behover fora en stindig dialog.

Marcus Persson menar ocksa att en verk-
sdkerstilla att det finns mansklig kompetens
kvar.

—Om man kan vara siker pa en sak, s dr det
System hackas, stromavbrott stoppar viktiga
funktioner, program visar sig vara bristfalliga.
D4 maste det finnas manniskor med ritt kompe-

I teorin kan digitala hjdlpmedel frigora tid for
erfarenheter
l 1 ]
personal, som far mer tid
kan avlasta
av Al-stod mycket riktigt kan att ge enorma
anvindas till att minska personalen.
tiden tanker 6ver konsekvenserna for bade
samhet som automatiserar arbetsmoment maste
att all teknik ndgon gang kommer att fallera.
tens som kan rycka in.

Jonas Fogelqvist

Al och automatisering
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Foretag inom logistik och transport effektiviserar sina varufloden med bjilp av algoritmer, som styr

lagerarbetarna i varje arbetsmoment.

Systemet ger order i orat
om vad du ska gora nu

Hur dr det att jobba med bade en
algoritm och en chef som styr arbetet?
Carin Hakansta undersoker tillsammans
med en doktorand hur det inverkar pa de
anstdlldas halsa och arbetsmiljo.

Nir matematiska berdkningar styr lager-
anstdlldas arbetsuppgifter, forlorar de anstillda
en stor del av kontrollen och éversikten 6ver
arbetet.

—En stor och viktig arbetsmiljofraga dr den
laga kontrollen 6ver arbetet, konstaterar Carin
Hakansta, forskare i arbetsvetenskap vid Karl-
stad universitet och Karolinska institutet.

Forskningsprojektet om de lageranstillda
och Al startade i borjan av 2022. Under det

‘_g' forsta dret har forsk-
& arna bekantat sig med
o tvd lagerarbetsplatser.
 De har intervjuat
chefer, skyddsombud
och anstillda. Dess-
utom gjordes fokus-
gruppsintervjuer med
representanter for
T — Arbetsmiljoverket,
Carin Hakansta ¢, 4 f5:hund och
arbetsgivarorganisationer. Nista steg blir en
enkit som skickas ut till ett stort antal
medarbetare.

Uppstyckat och fragmentariskt
E-handeln har okat och i takt med det har
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foretag inom logistik- och transportbranschen
effektiviserat sina varufloden med hjilp av
algoritmer. Det innebdr att lagerarbetarna blir
helt styrda i varje arbetsmoment av algorit-
merna, som sitter ihop plocklistan och ldser upp
plockordningen till de anstdllda med exempelvis
en order genom en horsnicka i orat, eller med
en bild pd en lasplatta. Arbetet riskerar att bli
uppstyckat och fragmentariskt.

—En sak som dr helt tydlig 4r att det jimforel-
sevis 4r manga som siger att de saknar oversik-
ten, sidger Carin Hakansta.

I augusti ifjol kom den europeiska ar-
betsmiljobyran EU-OSHA ut med en rapport
om effekterna av algoritmiskt ledarskap. I den
riknas en lang lista med risker upp:

M intensifiering av arbetet

M prestationsstress

M minskat stod fran chefer

B ohilsosam konkurrens mellan anstillda
M ridsla att bli straffad

B obefintligt inflytande

Kan mildra negativa effekter
Men vilken inverkan den laga kontrollen och
avsaknaden av helhetsbilden har pa hilsan
verkar hanga ihop med hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar och hur de anstillda
behandlas. Det visar preliminira resultat fran
den pagdende forskningen som Carin Hakansta
leder. De negativa effekterna av algoritmstyrt
arbete kan vigas upp av den minskliga faktorn.

—Arbetsgivaren kan mildra negativa effekter
till exempel genom att behandla de anstillda
vil, ha schyssta villkor, lyssna pa de anstillda
och gora arbetet sa dragligt som mojligt, sager
Carin Hékansta.

Likasa betonar hon betydelsen av en
involverad chef som 4dr medveten om vad
de anstdllda upplever, vilka problem de har
och som vet hur tekniken kan anvindas. En
av arbetsplatserna hade ett fungerande och
grundmurat systematiskt arbetsmiljoarbete,
vilket verkade lindra de negativa effekterna av
algoritmstyrningen.

—Dir skapade man projekt kring ny teknik
och involverade skyddsombuden och chefer.

Positivt 6verraskade

Nir Carin Hakansta paborjade forskningen
i borjan av 2022, framgick det snabbt att
liknande forskning inte hade gjorts tidigare.

—Det dr spannande att gora ndgot som ingen
annan forskare har gjort, och unikt att slippas
in pé lagerarbetsplatser pa det hir sittet, siger
hon.

Hon hade ocksa ldst skrackhistorier i medi-
erna om arbetare pa till exempel nathandelsjat-
ten Amazons algoritmstyrda lager med tuffa
arbetsforhdllanden och hart arbetstempo.

Men forskarna blev positivt éverraskade nar
de besokte de tva svenska lagren.

1 #1/april 2023

De negativa effekterna av algoritmstyrt arbete kan vigas upp av
bur det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar och
hur de anstillda bebandlas.

—Forvanansvirt manga tycker om sitt jobb,
trots att det ar monotont och slitsamt.

P4 ett av de tvd undersokta foretagen, ett
e-handelsforetag

somarberade  Arbetet riskerar att
mot kunder, .

var leverans- bll uppStj)Ckat OCh
tiderna kortare . 99
och arbetet fragmentariskt.

mer pressat. Men

bada foretagen uppgav att tidsramarna var satta
sd att de anstillda inte ska behova springa och
stressa.

Tjut i 6ronen

Det som de anstillda pa de svenska lagren hade
mest invandningar mot var nar tekniken inte
fungerade som den skulle.

—Om det till exempel blev problem med upp-
kopplingen till horlurarna kunde det borja tjuta
i de anstilldas 6ron.

Carin Hékansta tror att forskningen dr be-
tydelsefull framover, eftersom foretagen digital-
iseras allt mera.

Algoritmer, data och Al anvinds i allt storre
utstrackning som stod i organiseringen av arbe-
tet.

Hosten 2023 publiceras forsta studien i
projektet, och i slutet av 2024 blir forskningen
fardig i sin helhet.

Jonna Séderqvist

Al och automatisering
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Alfrojan upp

Foto: Wawr
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Skyddsombudet Emil Langstrom har pa sig sitt “superunderstall”. Det har fem sensorer.

tacker

arliga vibrationer

En smart understdllstroja med upp-
kopplade sensorer har koll pa vibration-
erna som lastbilschaufférerna i Bolidens

gruva i Kankberg utsdtts for pa jobbet.
Kontinuerliga méatningar och artificiell
intelligens ska forbattra arbetsmiljon.
-Jag ser en stor nytta av mdatningarna,
sdager skyddsombudet Emil Langstrom.

—Vid en forsta anblick skulle du inte marka ndgon
skillnad, men det ar en superunderstillstroja, sager
han, dar han sitter i en betongspruta i Kankbergs-

gruvan i Skellefted — med supertréjan pa sig.

s Den uppkopplade
2 tro]an har fem senso-
2 ) rer: tre pa armen, en
o pa brostet och en pa
ryggen. De miter vibra-
tioner och stotar.
Bara nagra dagar
tidigare fick han tack
. vare trojans matningar
/1l besked om att han varit
Annika Kruuna  utsatt for kraftiga stotar
i sitt arbete.
— Da var jag sjalv forvanad, siger Emil Lang-
strom.
Han kinde inte av dem sjalv och visste inte
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ndr de skett, mer dn att han vid tidpunkten
korde en lastmaskin.

Overblick &ver vibrationer

Ju mer data som Al-tr6jan samlar in och
analyserar, desto bittre blir Emil Langstroms
overblick 6ver de vibrationer som han utsitts
for. Sommaren 2022 borjar de insamlade upp-
gifterna vara sa pass omfattande, att det gar att
se trender.

Pa techbolaget Wavr har de utvecklat sensor-
trojorna och algoritmerna, som analyserar de
data som man samlar in. De har samarbetat
med Arbets- och miljomedicin Syd och anviander
deras data for att sikerstilla att trojorna gor
korrekta matningar. Och Wavr och Boliden
har samarbetat om utformningen och testat
trojorna. Anstillda har gett respons pa vad som
funkar och inte funkar.

Projektet med att ta fram trojorna inleddes
varen 2021.

—Det lat jatteintressant att ta hjalp av arti-
ficiell intelligens for att f annu battre koll pa
var arbetsmiljo, och vi dr nyfikna pa ny teknik,
sager arbetsmiljochef An-
nika Kruuna.

I borjan fanns
nyfikenhet men ocksa
skepsis och oro bland
en del anstillda: Skulle
uppgifterna kunna an-
vindas i Overvakningssyfte? Det
har varit frivilligt att delta och Annika Kruuna
betonar vikten av att ha klara och tydliga avtal
kring hur uppgifterna anvinds och till vilket
syfte.

Tekniken har efter de tva forsta dren kom-
mit sd langt att den fungerar klanderfritt enligt
skyddsombudet. Varen 2023 ar 20 trojor i an-
vindning och nu 6vergdr troéjorna fran att vara
ett foretagsgemensamt utvecklingsprojekt till att
bli en del av driftsbudgeten for bolagets enheter.

—Redan i dag ar tekniken ekonomiskt
forsvarbar, siger Annika Kruuna. Hon tror inte
att alla i verksamheten utrustas med tréjorna,
men att man yrkesgrupp for yrkesgrupp kan ha
dem for att fa detaljerad kunskap om arbets-
miljorisker.

Fixa problemen fore vérken
Arbetsmiljoproblemen i gruvorna ar inte okin-
da, konstaterar arbetsmiljochef Annika Kruuna
pd Boliden. Men med hjilp av artificiell intel-
ligens blir bilden mer detaljerad av var proble-
men med till exempel vibrationer finns.

Nir till exempel ryggbesviren eller viarken
dyker upp ar det for sent.

—Vi vill fixa till problemen fore. Jag ser posi-
tivt pa tekniken, och vinsterna med tréjorna. De
kommer ge oss storre forstdelse och hjalpa oss

”Nu kan vi jobba
proaktivt med arbets-
miljoproblem.”

Nar mdtningarna blir enklare att gora regelbundet kan man
reagera snabbare pd problem.

Skyddsombud Emil Langstrom haller med:
—Nu kan vi jobba proaktivt med arbetsmiljo-
problem.
Fokus i teknikutveck-
lingen har varit pa att
mata vibrationer, och
forst ut att testa dem
var lastbilschaufforerna i
Kankbergsgruvan.
—Vi visste att vi hade utman-
ingar med vibrationer, siger Annika Kruuna.

Kan agera snabbare
For att bedoma tillforlitligheten jamfordes resul-
tatet frdn tréjans matningar med mitresultatet
fran dagens yrkeshygieniska matmetod. Jim-
forelsen visade att trojans resultat stimde.

En stor fordel ar att tréjan mater regelbundet
och utan separata insatser.

Enligt Annika Kruuna ar manga yrkeshygie-
niska mitningar besvirliga att genomfora, och
bolaget har behovt ta in externa konsulter.

5 e RN e

att ta till ratt dtgarder for att forbattra
arbetsmiljon, siger Annika Kruuna.
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Det finns en stor vinst med att kunna se manga mdtdata efter
varandra, anser skyddsombudet Emil Langstrom.
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—Nu kan vi agera mycket snabbare.

Till exempel: Om matningarna visar att last-
bilschaufforerna utsitts for mycket vibrationer
pa en viss korstracka, kan bolaget dtgarda det
med att forbattra vagytan. Eller om en maskin
orsakar mer vibrationer in andra, kan det vara
ett tecken pa att maskinen behover underhall.

En frisk och hel kropp
Emil Langstrom ser en stor
nytta i att f4 fram trender
1 métningarna. Mat-
datan fran vibrationerna
analyseras med artificiell
intelligens enligt insats- och
gransvardet for vibrationer i
Arbetsmiljoverkets foreskrift. For anvindaren
visas den analyserade datan pa dagsniva: Rott
om endera gransvardet gatt over gransen, gult
om det legat ndra gransvirdet och gront nar det
legat under. D4 blir det enkelt for anviandaren
att ha koll pa vibrationerna under en manad.
—Alla vill ha en frisk och hel kropp. Nar en
person kan se trenden, kan man se om det blir
battre eller simre. Vi kan ldra personalen och
utbilda utgdende fran det, sager han.

Forskare vid Kl och KTH har under
manga ar arbetat med att fram en
tréoja som mater och riskbedémer
belastning i 6verarmar och rygg.

Jorgen Eklund, professor emeritus vid KTH,
har tillsammans med Mikael Forsman lett flera
forskningsprojekt om smarta textilier. Och
forskningen fortsitter.

—Vi arbetar ett projekt om att mita belastning
av nacke, hand och handled, sa att vi kan f3 med
de delarna ocksa, berittar han.

-1 de trojor som finns nu, kan man redan
mata hjartfrekvens. Och vi har protyper till
utrustning for att mata andningsdjup.

Forskarna har dven studier pd gidng om att
med sensorforsedda arbetshandskar kunna mita
vibrationer vid arbete, exempelvis med hand-
hallna maskiner.

Belastningstrojan finns narmare beskriven i
Anvindbart nummer 1 2019. Nu kan man kopa
eller hyra en mer utvecklad version av trojan,
hos Wergonic, som dr ett ”avknoppningsforetag”
med koppling till KTH.

I april 2023 har foretaget slt 6ver 20 enheter
och i samarbete med Arbets- och miljomedicin
i Orebro, och Centrum for arbets- och miljo-
medicin i Stockholm har man hyrt ut fler. Det
pagar pilotprojekt i samarbete med kunder for
att forbattra vardet av systemet.

#1/april 2023

I framtiden kommer sensortréjan att kunna
ha koll pd annat ocksa. For tillfallet utvecklas
en funktion for borrarbetare som ofta jobbar
ensamma. D4 larmar systemet ifall den anstillda
far ett sjukdomsanfall.

—Det ar inte ofta det hander, men nir det
hander 4r det visentligt att fa hjalp s snabbt
som mojligt, siger Annika Kruuna.

Forhoppningen dr att tréjorna framoéver

ocksé ska kunna

”Den har tekniken blir bidrail birere
ett vanligt redskap for
arbetsmiljoarbete.”

ergonomi och
arbetsstallningar.
—Nista steg ar att
trojan ska kunna mata
belastning, och till exempel
arbete 6ver axelhojd, sidger hon.

Och om hon spénar dnnu lingre in i fram-
tiden hoppas hon att trojorna kan reagera pa
gaser och kemikalier.

I framtiden tror bade arbetsmiljochefen och
skyddsombudet att den har tekniken blir ett
vanligt redskap for arbetsmiljoarbete.

—Jag har svart att se att det inte kommer att
sprida sig, siger Annika Kruuna.

Jonna Séderqvist

kollar belastningen

Jorgen
Eklund berat-
tar att forskar-
gruppen ocksa
arbetar med
ett forskning-
projekt, stott
av Vinnova,
med malet att
underlatta for
foretagshilso-
varden att ut-
nyttja de moj-
ligheter som
finns i smarta
arbetsklader,
for att fa fram
mer och batt-
re mitdata,
som stod for

Belastningstréjan demonstre-
ras av Lars Hanson, produk-

riskbedém- tionsingenjor pd Scania som
ningar. deltog i projektet "Smarta

Forskarna textilier for ett hallbart
samarbetar arbetsliv".

dven med ett

antal foretag om ett annat Vinnova-projekt:
”Hilsa, sikerhet och kvalitet i en digital platt-
form for tillverkningspersonal”. Till de samar-
betande foretagen hor SKE Astra Zeneca, Volvo
Cars och Volvo Construction Equipment.
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Mat mer pa arbetsplatserna
for att forebygga skadorna

”Det skulle gora

Anvéndning av smarta klader med
matteknik &r ovanlig pa de finska
arbetsplatserna, visar forskning
fran Arbetshdalsoinstitutet i Finland.
-Fokus é&r dnnu pa att behandla
sjukdomar i stéillet for att forebyg-
ga dem, sager forskaren och
experten Ari-Pekka Rauttola.

Trots att smarta klockor hianger runt de flestas
handleder, anviands de dnnu inte i ndgon storre
utstrackning pd arbetsplatserna. Det visar
forskning fran finska Arbetshalsoinstitutet, dar
man undersokte hur smarta klader och annan
teknik, som arbets-
tagarna kan ha pa
sig, anvands for att

arbetsmiljoarbetet mer gora mimingar av

effektivt.”

deras halsa under
arbetsdagen.
—Det ar onskvirt att mat-
ningar av arbetsbelastningen okar, sager forska-
ren och experten Ari-Pekka Rauttola.

Vanligaste matning puls och andning
Enkatstudien skickades till drygt 200 foretag
som erbjuder tjanster inom foretagshilso-
varden. Utover det intervjuades bland annat
hr-personal. Bland foretagshilsovarden, som
har en viktig lagstadgad roll i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet i Finland, anvinde endast
lite under 60 procent av foretagen ndgon typ
av matteknik som klader med inbyggd mat-

Med smarta klockor kan vi samla mdtdata om oss sjilva — kanske
for att skdrpa till oss och bli ”bdttre”. Pi jobbet kan den nya
tekniken bjdlpa till att gora besluten om arbetsmiljon bittre.
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utrustning, pulsmitare,
blodtrycksmatare eller
vag.

De vanligaste mat-
ningarna var puls,
kroppens rorelser
och andning. Datan
i anvindes framst till

- att utreda behovet av
_ 3 : atgirder och for att

D bedoma arbetsférma-
Ari-Pekka Rauttola g, pa individ- eller
gruppniva. Métningar ar i dagens lage ofta av
engdngskaraktar.

Ari-Pekka Rauttola anser att mitteknik och
matdata dr en underutnyttjad resurs i arbetslivet.
P4 arbetsplatserna reagerar man till exempel pa
fysisk eller psykisk belastning nir anstillda far
problem med att orka med arbetet, eller efter en
olycka.

—Fokus dr dnnu pé att bota sjukdomar i stallet
for att forebygga dem, sdger forskaren Ari-Pekka
Rauttola.

Han ser en stor potential i matdata i det
forebyggande arbetsmiljoarbetet, till exempel att
maita fysisk eller kognitiv belastning i latta eller
tunga arbeten.

Foto: Arbetshdlsoinstitutet

Hitta grundorsaken

—Smarta kldder som miter arbetsbelastning
anvinds sillan till att forbattra ergonomin, kon-
staterar Ari-Pekka Rauttola.

Trots att belastningsskador dr en av de van-
ligaste arbetssjukdomarna bedoms ergonomin
framst genom intervjuer och enkiter, till exempel
genom att frdga om virk, arbetsstallning eller
andra besvir pa jobbet.

—Om den arbetsrelaterade belastningen inte
mits, sd finns bara den subjektiva upplevelsen av
hur pafrestande arbetet 4r.

Den subjektiva upplevelsen stimmer inte alltid
overens med verkligheten. Han anser att matdata
borde bli en del av arbetsmiljoarbetet, eftersom
den dr objektiv och tillforlitlig om matningarna
utfors under en langre period.

Resultaten kan bidra till att hitta grund-
orsakerna till arbetsrelaterade besvir, och upp-
gifterna skulle kunna anvindas tillsammans med
enkdatstudier. Det skulle gora arbetsmiljoarbetet
mer effektivt.

—D4 kan man fatta val 6vervidgda beslut om
forandringar for att forbattra arbetsmiljon, sager
Ari-Pekka Rauttola.

Jonna Séderqyist
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Med ny teknik kan vi bl

overvakade h

Al kan leda till stora effektivitets-
vinster. Men risken for stdndig
overvakning av personalen &r upp-
enbar. Det menar Mattias Burell vid
Malardalens universitet.

Ténk dig foljande:

Nir du kommer till jobbet pd morgonen ska
du stilla om mobilen till arbetslige. Vissa appar,
som GPS och sikerhetsprogram, méste vara
paslagna hela tiden. Du blir inslappt i huvud-
entrén genom ansiktsigenkdnning. Det finns
webbkameror och sensorer overallt pa kontoret.
I din dator finns sensorer och appar som hela
tiden registrerar vad du gor. Du ska ha ett arm-
band pa dig som kollar puls, kroppstemperatur
och stressniva — ett led i foretagets hilsoarbete.

Science fiction? Delvis kanske. I dag. Men all
den hir tekniken finns. Den vantar bara pd att
tillimpas.

Provocera till eftertanke
Exemplen dr himtade frdn Mattias Burells och
Kristina Sandklefs rapport Al-utvecklingen i
Kina — Piverkan pd svensk tjinstemannasektor.
Rapporten bestilldes av TCOs tankesmedja Fu-
turion. Mattias Burell, statsvetare och forskare
vid Milardalens universitet, sdger att tanken
DR, med att mala upp en
sddan hir scen var att
beskriva en dystopi som
kunde provocera till
eftertanke.

—Men faktum ar
att en del inslag ser vi
redan, som till exempel
= © Svervakning av e-post
och kommunikation.

Han har i manga ar
intresserat sig for och
skrivit om utvecklingen pd arbetsmarknaden i
Kina. Landet satsar hart pa att bli varldsledande
inom Al I dagsldget ar man nummer tva, efter
USA. Flera av teknikerna anvinds for 6vervak-
ning av medborgare och anstillda.

Nyckeln till den snabba utvecklingen i Kina
ar, siger Mattias Burell, den stora befolkningen
och de stora mangderna data som kan anvindas
i algoritmer for att analysera beteenden, kop-
monster och i forlingningen asikter.

—Utifran vad som sker ddr kan man fa syn
pa framtida trender nir det géller tillimpning
av AL Samtidigt ska man inte stirra sig blind pa

et
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Mattias Burell
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Kina dr Al-tvaa i virlden. Regimen och foretagen anvinder tekniken

for att 6vervaka medborgare och anstillda. Darifran kan man ldra
sig vad man ska se upp med, for att hindra negativa foljder av Al

Kina. Manga foretag och manga linder forsoker
hinna med taget. Under pandemin utvecklade
till exempel en hel del foretag i Vist tekniker
for att hélla koll
pa anstillda som
distansarbetar.
Mojligheterna
till 6vervakning
har funnits lange,
genom allt fran
kameror till system som
mater antalet tangenttryck. Med Al kan upp-
gifterna analyseras vidare och bidra till olika
slutsatser om den anstillde.

Varken svart eller vit

Allt ar dock inte 6vervakning. Utvecklingen ar
varken svart eller vit. Mycket av Al-tekniken
kan fa positiva konsekvenser, anser han.

—Det finns Al-stéd som snabbt kan analysera
mangder av rontgenplatar. Om Al kan hjilpa
likaren med sddana uppgifter ar det ju jattebra.
Eller om AI kan hjdlpa Forsakringskassan att
fatta mer tillforlitliga beslut. Da ar jag helt for det.

Det viktiga dr att tekniken inte infors 6ver
huvudet pa manniskor, menar Mattias Burell. P4
det sattet liknar Al tidigare teknikskiften.

—Det ir inte bara ledningen eller it-avdelnin-
gen som ska infora Al pa arbetsplatsen. Det ska
rada 6ppenhet och finnas facklig insyn. Annars
finns risken for en smygande utveckling dar vi
till slut blir 6vervakade hela arbetsdagen.

Jonas Fogelqvist

”Det viktiga dr att
tekniken inte infors over
huvudet pa manniskor.”

Al och automatisering



