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Krisberedskap har
blivit ett nodvandigt ont

llt fordndras hela tiden, s ar det
ju. Sa ocksa samhillet och virlds-
laget.
Men personligen tycker jag att
utvecklingen i varlden just nu gar 4t fel hall.

Anna-Maria Teperi ar professor och ar-
betar pd Arbetshalsoinstitutet i Finland. Hon
har tagit fram ett verktyg for hur den man-
skliga faktorn ska tankas in i krisarbetet. Det

Inte minst med tanke pa
klimatkrisen som for med
sig en rad konsekvenser
som vi behover forbereda
0ss pa.

Samtidigt har vi precis
tagit oss igenom en pan-
demi, sett flera attacker

% dr viktigt eftersom den
& minskliga faktorn till

e)

¢ och med kan vara sjélva
£
;5 Sa var det ju som bekant
4 o i fallet Tjernobyl. Och det

-

S|

¥ 3 verktyg som Anna-Maria

=) g Teperi utvecklat anvands

mot elever och personal pa
skolor och ett okande véld mot sjukpersonal.
For att ta ndgra exempel. Men om det ar
ndgonting som pa allvar gjort oss krismedvet-
na, s ar det Rysslands invasion av Ukraina.

I det hdar numret av Anvindbart dgnar vi oss
darfor at kris, krisberedskap och trygghet.

Kriser och katastrofer paverkar ocksa
arbetsmiljon, men det dr inte alla som ser
den kopplingen. Det menar Jonas Borell,
som forskar i arbetsmiljoteknik vid Lunds
tekniska hogskola. Han menar ocksa att den
oro som manga bar pa, kan lindras genom
en battre krisberedskap. Men att krisplanen
behover anpassas utifran olika typer av kriser.
Dessutom dr det inte sdkert att alla reagerar
likadant vid en kris. Inte heller ar det sakert
att en evakuering ar den basta losningen nar
nagot hinder. Inom forskningen talas det i
stillet mer och mer om inrymning, nigot som
troligen ar en battre strategi vid till exempel
en attack pé en skola.

En kvartalstidskrift om arbetsmiljéforskning publicerad pa

www.arbetsmiljéforskning.se Utgivare Arbetslivsjournalisterna,

(N . .
numera till exempel vid
karnkraftsverk, men ocksa inom sjofarten.

I véra lantbruk vixer oron for att utsattas
for djurrittsaktivister. Nu har forskare vid
Sveriges lantbruksuniversitet, SLU, och Kung-
liga tekniska hogskolan, KTH, tagit ett hel-
hetsgrepp och undersoker hur lantbrukarna
upplever de hot och brott som de utsitts for
och hur det paverkar lantbrukarnas hilsa.

Gemensamt for manga av de intervjuade i
det hiar numret ar
budskapet att ju
battre forberedda
vi dr pa olika
krisscenarier,
desto lugnare kan
vi vara.

Med det 6n-
skar jag dig en
god ldsning!

Annette U
Wallqvist

Kontakt red@arbetsmiljoforskning.se Anvandbart! ges ut med stéd av

Forte och Lulea tekniska universitet, LTU.

5 orsaken till en kris ibland.

Foto: Viktor Gardsater
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Bilden dr fran dagen efter terrovattacken pa Drotininggatan.

Vi behdver éva tor
nya typer av kriser

Kriser och katastrofer paverkar
arbetsmiljon, men det &r alltfor vanligt
att de som arbetar med krisberedskap

inte gor den kopplingen. Det séger Jonas
Borell, som ar forskare i arbetsmiljo-
teknik och har doktorerat pa

samhallets krishantering.

Stora eldsvédor, i skogar och hus. Allvarliga
olyckor med ménga drabbade. Langa elavbrott.
Valdsattacker pa skolor. Terrordad. Pande-

%
Jonas Borell

c paverkar arbetsmiljon
% for manga.
Arbetsolyckor finns
det oftast rutiner for att
‘,Z hantera nar de intriffat,
5 for att ldra sig ndgot
av och for att sedan bli
battre pd att forebygga.
Jonas Borell skiljer
pa olycka, kris och
katastrof. En kris dr en
situation dar individerna
star infor ndgot som de

obert Olsso

mier med dittills okdnda virus. Upplopp. Det inte kan hantera. Dir tidigare erfarenheter och
ar exempel pd ”extraordinira hiandelser” som inldrda reaktionssitt inte racker. En katastrof i
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sin tur 4r en allvarlig hiandelse, dir det saknas
resurser for det som akut behover goras. Och
dar belastningen ar sd hog att det inte langre gar
att uppratthélla ”normala kvalitetskrav”, trots
att de dtgarder som man vidtar ar adekvata.

—En olycka kan utlosa en kris, som i virsta
fall utvecklas vidare till en katastrof. Sa var det
med Tjernobyl som borjade med en arbetsplats-
olycka och slutade med en katastrof, sager Jonas
Borell.

Minimera uppstaristiden

—Blir vi battre pa att undersoka och lira oss av
vardagsolyckor och andra fortretligheter kan vi
lattare flytta gransen for nir en olycka orsakar
en kris. Vi kan lira oss av sma handelser, for
att forhindra och forbereda oss for storre, sager
han.

Det handlar mycket om tid, och om att tidigt
bromsa och lindra effekter.

—Vi méste i forvig tanka ut och utforma
planer och rutiner, for att minimera tiden det
tar att starta arbetet med att tackla krisen, sager
Jonas Borell. Ocksa for att kunna arbeta uthal-
ligt. Vi behover forbereda en realistisk schema-
laggning for hur bemanningen ska se ut vid
en krissituation och rutiner for att kalla in fler
anstillda. Planera for vad som ska goras efter
krisen, till exempel att 1dta anstidllda dterhimta
sig for att undvika langtidssjukskrivningar.

Saknades beredskapslager

En lirdom av kriser pd samhillsnivd de senaste
tio, femton &ren dr att faktorer som okad pri-
vatisering och mer av internationellt beroende,
paverkar formdgan att hantera kriser forklarar
Jonas Borell:

—Pandemin visade pd problem i forsorjnings-
ledet med just-in-time-principen, sa att det
uppstod brist pd andningsskydd och annan
utrustning. Det fanns inga beredskapslager.
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Vi bebover ldra oss att kinna igen olika
typer av larm.

Foto: Kristianstads kommun, Cecilia Sandén

Vi borde 6va oftare och ta tillvara pa erfarenbeterna bdttre. Hir dvar
rdddningstjansten i nordvdstra Skane under ett oppet bus.

I borjan av pandemin blev detta ett arbets-
miljoproblem och det uppstod motsittningar pa
arbetsplatser om vilken typ av skydd som var
tillrackligt bra.

Ovning hjélp i kvalitetsarbetet
P4 ménga hall, till exempel inom vérden, 6var
man pa att hantera kriser.

—Vi borde 6va oftare och med hogre kvalitet,
sd att 6vning-

arna blir sa ”Det fb.rekommer att
allmangiltiga och .. o oo .
realisiska som - SAmma fel gors i ovning
mojligt. Och vi .e . 99

far inte vara for efter Ovnlng.

smala i vdra analyser
och slutsatser utan arbeta med flera mojliga
hiandelseforlopp, sager han.

Det forekommer att samma fel gors i 6vning
efter 6vning. D4 har man inte lirt av tidigare
erfarenheter.

—En del tycker att 6vningar ar for dyra och
tidskrivande. Men bra 6vningar dr ocksd en
hjilp i verksamhetens kvalitetsarbete, till exem-
pel genom att testa hur chefer fungerar ihop.

Vi far inte kora bilen utan arlig besiktning.
Jonas Borell menar att det hos myndigheter
och i arbetslivet ocksa borde finnas en obliga-
torisk kontroll av kunskap och beredskap infor
kriser.

Utrymning och inrymning
En begriansad men mycket praktisk 6vning, som
manga deltagit i, ar utrymning av en arbetsplats.
Men enligt Jonas Borell kan en sddan till synes
enkel atgird ta farligt lang tid.

—Forst tar det tid innan systemet registrerar
exempelvis en brand och startar larmsignalen.
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Sedan ska minniskor reagera: ”Vilket larm
ar det?” ”Giller det mig?” ”Madste vi gd ut?”
De borjar titta sig runt: ”Hur gor alla andra?”
”Sitter de och tar det lugnt?” ”Har négra borjat
limna lokalen?” Nar de bestamt sig borjar de
sOka efter en evakueringskarta. Sedan finns

”Det gidller ju att se till
att inte ndgon sitter kvar
i fikarummet.”

manniskor
med rorelse-
hinder som inte
kommer ut s3
fort, eller med
neuropsykia-

triska funktions-
nedsittningar som har problem med uppmark-

samheten.

—Vi tror kanske att alla gar ut direkt. Men sa

ar det inte, sager Jonas Borell.

Snabba evakueringar blir mer och mer aktuellt
ju fler kriser vi har. Det giller att veta vilka larm
som finns och hur de later, brandlarm, nidgon
rycker i larmad dorr, gaslarm, bombflyglarm.
Och vart ska vi ga nir vi laimnat arbetsplatsen?
Var finns dtersamlingsplatser och skyddsrum?

Jonas Borell

B Psykolog och forskare i arbetsmiljéteknik
vid enheten fér ergonomi och aerosolteknologi
vid institutionen fér designvetenskaper, Lunds

tekniska hdgskola.

B Doktorsavhandling 2013: Lérande for
sdkerhet. Férbéattringar av svenska myn-
digheters verktygslador fér samhéllelig
aterhdmtningsférmaga — byggd bland annat
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—P3 arbetsplatserna finns det manniskor som
har blivit oroliga av det padgdende kriget. Den
oron kan vara skil nog till att vara tydlig med
vad som galler — dven om de flesta inte ser nagot
invasionshot i dag. Bara att veta vad som galler
minskar oron och ger mianniskor handlingskraft.

Ovningarna tas inte pa allvar

Han menar att det genomférs for fa utrym-
ningsovningar pa arbetsplatserna, och att
dvningarna inte tas tillrackligt pa allvar.

En erfarenhet fran vildsdad i skolor ar att
det ritta ibland inte dr utrymning, utan inrym-
ning. Man soker skydd genom att lasa in sig i ett
rum pd arbetsplatsen. Men hir finns dnnu inga
rutiner.

—Man kan inte kéra brandlarm for att varna
alla. Kan man kanske ha en sms-lista beredd for
att skicka ut information om inrymning, varfor
och var och hur? Det giller ju att se till att inte
ndgon stackare sitter kvar i fikarummet, sager
Jonas Borell.

Mats Utbult

pa intervjuer med krisansvariga i kommuner
och regioner.

B Har samarbetat praktiskt med krisansvariga,
om att utreda och utvardera.

H Har haft och har uppdrag fér Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap, just nu

om manniskor med funktionsnedsattning och
krishantering.
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Skolor i Uppsala ska bérja dva infor allvarliga skoldad. De ska trina for hot i och utanfor skolans

omrdde, bland annat inrymning, utrymning och gora motstand.

Kris och trygghet
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Terrordadet et stresstest for varden

Jason Murphy stéar mitt i vimlet pa
Drottninggatan, gégatan i centrala
Stockholm. Han lutar sig mot nagot
som ser ut som en jdattelik blomkruka,
men som i sjélva verket ar ett trafik-
hinder. Har mejade en terrorist i en
vansinnesfard i lastbil, ner méanniskor
en fredagseftermiddag varen 2017.
Jason Murphy har studerat hur bered-
skapssamordnare pa akutsjukhus
hanterar ett sadant lage.

Hur beredskapen for kriser och katastrofer
fungerar paverkar vardpersonalens arbetsmiljo
och hilsa. Darfor ar det viktigt att akutsjuk-
skoterskor som samordnar atgarder i ett sidan
lidge ir forberedda och kan agera klokt. Ar de
det?

—Inte tillrdckligt! Min avhandling visar att
akutsjukskoterskor tror att de har mer kompe-
tens dn de i sjdlva verket har, sdger Jason Mur-
phy, som sjilv dr akutsjukskoterska och som
disputerade vid Karolinska institutet i januari.

Ovning och verklighet
Ovningar ir en viktig del for att hoja kriskun-
nandet. Jason Murphy har granskat en 6vning
om en terroristattack som akutsjukhusen genom-
forde 2016. Huvudintrycket var att deltagarna
klarade sig hyggligt. Men ett problem var att
deltagarna framfor allt reagerade pa enskilda
och akuta hindelser, snarare 4n att tinka brett
och langsiktigt pa vad de kunde gora for att
minimera skador och problem pa akutmot-
tagningarna. De var for reaktiva och for lite
proaktiva.

Terrorattacken ett ar senare blev ett test
pa krishanteringen i praktiken. Flera viktiga
svagheter kom upp pé bordet, berittar Jason
Murphy. Under 6vningen fick samordnarna
kontinuerlig information fran regionledningen
om vad som hinde, men i verkligheten blev det
helt tyst dirifran. I stillet fanns ett 6verflod av
uppgifter pa sociala medier, som var omoijliga
att virdera sanningshalten i. Som till exempel
pastadd skottlossning eller explosioner vid
Fridhemsplan.

—Desinformation dr ett vixande problem,
konstaterar Jason Murphy.

Impulsbeslut att ga upp i stabsldage
Osikerheten styrde och ledde till impulsbeslut
om att gd upp i katastroflige (stabslage) pa sex
akutsjukhus. Akutpatienter som inte hade livs-
hotande tillstind skickades hem och arbetet pa
andra mottagningar stilldes in. Ledig personal
kallades in.

—Det kan lata bra att ta det sdkra fore det
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Akutvdrden behover 6va mer pa att hantera osdakerbet, siger Jason
Murphy som forskat pa krishantering inom varden.

osikra. Men det innebar risker for patienterna
som skickades hem och orsakade stress bland de
anstillda.

Farligt att vara néjd
Samordnarna tinkte inte heller pa vad som
hdnde i 6vriga samhillet. Kollektivtrafiken sting-

des ner, vilket gjorde det svdrare for patienterna
att dka hem och for extrapersonalen att komma
till jobbet.
stod av lastbilens vansinnesfird, som orsakade
tio skadade och
3 oy
fem doda, varav Krls beredSkapen
nigra dagar. Det (U1 SaAmve nu an vid
var ett antal som
gick att han-
fungerande akutsjukhus, utan katastroflage.
Man hade i onédan riskerat patientsikerheten
for alla hemskickade.
deltagarna maste 6va p4 att hantera osikerhet.
Man behover ova oftare, och ibland kanske
mer begrinsat till vissa forlopp, som just att ta
inte, sdger Jason Murphy.

Det kom inte fler 6vningar. I stillet kom det
ett nytt verkligt katastroflige, nimligen pande-
hért pressad personal, sarskilt inledningsvis.

—Nir jag i samband med avhandlingen har
talat med katastrofsamordnare, siger de att kris-
2017, sager Jason Murphy. Jag ar radd for att vi
blir f6r n6jda med den beredskap som finns. Da
riskerar vi att man inte forsoker forbattra sig.

Snart visade det sig att terrordddet enbart be-

tva dog efter
terrordadet 2017.”

tera vid sex normalt

—Ovningarna maste bli mer realistiska och
stdllning till om man ska gd upp i stabslage eller
min. Ovantat manga déda och i intensivvard,
beredskapen dr simre nu an vid terrorattacken

Mats Utbult

Kris och trygghet

Foto: Mats Utbult



Anna-Maria Teperi har pa basis av sin forskning tagit fram ett verktyg, Human Factor Tool, for att kunna beakta den

mdnskliga faktorn i sikerbetsarbetet. Verktyget anvands bland annat i sjofarten.

Viktigt med beredskap

or den manskliga faktorn

Den manskliga faktorn spelar en viktig

roll i krishantering pa arbetsplatserna,
visar forskning. Anda hamnar den létt i
skymundan. Det vill den finska professorn
Anna-Maria Teperi dndra pa. Hon har tagit
fram ett konkret verktyg for att beakta
den manskliga faktorn.

Flygplansolyckan pé Teneriffa 1977. Tva plan
kraschade in i varandra pa flygplatsen. 583
manniskor dog.
Kirnkraftsolyckan i Tjernobyl i Ukraina
1984 med uppskattningsvis 4000 dodsoffer.
Det dr tvd av manga kidnda och forédande
olyckor.

w

Anna-Maria Teperi

Foto: Pirita Ménnikkd

—Olyckorna har
lart oss att manniskors
agerande i situationen
spelar en central roll,
sdger Anna-Maria
Teperi. Hon dr psykolog
och professor vid
Arbetshalsoinstitutet i
Finland.

Mainga av de
forodande olyckorna
som skett i historien har

gemensamma drag. I sin forskning har Anna-
Maria Teperi djupdykt i olyckorna.
—Ofta har det brustit i flera led innan olyckan

hant, sager hon.

Till exempel nimner hon karnkraftsolyckan i
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Tjernobyl. I olycksutredningen kom det fram att
ledningen hade en slapp attityd till sikerhet och
underskattade riskerna.

—Efter den olyckan myntades begreppet
sakerhetskultur av den internationella atom-
energiorganisationen IAEA, siager hon.

Flygolyckan dir tva flygplan krockade pa
landningsbanan pa Teneriffas flygplats berodde
i sin tur pa bristande kommunikation mellan de
anstillda i flygledningen och flygplanen. Ocksa
andra faktorer spelade in, som att det saknades
ett markradarsystem och att skyltarna pa land-
ningsbanorna var bristfilliga.

—I kdrnkraftsolyckan i Fukushima kunde man
se en skillnad i féljderna av skadorna beroende
pa hur situationen hanterades vid de tva syster-
anldggningarna.

Hamnar l&tt | skymundan

122 &rs tid har Anna-Maria Teperi jobbat for
att hjilpa arbetsplatser att beakta den manskliga
faktorn i sitt arbetsmiljo- och sikerhetsarbete.
P4 basis av sin forskning har hon tagit fram ett
verktyg for det har, Human Factor Tool, eller
HF Tool.

—Verktyget hjilper arbetsplatser att forutse
och forbereda sig for en kris eller olycka, i stil-
let for att enbart lidra sig av dem i efterhand.

Ledningen och anstillda kan med hjalp av
verktyget forutse, forbereda sig och pa sa vis
skapa mentala modeller for hur de ska agera i
olika undantags- eller krissituationer. Det hand-
lar om vem som gor vad och hur kommunika-
tionen ser ut, liksom om tydliga anvisningar for
vad var och en ska gora.

Sakerhets- och arbetsmiljoarbetet pa arbets-
platserna utgdr ofta frin ett tekniskt perspektiv.
Anna-Maria Teperi har markt att den minskliga
faktorn kan vara svar att sitta fingret pd och att
den darfor latt hamnar i skymundan. Det vill
hon dndra pa med hjalp av verktyget.

Forskning visar nimligen att beaktandet av
den manskliga faktorn har betydelse bade for
hur forberedd en arbetsplats 4r och pa hur val
manniskorna kan hantera situationen nar olyck-
an vl dr framme.

Ett forsta steg ar att tillsammans pa arbets-
platsen borja med att se 6ver vilka avvi-
kande situationer som kan uppsta, eller vilka
skriackscenarier eller hotbilder som kan finnas.

Tydliga anvisningar och instruktioner
Skrackscenarierna kan vara grunden i att skapa
sig en helhetsbild av vilka typer av situationer
som kan uppstd. Nar arbetsplatsen dr med-
veten om dem, kan de dels férebygga dem i
den mdn det gdr, och dels forbereda sig ifall det
hinder.

—Det blir lattare att agera i stunden, nar det
finns en bild av vem som ska gora vad, med tyd-
liga anvisningar och instruktioner. I ett stressat
lage sanks manniskans kapacitet, och darfor dar
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Av olycksutredningen efter katastrofen i Tjernobyl framgick att
ledningen haft en slapp attityd till sikerbetsarbetet.
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det viktigt att det finns tydliga checklistor till
stod for minnet, siager hon.

Den hir typen av nytt sikerhetstank baserat
pa verktyget har inforts vid karnkraftverk, inom
sjofart och spartrafik och inom underhéllet av
flygplan i Finland.

Manskliga faktorer finns verallt

De minskliga faktorerna pa en arbetsplats

handlar om allt fran ledningens attityd gentemot

risker, ledarskap, hur ..

arbetet ir upplagt, ”Ddr det finns
tidsbrist, stress, kun- ..

nande och kompetens maﬂﬂis kOr ﬁnns en
1 organisationen, ut- . . 99
mansklig faktor.

bildning, anvisningar
och instruktioner. Listan

kan goras lang. Dir det finns manniskor, dar
finns en mansklig faktor.

Anna-Maria Teperi betonar att det inte hand-
lar om att leta efter fel hos individen, eller en
persons agerande, utan om att hitta svagheterna
1 systemen.

Verktyget har utvecklats med tanke pa orga-
nisationernas formdaga att hantera undantags-
tillstdnd i sdkerhetskritiska branscher.

Men det fungerar ocksa for att forbereda sig
pa en kris eller ett hot som kommer utifrén, som
olyckor eller terrorattentat, anser Anna-Maria
Teperi.

—Ju battre var och en vet vad den ska gora
om det blir ett undantagstillstind, desto battre
kan den hantera situationen och desto mindre
belastar den oss.

Jonna Séderqgyist

Las mer: Pa Arbetshalsoinstitutets hemsida
finns en broschyr pa svenska om hur verkty-
get kan anvandas i sjofart. Det finns ocksa en
broschyr pa engelska om hur verktyget kan
anvandas i spartrafik.

Kris och trygghet

Foto: Viaggio Rutard/Flickr


https://www.ttl.fi/sv/teman/arbetarskydd/manniskans-verksamhet-nar-det-galler-sakerhet-och-manskliga-faktorer

Krisberedskap ar en farskvara

Foto: Ann Powell Groner/Flickr

Erfarenbeter fran Utoya visar ait krisstodet riskerar att inte nd fram till alla, till exempel
syskon till drabbade eller omkomna.

Precis som vi méste éva hjart-lung- | ckriften Kris-

rdddning regelbundet, maste vi stéd — vid arbete ”
Uppdai‘era vara kUﬂSkaer om hur under extrem stress. KRISSTOD
vara hi&rnor och si&lar klarar ex- Den innehaller vet- ””"‘”“m?l'.\'m;;.-r_‘.\."rm_'.\vs'l'ﬂws
trem stress i en krissituation. Sunt enskapligt baserade

fornuft racker inte nar vi i en kris rad om vad som dr

behéver ta hand om oss sjélva, viktigt att tinka

véara arbetskamrater, och andra pa och gora, fore,

under och efter
en svar hiandelse.
Hiftet ar gratis
och finns tillgiang-

som berérs. Och kunskap som vi en
gang fatt, finns inte sjalvklart kvar
ndr vi behoéver den.

Den som siger detta dr Sara Johansson, ligt pa natet. Det
beteendevetare och utbildare, som arbetat i riktar sig fraimst
katastrofinsatser som Roda Korset genomfort till anstillda inom

ute i virlden. Forst sjukvérden och har laddats ner tiotusentals

”De 4 gdllei’ att forkldi’d som volontir och ganger.

efter studier till

konkret och leda med  vewendevetare Krisar efter krisen
. 99 som specialist inom Under ett akut krisforlopp behéller de flesta
t}/dllghe L. krisstod, bland annat lugnet och tar hand om sig sjdlva och andra,

i Thailand efter tsunami- forklarar Sara Johansson. Nar manniskor beter
katastrofen och i 6versvimningsdrabbade sig konstigt och ofornuftigt, visar det sig oftast
Pakistan. genom att de blir passiva, de kan avvakta for

Hon har erfarenheter fran stora evakuer- linge med att vidta atgirder.
ingar av civila fran krig och fran Norge efter -Da giller det att forklara saker konkret och
terroristddden 2011. Hon har ocksa arbetat att leda med tydlighet, sdger hon.
som radgivare vid internationella Roda Korsets Ofta ar det forst efter en kris som manniskor
referenscentrum for psykosocialt stod. far problem i varierande grad och en del ham-
Nir pandemin brot ut varen 2020 forfattade nar sjdlva i kris.
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—For en mindre andel personer ¢vergar reak-
tionerna i sjukdom. Jag triaffar ibland manniskor
som har fatt otillracklig hjilp efter en kris, det
leder ibland till sjukskrivning i flera manader.
Andra upplever att de inte blivit sedda eller
uppskattade. Det kan sluta med att de siager upp
sig, vilket ju ar kostsamt for verksamheten, siager
Sara Johansson.

—Det handlar ibland om sma saker som att
chefen inte hor av sig, och fragar: ”Hur kan vi
hjilpa?” Jag tror att manga chefer underskattar
sin egen betydelse. En del 4r radda for att gora
fel saker, som att de ska riva upp sar som haller
pa att laka.

—Det hdnder att vissa hdnvisar allt till
foretagshalsovarden. Ibland beh6ver man pro-
fessionell hjilp utifrdn. Men det sociala stodet
fran arbetskamrater och chef dr oerhort viktigt
inte bara under krishanteringen, utan minst lika
mycket efterdt.

Risk for en giftig kultur

—I vissa yrken, som exempelvis bland likare,
finns ibland en stark norm att du inte ska paver-
kas psykiskt av svdra hiandelser, for det ”ingdr

i jobbet”, sdger Sara Johansson. En norm att

du som professionell inte ska tala om kinslor i
samband med en kris.

—Och arbetar du med att hjilpa andra, kan
du tinka: ”Hur jag har det och mar ar vil
ingenting jimfort med hur det dr for dem jag
ska hjalpa?”.

Nir den har instillningen harskar i en organi-
sation med en stark hierarki, kan det leda till en
giftig kultur dar det dr svart att fa stod.

Sara Johansson menar att kunskap om
psykologiska reaktioner i samband med kriser
borde finnas med i alla grundutbildningar, i

(-] o o
Nagra krisrad
B Undvik ensamarbete i valdigt pressade
situationer.
B Framja kontakt och dialog inom arbets-
gruppen under krisen — och efter.
B Framija vila — aven sma pauser ar viktiga!
B Chefen maste ga ut och lyssna pa de
anstallda under krisarbetet. Fraga om be-
hoven, snarare an att gissa vad behoven ar.
M Det ar viktigt att alla kanner till att
obligatoriska gruppsamtal sdsom debriefing
inte langre rekommenderas. Kop in kvalifi-
cerad hjalp.
B Folj upp efter krisen: Hur mar personalen
da? Satsa pa hitta dem som har behov av
behandling.

Réden hédmtade fran héftet Krisstéd — vid
arbete under extrem stress som gar att
ladda ner gratis hos férlaget Paurus.
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e —

et av att arbeta med krisstod. Hon
bar dven skrivit en bok i dmnet.

yrken dir man kan foérvinta sig sidana situa-
tioner.

Och det maste inga i
fortbildning. Detta skulle
underlitta for arbetet
med att i vardagen bygga
ett klimat och en kultur
pa arbetsplatsen, som gor
manniskor battre beredda att
bade under och efter en kris eller katastrof kunna
klara hjarnan och sjilen.

”Manga chefer
underskattar sin egen

betydelse.”

Mats Utbult

Mer lastips: Sara Johansson har tillsammans
med Sara Hedrenius skrivit boken Krisstod vid
olyckor, katastrofer och svara handelser. Att
stédrka ménniskors motstandskraft (Natur och
Kultur, 2013).

Tsunamin i Thailand 2004 dr en handelse som kom att paverka
manga manniskor dven i Sverige.

Kris och trygghet

Foto: Mia Carlsson

Foto: Telemal/Flickr


https://parusforlag.se/krisst-d.html
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I héstas tog sig aktivister in i ett grisstall. Det vickte oro. Det dr ett stort psykosocialt arbetsmiljoproblem,
enligt forskare vid Sveriges lantbruksuniversitet, SLU.

Djurrattsaktivism oroar
Sveriges lantbrukare

Svenskt lantbruk utsatts for djurratts-
aktivism. Manga av gardarna har
anstdllda som é&r oroade.

- Det &r ett stort psykosocialt arbetsmiljo-
problem, sdger professor Peter Lundqvist,
en av forfattarna bakom den forsta
vetenskapliga studien om hot och

brott i lantbruket.

Det var i hostas som djurskotarna pa ett gris-

stall i sodra Sverige plotsligt stod 6ga mot 6ga
med djurrittsaktivister som hade tagit sig in i

stallarna.

11 #2/maj 2022

Peter Lundquist

5  —Ingenting hinde,

¥ aktivisterna forsvann,

u‘% men de anstillda tyckte
det var otickt. Vi ser
allvarligt pa det, siager
Jorgen Gustavsson som
ar ombudsman p3 djur-
skotarnas fackforbund
Kommunalarbetarfor-
bundet.

Efter handelsen i

hostas har Kommunal
inte fatt kinnedom om

liknande fall, men det skapade oro bland an-
stillda pa narliggande gardar.

Kris och trygghet
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Djurrittsaktivismen tar sig manga uttryck.
Det kan vara allt frin smygfilmer fran djurstal-
larna, klotter péa stallvaggar till trakasserier pa
sociala medier, visar ny forskning fran Sveriges
lantbruksuniversitet, SLU, och Kungliga tekni-
ska hogskolan, KTH.

Det ar forsta gdngen som forskare tar ett hel-
hetsgrepp pé de hot och brott som lantbrukare
utsitts for och vilka foljder det far for lantbru-
karnas hilsa och liv.

—Aven om det ir fa gardar som drabbas, sa
blir konsekvensen av fenomenet en ridsla for
att vara den som blir utsatt niasta gdng. Det ar
ett stort psykosocialt arbetsmiljoproblem, siager
Peter Lundqvist.

Klump i magen

Forskningen har fokus pa djurproducenterna,
och inte pd anstillda. Men flertalet djurgdrdar
har 4ndé arbetstagare som ocksd berors.

— Det d4r mdnga som gar runt med en klump i
magen, siager Peter Lundqvist.

Camilla Backlund ar arbetsmiljoexpert pa
Grona arbetsgivare.

-Till exempel smyg-
filmningar fran ett stall
skapar en olustkinsla
bland djurvardarna,
som varnar om djuren,
sager hon.

Efter att aktivisterna
i hostas tog sig in i gris-
stallarna skickade Kom-
munal ut information
till sina medlemmar.

Camilla Backlund —Backa undan,
konfrontera inte och larma i forsta hand arbets-
givaren som i sin tur kan polisanmala, lyder

N S Jorgen Gustavssons och
¥ £ Kommunals rad till de
§ anstillda.
|5 Som arbetsgivare ir
{ © oron, eller olustkinslan,
viktig att lyfta och
hantera med de an-
stallda, betonar Camilla
Backlund pa Grona
arbetsgivare.

—Tala med anstillda
om aktivismen och folj
upp hur de mar. Den checken dr viktig att gora,
sdger hon.

Foto: Juliana Falldin

4 L0
Jorgen Gustavsson

Inte manga fragor
Grona arbetsgivare har inte fitt s ménga fragor
kring djurrattsaktivism, vilket Camilla Back-
lund tror kan bero pa att lantbrukare framst ser
frdgan som polisiar.

Men hon betonar att det ocksd ar en arbets-
givarfriga nar anstillda berors.

Peter Lundqvist lyfter vikten av att foretaget Killa: SLU.
satsar pa och involverar sin personal i bered-
12 #2/maj 2022 Kris och trygghet

Fa gardar drabbas, men konsekvensen blir en utbredd oro
vid lantbruken.

skapen och hanteringen. Forskningen visar att
djurproducenterna hanterar aktivismen framst
med hjilp av brottsbekdampande dtgirder, till

exempel genom att sitta upp kameraovervak-

ning eller genom att o
”Om en gard drabbas

anvinda sig av
av aktivism ska det

vaktarservice.
Om en gard
o0 ,’
anmadlas.

drabbas av
aktivism, ska

det polisanmailas,
understryker bide Camilla Backlund och Peter
Lundqvist. Men i forskningen framgar att sex
av tio lantbrukare inte polisanmailer misstankta
brott.

—Det tyder pa ett lagt fortroende for att 3
stod och hjilp fran samhillet, siger han.

Vid kriser eller attentat spelar de samhilleliga
resurserna, som polisen, en viktig roll. Att polis-
en inte kommer inom rimlig tid pa landsbygden
kan bidra till oroskénslan.

Enkat om hot mot djurproduktion

B Sommaren 2020 tillfrdagades nara 10 000 lantbrukare om sina
erfarenheter av hot, brott och kritik mot djurproduktion.

B Fragorna som handlade om vilka handelser féretagarna
utsatts for, om brottsférebyggande och polisiara atgarder, om
myndigheters inspektioner samt om vilket stod foretagarna fatt
fran polis och samhalle.

B Forskningen gjordes som ett tvarvetenskapligt samarbete mel-
lan arbetsmiljéforskare fran Sveriges lantbruksuniversitet, SLU,
och forskare inom kriminologi vid Kungliga tekniska hogskolan,
KTH.

Bl Slutrapporten publicerades varen 2022.

Foto: News Oresund Johan Wessman /Flickr



arbeta aktivt med
djurrittsaktivism.”

— Det handlar om en storre stad-landsbygds-
problematik, konstaterar Peter Lundqvist.

Numera har exempelvis polisen i Skdne
borjat arbeta mer aktivt med fragor som ror
djurrattsaktivism.

Samarbete bidde med de lokala polismyn-
digheterna, kolleger i branschen och bransch-

. e o organisationen
“Polisen har borjat  Lantbrukarnas
riksforbund

LRF ar viktigt
for lantbrukare,
visar forskningen.
—Tryggheten skapas
av mdnga olika delar, sdger Peter Lundqvist.

Han tror att flera branscher framéver kan
drabbas av aktivism.

Det skulle kunna vara frigan om forsvars-
industri eller verksamhet som kan ses som
miljoforstorande verksamhet.

—Alla branscher behover i sin riskanalys se
over om det finns grupper i samhillet som kan
ha nagot emot den verksambhet eller tillverk-
ning som foretaget bedriver, sdger Peter Lund-
qvist.

Jonna Séderqvist

Minkfarmar bor till de lantbruk som varit
utsatta for attentat. 2019 utsaties en minkfarm
i Solvesborg for mordbrand.
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Kdnslan styr
krishanteringen

M [ stillet for att ha en strukturerad plan for nir
krisen sldr till, later manga arbetsplatser mag-
kanslan styra. Det visar en studie frin Gote-
borgs universitet.

Planerat och formaliserat arbete med krishan-
tering brukar pekas ut som framgangsfaktorer,
men smé och medelstora foretag arbetar mer
oplanerat och reaktivt.

Jonas Fasth, lektor i foretagsekonomi pa
Handelshogskolan i Goteborg har intervjuat
1000 foretagsledare vid sma och mellanstora
foretag om hur de arbetat med krishantering
under pandemins inledande manader.

Arbetsmiljoproblem som vald i samband med
sjukdom ses ofta som ait det ingar i jobbet.

#2/maj 2022

Foto: News Oresund/Flickr

Det visade sig att bara 30 procent av foreta-
gen hade en krisplan nar pandemin brét ut.
Bara 10 procent av dem som hade en krisplan
upplevde att den var till nytta, troligen for att en
pandemi inte fanns med som potentiell kris i sd
manga av krisplanerna. Tidigare studier och spe-
cialister inom krishantering brukar ocksa lyfta
fram 6ppenhet for medarbetarnas synpunkter
som en viktig nyckel for en bra krishantering.

Men studien visar att nir krisen slar till ten-
derar foretag snarare att involvera de anstillda
i mindre grad, trots att det da ar viktigare dn
ndgonsin att vara oppen for medarbetarnas
kunskaper och idéer.

Studien pekar ocksa pa vikten av ett systema-
tiserat krishanteringsarbete.

Vardchefer behover
ldra sig forebygga
hot och vald

B Sjukhusorganisationer fokuserar ofta pa

att forbereda sig pa allvarliga men sillsynta
handelser. Det leder till att vanligare arbets-
miljoproblem som vild i samband med patien-
ters medicinska tillstdnd eller missnojda
besokare inte fir samma uppmarksamhet utan
ses som nagot som hor till jobbet. Samtidigt
saknar avdelningscheferna stod och kunskap
att forebygga problemen. Det framkommer i
forskningsprojektet Det ingdr vil i jobbet, vid
Malmo universitet.

Kris och trygghet
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Sa ser arbetsgivarens skyldigheter
ut vid kriser och olyckor

Halla dar, Pia Schyberg sakkunnig inom
sociala och organisatoriska arbetsmiljo-

”Jag tycker att det ar
viktigt att arbetsgivare
driver pa.”

fragor pa Arbetsmiljoverket.

Vilket ansvar har arbetsgivare for

beredskap och hantering av kriser?
—Dels att forebygga, i den man det gér, att

en kris eller olycka sker och dels att ha rutiner,
planera och ordna krisstod pa bista sitt for att
minska konsekvenserna om nagot hiander.

Vilka delar bestar krisberedskap och
krishantering pa en arbetsplats av?
—Grunden ligger i det systematiska arbets-
miljoarbetet. Det handlar om att undersoka
vilka risker som finns. Alltsa vad som kan hinda
rent fysiskt, som hot och vild och att férebygga
riskerna. Sedan handlar det om att se till att ha
en beredskap for vad som kan hinda, och gora
upp rutiner kring vad alla ska gora om det sker.
Den andra viktiga delen ir krishantering nar
nagot hint och
hur en drabbad
anstilld bemots
och omhénder-
tas. Hir kommer
forsta hjilpen in,
och ocksd det psykolo-
giska stodet. Ofta tackar en drabbad nej till pro-
fessionellt samtalsstod, men det ska en inte lita
pa som arbetsgivare. Jag tycker det dr viktigt att
arbetsgivare driver p4, sa att den drabbade far
ett professionellt stod.

Vilka foreskrifter behéver arbetsgivaren
vara medveten om?

—Det ar foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete, om forsta hjilpen och kris-
stod. Ocksa foreskriften om arbetsanpassning
kan vara tillamplig till viss del.

ket

Hur ser en bra
eredskap ut?
—Den bestdr av upp-
o arbetade rutiner, sd att
< alla vet vad som ska
-g goras.
L

tsmiljdver

b

Vilken betydelse har
en bra beredskap?
—Det skapar trygghet
och forutsittningar for
att kunna minska risken
for ytterligare skador.

Pia Schyberg

Finns det brister som ni sett i beredskap
eller krisstod?

—En vanlig brist vi generellt sett ar att det
kan finnas rutiner men att anstillda inte kan-
ner till dem. Det 4r viktigt att informera om
rutinerna. En annan brist vi sett vid kriser som
drabbar arbetsplatsen ar att de inte anmals till
Arbetsmiljoverket. Tillbudsanmalningarna ar
viktiga att gora och ska goras, sa att Arbets-
miljoverket kan gora en inspektion for att
forhindra liknande tillbud.

Hur ska arbetsgivare hantera anstiilldas
oro eller radsla for till exempel kriser
eller olyckor?

—Som arbetstagare dr det viktig att veta att
arbetsgivaren gor sa mycket som mojligt for att
forebygga och forbereda sig. Darfor ska arbets-
givaren informera sina anstillda om vad som gors,
och se till att alla vet vad de ska gora om nigonting
hander. Informera, si att alla vet vad som finns att
veta, dven om det ir en obehaglig sanning.

Jonna Séderberg

Las mer om kris och forsta hjalpen pa Arbets-
miljdverket. Dar finns bland annat en broschyr
om kris och forsta hjdlpen.
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Glom inte personer med
funktionsnedsdtining

M Personer med funktionsnedsittningar forbises
ofta i krisberedskapsarbetet. De involveras sillan
i beredskapsplaneringen och de betraktas som
framforallt sarbara i stillet for som en resurs i
aktiv krishantering. I det nystartade forsknings-
projektet Frdn passiv mottagare till aktiv resurs i
krishanteringssystemet studeras hur grupper med
olika typer av funktionsnedséttning i krisbered-
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skapsarbetet kan inkluderas. Projektet kommer
att undersoka hur information och kommunika-
tionsvagar kan anpassas for alla i samhallet vid
kriser och extraordinidra hindelser. Projektet ut-
gar fran s kallat medskapande, vilket betyder att
anvindarna involveras i processen for att deras
behov ska tillgodoses. Kunskaperna fran medska-
pandet kan sedan anvindas for att utforma strate-
gier och riktlinjer for hur krisberedskapsarbetet
kan planeras. Projektet ar ett samarbete mellan
Chalmers, Lunds tekniska hogskola och Linnéuni-
versitetet. Projektet finansieras av MSB.
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