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Vi ar alla funktionshindrade

en blinde ministern hade ett
blamarke i pannan.
Jag intervjuade “handikapp-

minister” Bengt Lindqvist pa
90-talet. Det skulle handla om hur hind-
rande arbetsmiljon kunde vara. Om hur
arbetet kan mojliggoras for fler. Han visade
sin dd ovanliga ”prator”, datorn som laste
upp det som han hittade pd internet.

Sen skulle fotografen ta en bild, och
stallde ministern under en lampa i korri-
doren. Det var da jag sdg blamirket och
maéste fraga.

—Det hiande nar jag hogg ved, berdttade
han.

Jag hipnade — en blind som hugger ved!
Men han visade hur han brukade halla ved-
klabben med ena handen och knacka fast
yxan. Sen dramde han till. Det gick oftast
bra, dven om hans fru inte gillade att han
gjorde det. Men nu senast hade vedtriet
studsat upp och slagit honom i pannan.

Vilket i och for sig hade kunnat drabba
dven en seende.

Se dir en bra bild av att en funktions-
nedsaittning inte méste hindra en arbetsupp-
gift. Allt hinger pa hur jobbet hanteras.

I det hdar numret av Anvandbart! lyfter vi
fram anvandbar forskning om funktionsned-
sattningar hos manniskor och funktions-
hinder i arbetsmiljon.

Forr kallades det ”handikapp” och forde
tanken till rullstolar, ramper och blindskrift.

Men funktionsnedsittningar ar ofta osynliga.

MS, parkinson och adhd syns inte utanpa
maénniskan. Ménga viljer att inte berdtta om
sin begransning, vilket kan ha bade for- och
nackdelar.

Forskaren Maria Norstedt pekar pa hur
man kan hantera detta. Vi tipsar ocksd om
olika sitt att minska de hinder som behover
Overbryggas for ndgon med adhd.

Vidare beridttar vi om bristande kunska-
per hos chefer, och hur det paverkar dem
med psykisk ohilsa. Det visar sig bland an-
nat att organisationer med hog medvetenhet
om psykosociala fragor ofta har chefer som
ar mer medvetna om vad som kan goras.

Vi besoker ocksa foretaget Left is Right,
dadr de flesta anstillda har adhd, hog-
fungerande autism eller ndgon annan neuro-
psykiatrisk diagnos. ”Det dr viktigt med en
miljo dar saker faktiskt far ga fel”, siager
Lotta Rizzo, konsultchef pa foretaget.

Slutligen lyfter vi fram idén med ”univer-
sell utformning”. Det innebar att utforma
arbetsplatser sd att de fungerar for personer
med funktionsnedsittning, men samtidigt
blir battre for alla. Billigast blir att gora
detta redan nir en arbetsmiljo planeras. Det
kan handla om stora pengar.

Till sist en reflektion: Jag kan inte jong-
lera med kiglor, jag kan inte hoppa tva
meter i hojd. Jag
ar begransad, pa
det sittet.

Vi ar alla
funktionsvarie-
rade. Men med
ritt metoder
kan vi undga att
hindras. Det gyn-
nar alla.

Roland Cox

Foto: Privat

En kvartalstidskrift om arbetsmiljéforskning publicerad pa
www.arbetsmiljéforskning.se Utgivare Arbetslivsjournalisterna,
Kontakt red@arbetsmiljoforskning.se Anvandbart! ges ut med stéd av
Forte och Lulea tekniska universitet, LTU.
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MS, parkinson, fibromyalgi... Det finns mdnga funktionsnedsdtiningar som inte syns. Berdtta eller inte?

berdattar och om du inte gor det.

Och omvant kan det finnas fordelar med
bdgge valen. Forskaren Maria Norstedt
tycker att varje arbetsplats ska se till att

gora valet ldttare.

MS, parkinson, fibromyalgi, bipoldr sjukdom,
ADHD, depression, foljder av en stroke.

Det dr exempel pa funktionsnedsittningar
som inte alltid syns. Har du en sddan maéste du
sjdlv besluta om du ska beratta. Och nir du
gor det, hur och fér vem? Kollegor kan reagera
negativt. Dina arbetsuppgifter och till och med
din anstillning kan i virsta fall ifrigasittas.

#3/september 2021

Berdtta om det som
inte syns — eller inte?

Séig att du har en funktionsnedséttning
som inte syns. Vill du berdatta om det pa
jobbet? Du kan raka illa ut bade om du

Om att detta forekommer vittnar manniskor
som har varit med om det.

Samtidigt dr det skont att slippa hemlighaélla,
”ljuga” som ett avsnitt siager, och vara orolig
for att bli ”avslojad”. Och inte minst: Oppen-
het kan vara nédvindig for att arbetsgivaren
ska kunna anpassa ditt arbete utifrdn dina
forutsittningar.

Om detta beriattar tio personer med egna
erfarenheter i djupintervjuer som sociologen
Maria Norstedt har gjort i en studie diar hon
ocksa intervjuat chefer och personal inom HR
och foretagshalsovarden.

Beror var och en av oss

—Det hir ir en friga som beror var och en av
oss — inte “ndgra andra”, eller ”dom déir”. Du
kan nir som helst drabbas av en stroke, eller en
hjarnskada pa grund av en olycka, siger Maria

Tillganglighet

Foto:Austin Distel/ Unsplash



Norstedt. Och nir allt fler arbetar allt ldngre,
kommer ocksa fler att ha en funktionsned-
sdttning nagon gang.

Forskningen inom omradet har linge haft
mest fokus pa fysiska funktionsnedsittningar,
men har pa senare dr dven uppmirksammat
kroniska sjukdomar, neuropsykiatriska diag-
noser och psykisk ohilsa, konstaterar hon. Nar
man inbegriper dessa grupper, blir det manga
fler som ar berorda.

En faktor som far manga att tveka infor
att framtrada handlar om att ha kontroll 6ver
vilken bild av sig sjilv som man visar upp pa
jobbet.

—Man vill vara normal, och det betyder att
arbeta med full arbetsférméaga. Man vill inte
bli omtalad som ”den dir som ar sjuk”, som
liksom inte arbetar pa riktigt.

Men om du inte berittar, och det sedan kom-
mer fram, kan kollegor och chefer kinna sig
forda bakom ljuset. Och det finns skal for dem
att fa veta: ”Vad gor jag om en person som inte
berittat om sin epilepsi far ett anfall?”.

Ifragasattande kommentarer

Aven nir arbetsgivare anpassar arbetet kan

det uppsta problem. Intervjupersoner som fatt

& anpassad arbetstid

: berittar om hur kolle-

¢ gor ifragasdttande har
kommenterat deras sena
ankomst.

P4 en arbetsplats fick
en person forst klap-
par pa axeln efter en
arbetsplatstraff dar hen
tratt fram, och da det

= framgatt att hen skulle
Maria Norstedt 3 minskad arbets-
borda. Men efter en tid kom kritiska kommen-
tarer: ”Jaha, ar det vi som ska gora detta for
att hen inte kan, ska hela arbetslaget lida for
det?”.

Chefen fick d& paminna om att “om vi alla
ska vara perfekta kommer det inte att vara
ndgon som kan jobba till pensioneringen”. Och
da upphorde klagandet.

Négra berittar om hur arbetsgivare inte
vagade satsa pd dem, nir de fick reda pa deras
funktionsnedsittning: De fick inte lingre sitta
tanderna i utmanande projekt, ingen upp-
manade dem langre att soka hogre tjanster och
cheferna borjade i stillet utga fran att de snart
skulle sluta. Med saddana erfarenheter ir det inte
forvanande att en del, som framtritt pd ett jobb,
tvekade om de skulle gora det pa nista.

—Nagot som kan underlitta for individen ar
att bara beskriva sin funktionsnedsittning — som
koncentrationssvarigheter — men inte diagnosen,
ndr man ber om att fa arbetsanpassning, siager
Maria Norstedt.

Hon paminner ocksd om att arbetsmiljolagen

Foto: Krist
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aldgger chefen tystnadsplikt om en anstillds
personliga forhallanden.

For sent nér det blir akut
Maria Norstedt varnar for att alltfor mycket
fokusera pa individen, vad hen kan och bor
gora. Hon anser att man maste satsa mer pa ett
organisatoriskt arbete pa arbetsplatserna, kopp-
lat till det systematiska arbetsmiljoarbetet.

-Diskussionen . .
kommer forsen 1isSkussionen kommer
nar det blir akut, e e e
och man inte har forsent ndr laget
hunnit fundera . . 99
innan, framhaller bllvlt dkut.
hon. Det skulle vara
lattare for manga att framtrada, om de i forvag
kédnde till organisationens héllning om till exem-
pel anpassning av arbetstider.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA)
tar upp fradgor om krankande siarbehandling och
att forebygga ohilsosam arbetsbelastning. Och
Arbetsmiljolagen sdger att arbetsgivaren ska
anpassa arbetet och arbetsmiljon till individens
forutsittningar.

I en OSA-policy skulle det exempelvis kunna
ingd att man pa personalavdelningen kan vara
bollplank for anstillda med osynliga funktions-
hinder som kdmpar med frigan om att “komma
ut” eller inte. Men framforallt giller det att
ledningen tydligt markerar en positiv héllning
till arbetsanpassning, och ser till att detta far
genomslag — som chefen i exemplet gjorde.

I forskningen om funktionsnedsittning och
arbetsliv har mycket uppmarksamhet legat pa
medicinska fragor, och pa individen. Men Maria
Norstedt menar att det nu behovs mer forskning
om de sociala processerna, det vill siga vad som
hiander pa arbetsplatserna som gor att sd manga
manniskor med funktionsnedséttningar inte blir
insldppta och varfor sd manga som finns dir
inte stannar kvar.

Mats Utbult

Maria Norstedts forskning

B Beréttelser om stroke och arbetsliv: att upptécka styrande-
relationer (doktorsavhandling, 2011).

B Dolda funktionsnedséttningar i arbetslivet — olika perspektiv
paé att framtréda (intervjustudie, 2017, forskningsstod fran Afa
forsakring).

B Forskning i korthet: Tillgéangligt arbetsliv — Méjligheten till
arbete for personer med funktionsnedséttning (attasidig 6versikt
over aktuell forskning och kunskapsluckor, medforfattare, Forte
2021).

B Nédvéndighet eller (o)mdjlighet — entreprendrskap och
egenféretagande bland personer med funktionsnedséttning
som innebér nedsatt arbetsférmaga (pagaende studie, forsk-
ningsstod fran Forte).

Tillganglighet



Sa kan jobbet bli battre
for nagon med adhd

Tysta, GVSk'Idf' ur.'.bets.Platsgr, . M De har ddlig impulskontroll; reagerar ofta
samtal och stoéd for batire tidshall- alltfor snabbt, Gppet och starkt.

ning, kognitiva hjdlpmedel, ménga  ® De ir hyperaktiva; har manga jirn i elden,
men korta pauser. Det ar exempel ljuset brinns i bigge dndar.

pa rad om hur man kan underlatta M De ir tidsblinda; har nedsatt férmaga att

for en grupp med osynlig funktions-  uppskatta tid, saknar en inre klocka.

nedsdttning: adhd. Avskild och tyst arbetsplats

Réaden kommer fran skriften Sjilvbjdlpsguiden Vad kan man gora pa arbetsplatsen, enligt

for dig med ADHD pd jobbet fran Riksforbun- ”Sjalvhjalpsguiden™?

det Attention, med en del for anstillda och en En mycket viktig anpassning av arbete och

for chefer. arbetsmiljon dr att erbjuda en sd avskild och
I inledningen till chefsdelen beskriver man tyst arbetsplats som mojligt. Det finns hjdlpme-

varfor arbetsgivare har nagot att vinna pd att del som horlurar med brusljud, som fungerar for

bry sig: manga.
?Mdnniskor med neuropsykiatriska For att inte bli utmattad och krascha behover
funktionsnedsdtiningar (NPF) dr inte sdl- en person med adhd flera korta tillfallen for
lan kreativa personer med initiativformadga, aterhamtning under dagen. Det ar inte ovanligt
expertkunskap, byperfokus och detaljseende. att man dr “undersovd” — det finns arbetsgivare
Mdnga skulle lyckas som entreprendrer, som erbjuder alla anstillda att ta del av en
experter och innovatorer, om de bara fick ”somnskola”.
chansen. Tyvdrr dr toleransen for individuella Tidsblindheten paverkar prestationerna pa
avvikelser och bebov ofta liten, och risken bade liang och kort sikt, och skapar ofta irrita-
stor att en arbetsplats gar miste om kompe- tion over sen ankomst till méten och sprackta
tensen och de unika férmdgor som skulle limningstider. Det nyttar féga med “arga
kunna vara stora tillgangar” blickar” och allminna uppmaningar om att

skirpa sig.

Svarighet att koncentrera sig

Vad ar det da som kan skapa problem pa job- Vaga prata om problemen

bet? Men chefen kan hjalpa genom att viga prata

B Personer med adhd har svdrt att koncentrera om problemen och erbjuda hjalp.

sig och blir l4tt storda och uttréttade av intryck. Allt fran kognitivt stod, som appar och

Detta delar de med till exempel utmattningsdep-  program for paminnelser och pauser, till tita

rimerade och strokedrabbade. uppfoéljningar, specificerade krav, samtal om vad

en forsening orsakar och hjilp med att priori-

tera mellan arbetsuppgifter.

Var tydlig med att beskriva uppdrag och
forvantningar.

Var beredd péa att dagsformen kan variera
mer hos medarbetare med adhd.

I Sjalvhjilpsguidens del for anstillda finns
bland annat rdd om hur man sjilv kan arbeta
med att forebygga problem med bristande
impulskontroll, inte minst nir det giller sidant
som ilska, genom att trina sitt tdlamod och att
kartldgga nir och hur man far kinsloutbrott.

Sjalvhjalpsguiden tog Attention fram under
en flerdrig satsning pa fragor om neuropsykiat-
riska funktionshinder pa jobbet.

Det finns mycket kunskap och inspiration att
himta i form av artiklar, filmer och annat pa
Attentions webbplats.

Foto: Riksférbundet Attention

Mats Utbult

Hérlurar med brus dr ett anvandbart bjdlpmedel for koncentration.  Riksforbundet Attention
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Chefer bebover ofta lira sig mer om psykisk ohdlsa. Att se Gver arbetssituationen dr bara en av mdnga
preventiva dtgdrder som en chef kan vidta.

Chefernas kompetens paverkar vilket stod
medarbetare far vid psykisk sjukdom.
Mer kunskap behovs och stigmatiseringen
maste minska genom storre 6ppenhet,
visar ny forskning vid Géteborgs

universitet.

Depression, utmattning, dngest. Vanliga psykis-
ka sjukdomar forekommer pa alla storre arbets-
platser, eftersom s mdnga som 15 procent av
den arbetande befolkningen drabbas varje ar.
Med utgdngspunkt i hur vanliga de dr, borde
chefer ha hog kompetens i hur arbetsmiljon
kan utformas bist for medarbetare som drab-
bats eller finns i riskzonen. Men riktigt sa ser
inte situationen ut i arbetslivet, enligt Monica
Bertilsson, lektor i folkhilsovetenskap vid Gote-

#3/september 2021

Chefer behover kunskap
om psykiska sjukdomar

borgs universitet. Hon leder ett storre forsk-
ningsprojekt i amnet, Chefers perspektiv — en
saknad pusselbit.

~Till skillnad frdn inom varden har chefer i
arbetslivet oftast ingen eller liten kunskap i 4m-
net. Anda forvintas de ta ett stort ansvar bade i
att forebygga och att delta i rehabilitering. Det
ar mycket som landar i deras kna.

Hur funkar cheferna?
Monica Bertilssons forskargrupp vid Gote-
borgs universitet har undersokt frigan om
chefernas dtgirder, kompetens och erfarenheter
for att bland annat arbeta forebyggande vid
vanlig psykisk sjukdom. Nu analyseras de sista
delarna i studien, men delar av den har redan
publicerats i flera artiklar och i en rapport.
Femtio procent av cheferna i studien har sett
over medarbetarnas arbetssituation i syfte att

Tillganglighet
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forebygga psykisk ohilsa, vilket dr en preventiv
atgdrd som regleras av OSA, foreskriften for
psykosocial arbetsmiljo.

—I den basta av varldar skulle alla chefer ha
gjort detta. De har ju ansvar for arbetsmiljon
och att forebygga sjukskrivning, att dd ha koll
pa hur medarbetaren klarar sin arbetssituation,
blir viktigt, siger Monica Bertilsson.

Att se 6ver arbetssituationen ar bara en av
manga preventiva dtgarder som en chef kan
vidta. I projektet fragade forskarna hur vanligt
det var med 15 andra dtgarder, och hir visade
sig att chefer oftast sjalva stiller upp med mer
stod, dndrar medarbetares arbetsuppgifter eller
arbetstider.

Oppet klimat underléttar

Vilka av dessa atgarder som faktiskt ger bast
resultat dr dnnu inte vetenskapligt klarlagt, men
det finns vissa forskningsresultat att luta sig
mot — till exempel genom ett mer 6ppet klimat,
papekar Monica Bertilsson.

Forskarna har fragat 3300 chefer i vitt
skilda branscher i hur stor omfattning de lyfter
fragan om psykisk sjukdom pa arbetsplatsen.
57 procent har svarat att de gor det i individu-
ella samtal, men enbart en knapp tredjedel har
® lyft fragan i en storre

arbetsgrupp.

—-For att dndra
klimatet méste detta
arbetas med i hela
5 organisationen, i ar-

5 betsgruppen och bland
O chefer. Vi sdg ocksi
att chefer som jobbar

i foretag som generellt

lyfter de hir fragorna

har storre sannolikhet
att sjdlva ocksd gora det. Dir finns det en miljo
som underlittar.

Medarbetare som lider av psykiska sjuk-
domar ir inte alltid 6ppna om det. 40 procent
av cheferna i Monica Bertilssons studie hade
inte fatt veta om medarbetarens problem av
medarbetaren sjalv, vilket saklart kan forsvara
for stodet som ska ges. Men det sitter ocksa
fingret pa att chefer sjilva behover arbeta utfor-
skande och forebyggande, om de har mojlighet,
enligt Monica Bertilsson.

Goteborgs univers

Monica Bertilsson

Utbildning har betydelse

—Eftersom vi har ett sidant stigma mot psykisk
sjukdom sa kan medarbetare dra sig for att
beratta. Det ar svara saker att berdtta om, och
faktum 4r att det kan ge negativa konsekvenser,
till exempel forsaimrade karriarmojligheter.

—Vi fann dessutom att i de fall chefer hade
en negativ attityd till depression tkade sanno-
likheten for att medarbetaren sjilv inte hade
berittat.

Enbart en fjardedel av de tillfragade cheferna
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Det bebivs forskning pa vilka forutsitiningar chefer bebhéover
for att stotta medarbetare.

hade fatt utbildning i att stotta medarbetare
med vanlig psykisk sjukdom. Studien visar
samtidigt att utbildning faktiskt har betydelse
for dtgarderna.

—De som hade utbildning satte oftare in
arbetsanpassning eller andra atgirder. Firre av

dem kinde sig osikra kring de hir fragorna.

Att utbildning

.. 3 o

spelar roll for Chefer stdller oftast
andearentposi- — UPP sjalva med mer
tivt forsknings-
resultat, enligt
Da finns det mojlighet att paverka chefernas
insatser genom kompetensutveckling.

—Vi forskar vidare kring hur en sddan
sdtt. For det behover vi ocksa ta reda pa vilka
forutsdttningar cheferna behover for att stotta
medarbetare och sitta in de dtgarder som be-

chefers ager-
by »
stod.
Monica Bertilsson.
utbildning skulle kunna utformas pa basta
hovs.

Eniké Arnell-Szurkos

Chefens perspektiv — en saknad pusselbit

Fem rad fran chefer

B Vaga mer fran borjan och ta kontakt tidigt.

Bl Lyssna in och se till att medarbetaren ar med pa taget.

B Bromsa tidigare an vad medarbetarna sjalva vill.

B Se till att ha en genomtankt plan som haller.

M Bolla fragorna med andra chefskollegor eller andra stodfunk-
tioner.

Kaélla: Monica Bertilssons intervjustudie Chefers perspektiv — en
saknad pusselbit, dar chefer ger rad till andra chefer. Effekterna
av dessa rad ar inte beforskade.

Tillganglighet
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”Vi glommer bort
att ta raster och dta

Misstag dr okej och vissa arbets-
uppgifter kan viiljas bort. Om le-
darskapet ar 6ppet och flexibelt
o6ppnas dérrarna for fler, enligt
Lotta Rizzo, konsultchef pa it-fore-
taget Left is Right.

Lotta Rizzo mirkte tidigt att hon var annor-
lunda. Men det kriavdes en ritt krokig vdg fram
i arbetslivet och tva utmattningsepisoder innan
hon hittade en arbetsplats som fungerade bra.

—Jag ville jobba pa ett stille dir jag kunde
vara mig sjalv och slappna av.

P4 it-foretaget Left is Right, dir hon borjade
som it-konsult 4r 2012, ar hon numera chef
6ver nio andra konsulter. Hir har de flesta
medarbetare en neuropsykiatrisk diagnos,
som adhd eller ndgon form av hogfungerande
autism.

Generds arbetskultur

Left is Right har p4 flera sitt en generos arbets-
kultur, men inget markvirdigt som inte skulle ga
att efterlikna pa andra arbetsplatser, enligt Lotta
Rizzo.

—Jag tror att man kan utveckla ett sidant le-
darskap 6verallt. Det handlar om att ta hdansyn
till att folk ar olika, att de fungerar olika bra
beroende pa situationer och roller.

Vad dr det da for sarskilt ledarskap som
Lotta Rizzo sjilv star for? Hon ndmner bade
attitydfrdgor och virderingar som viktiga.

—En vildigt
viktig sak dr
att vi inte kor
med ”blame
. 55 game’.’ hir.
zblcmd. Om vi upp-

lever att vi gor
manga fel blir vi till slut tysta och ineffektiva.
Det ar dérfor viktigt med en milj6 dir saker
faktiskt far ga fel.

Nir ndgon begar misstag ska personen inte
konfronteras med: ”Hur kunde det ga sa fel?”
utan motas av ett: “Hur loser vi det har tillsam-
mans?”.

Det tar tid innan medarbetare lar sig att det
ar tillitet med misstag, enligt Lotta Rizzo. Nar
det vil har etablerats som kultur blir personalen
modigare och tar fler initiativ.

Utrymme f6r utmaning och pepp

P4 Left is Right ar rollerna mer flexibla och alla
tvingas inte in i obekvdma situationer. Det finns
utrymme att utmana sig sjdlv och bli peppad pa
viagen, men det finns ocksd chans att vilja bort.
Aven Lotta Rizzo far stéd av andra i sin roll
som chef.
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"Ta hansyn till att folk ar olika”

—Jag ville jobba pa ett stille dir jag kunde vara
mig sjalv och slappna av, sdger Lotta Rizzo.

— Vissa uppgifter kan andra behova hjilpa
mig med, som prioritering, avgransning och
planering.

Nagra medarbetare tycker exempelvis att det
ar svart med det sociala smdpratet i telefon.

— D4 kan jag vara med och ta den delen och
sedan lamna o6ver luren nar det kommer till
sjdlva teknikfrdgorna. Vi jobbar med att stotta
varandra och ibland ocksa vaga gora saker som
ar lite pa gransen for vad vi egentligen klarar av.

De flesta pa Left is Right behover hjalp med
avgransningar och tydlighet i arbetsuppgifterna.

—Manga av oss har svart med tidsuppfatt-
ningen. Eftersom man ofta ar detaljfokuserad
kan man undersoka saker i evigheter. Vi glom-
mer ocksa bort att ta raster och ita ibland.

Stora skillnader i behov

Aven om det finns ménga tips, finns inga univer-
sella mirakelkurer som passar alla medarbetare,
enligt Lotta Rizzo. Hon podngterar hur stora
skillnaderna kan vara mellan medarbetares
behov, trots att de har samma diagnos.

En arbetsplats kan fungera for fler om det
finns en 6ppenhet och flexibilitet i organisa-
tionen, sdger Lotta Rizzo.

—Man ska inte vianta med att fraga vad som
fungerar bra och mindre bra f6r en medarbe-
tare. Varfor kan man inte lata varenda manniska
fa beritta det fran borjan?

Lotta Rizzo tycker att det dr synd att foretag
som Left is Right behover finnas. Béttre vore ett
arbetsliv med generellt mindre stress och mer
utrymme for olikheter, tycker hon.

—Om det ir tajt redan och nagon ar lite
besvirlig blir alla annu mer stressade. Det dr
svarare att vara gener0s mot andra i en sidan
miljo.

Eniké Arnell-Szurkos

Tillganglighet

Foto: Eniké Arnell-Szurkos



= , Bl —— > =
Héj- och sdankbara skrivbord dr ett vardagligt exempel pad universell utformning. De fungerar bra for de flesta pd en
arbetsplats, oavsett lingd eller om de bebéover sta eller sitta nar de jobbar.

Sé& blir arbetsplatsen
tillgainglig for fler

H ai_ och séinkbara skrivbord. d arrappn are soner med funktionsnedsittning att ta sig fram
14

. . os . oA ss i arbetslivet. Trots att lagar och konventioner
och breda entréer i all ara. FYSISI(T ““gang- tydligt sager att arbetsmarknaden ska vara

liga arbetsplatser innebar mycket mer Gn s@.  inkluderande, tillginglig och erbjuda lika villkor
Det handlar om att ta till sig ett nytt satt att  foralla.
tanka ndr man plcmerar en ny milia Ett satt att nd dit kan vara universellt ut-
1 4

§ k &r inriktad o formade arbetsplatser som dr mer tillgiangliga
menar forskare som ar inriktade pa  , .jj,. Tanken med universell utformning dr

universell utformning. att miljon ska fungera for individer med olika
forutsdttningar redan fran borjan. Den ska vara

Rullstolsburna som hinvisas till bakdorren pa inkluderande i stillet for exkluderande.

konferenscentret. Personer med nedsatt horsel

som har svart att arbeta i sorlet i det 6ppna Design av miljcer

kontorslandskapet. Lonesystem med sa sma falt Per-Olof Hedvall, amnesforetradare pa Certec

att ndgon med synnedsattning inte kan redovisa pa Lunds tekniska hogskola, dr teknologie dok-

hur hen har jobbat. tor och docent. I sin forskning har han inriktat
Listan 6ver hinder och otillgidnglighet pa sig pa fragor om tillganglighet och universell

arbetsplatserna ar lang och det ar svart for per- utformning kopplat till teknik och design. Nar
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det handlar om att designa arbetsplatsers fysiska
tillgdnglighet ar det i det avseendet inte ndgon
skillnad gentemot design av andra miljoer.
Meningen ir att de ska utformas si att alla ska
kunna arbeta ddr. Nu och i framtiden.

—Jag ser hur universell utformning nu viaxer
fram dven inom arbetsmarknadsomradet, en ut-
veckling som drivs pd av bade fackforbund och
arbetsgivare. Tankesattet har mycket att bidra
med pa arbetsplatserna.

—Begreppet tillganglighet har genom aren
varit sa inriktat pa personer med funktionsned-
sdttning och blir ddrfér av gammal vana latt for
smalt. Med universell utformning som synsatt
kan vi sitta ljus pa ett bredare perspektiv, siger
Per-Olof Hedvall.

for alla. Det menar Jorgen Eklund, professor i
ergonomi vid KTH i Stockholm, och refererar
till sin litteraturgenomgang om belysning i
arbetslivet.

—Nar man skapar en bra miljo for anstallda
som ar dldre eller har synnedsittningar visar
det sig att de dtgarder man gor underlattar
aven for den som dr ung och normalseende for
att genomfora sina arbetsuppgifter pa ett bra
sdtt. Det visar att universell utformning gor det
battre for alla pa arbetsplatsen, siger Jorgen
Eklund.

Han betonar dock att en universellt utformad

arbetsmiljo inte alltid racker for den som exem-
elvis har en . . .
savsymed- . VIREgE att universell

Alla ménniskor &r inte lika 4r blind. D4 utformnlng kommer m
Han menar att tillganglighet pa arbetsplatserna blir det inte
innebar mycket mer dn att gora dem tillgidngliga  relevant att prata
for personer med funktionsnedsittning. Det

4 — handlar om att forsta —For vissa typer av funktionsnedsittningar
att manniskor som ar- behover man alltid gora individuella anpass-
betar inte dr lika, utan ningar. Men det viktiga ir att man redan fran
att det finns en stor

variation — dar manga universell utformning av arbetsplatserna. Att
> befinner sig i ytterkant- man gor vad som dverhuvudtaget ar mojligt, da
en av en tinkt mall. forbattrar man situationen generellt. Forhopp-

sdttning eller
tidigt.”
1digt.
om bittre belysning.
borjan, i planeringsstadiet, tinker i termer av
I sina studier har han  ningsvis kan det ridcka for vildigt manga, siger
& ‘ konstaterat att det ar han.

—
Foto: Lunds universitet

— i ytterkanten man ska
Per-Olof Hedvall 504, fokus om man Unga redan vana vid olikheter
vill jobba utifran synsittet universell utform- Aven Per-Olof Hedvall pa Certec i Lund anser
ning. att det ar viktigt att tankesittet universell
—Om vi tar in det som ligger utanfor nor- utformning kommer in tidigt. Dels i plane-
men fran borjan, genom att till exempel friga rings- och byggprocesser, men dven i utbildning
oss ”Vilka arbetar inte hdr — och varfor gor de i arkitektur, teknik och design.
inte det?” kommer vi att kunna skapa en 6kad —Nir vi har introduktion med nya design-
tillgdnglighet pa arbetsplatserna. studenter slés jag av att for dem ar det inte en
Per-Olof Hedvall beskriver universell utform- nyhet att manniskor ar olika. De diskuterar fran
ning som ett forhallningssitt som gar att borjan fragor om méngfald kopplat till design
anvianda bade niar man bygger nytt och nir man  och har vuxit upp i en tid med storre variation
ska fornya befintliga miljoer. av elever i skolan till exempel. De ar vana vid
—Det handlar mycket om att medvetandegora  olikheter. Och mdnga av dem har ett kritiskt
tankar och synsitt kring hur en manniska kan forhallningssatt till normer, vilket ar oerhort
vara och se ut och om omgivningens roll, for frascht — de koper varfor universell utformning
vilka viagval som alls ar mojliga. Att forhalla sig ar viktigt.
normkritiskt och forsta att alla gynnas av okad
tillgdnglighet, inte bara personer med funktions-
nedsdttning. Dir finns en potential.
—Om man fokuserar for mycket pa den
fysiska tillgangligheten sa finns det risk att man

Anna Hjorth

Universell utformning

fastnar i att bygga en tillgianglig entré och en
handikapptoalett.

Bra for dldre - och fér yngre

Den fysiska arbetsplatsen omfattar mycket mer
dn mobler, hissar och toaletter. Ljus, belysning
och synergonomi dr andra inslag i arbetsmiljon,
som ir viktiga for att oka tillgingligheten. Aven
dadr kan begreppet universell utformning bli
vigledande for att skapa en battre arbetsmiljo

10 #3/september 2021

M Begreppet universell utformning definieras i FN:s konvention

om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, som

Sverige och ungefar 180 andra lander har ratificerat:
“Sadan utformning av produkter, miljéer, program och tjdnster
att de ska kunna anvéndas av alla i stérsta méjliga utstréck-
ning utan behov av anpassning eller specialutformning.
Universell utformning ska inte utesluta hjdlpmedel fér en-
skilda grupper av personer med funktionsnedséttning dér sa
behbvs.”

Tillganglighet



”Det dar alltid valdigt

efter fore.”

Att utforma arbetsplatser sa att de
fungerar for alla fran bérjan blir
bade billigare och béitire for fler.
Forskning visar ocksa att det finns
stora pengar att spara pa att gora
ratt redan pa planeringsstadiet.
Trots det kommer manga pa for
sent att de borde ha ténkt pa till-
gdngligheten.

Att bygga om och anpassa en arbetsplats i efter-
hand riskerar att bli madngdubbelt dyrare 4n att
tanka pd univer-
sell utformning

. . och tillganglighet
lonsamt att tanka  redan pi planer
ingsstadiet.

Det kan Jorgen
Eklund, professor
pa KTH, konstatera efter manga studier om
produktivitet, ergonomi och kvalitet.

—Visst kan planeringsprocessen bli dyrare pa

#3/september 2021

Dyrt att inte gora ratt fran borjan

Pa stadsledningskontoret i Goteborg har arkitekten AnneMerete Sorensen utformat arbetsmiljon sd att den passar for
olika behov och forutsittningar. Bland annat finns tysta zoner.

kort sikt, nir man har
en hogre ambitions-
niva dn att bygga for
genomsnittet. Men man
far oerhort mycket mer
tillbaka nar arbetsplats-
erna ar tagna i bruk,
sager han.

—Det finns nyckeltal
i branschen som visar
att en forandring som
skulle kosta tusen kronor pa planeringsstadiet, i
stillet kostar tio tusen nir byggprocessen redan
har startat. Annu mycket dyrare blir det om
bygget blivit fardigt och verksamheten hunnit
komma i gdng. Det ar alltid valdigt [onsamt att
tanka efter fore.

Foto: Privat

Jorgen Eklund

Pa lika villkor

Numera ska nya arbetsplatser vara tillgangliga
fridn borjan, sa att sd minga som mojligt kan
vara dar pd lika villkor — dven de som har ned-
satt rorelse- eller orienteringsformaga. Det slar

Tillganglighet
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bland annat Arbetsmiljoverket fast, i den nya byggherrar om hur de ska gora for att uppfylla

foreskriften om arbetsplatsens utformning som lagens krav pa tillganglighet. Manga ndr inte ens
borjade gilla vid arsskiftet. upp till miniminivan, och behover da gora stora
—Det har blivit tydligare, sd nu maste alla bli fordndringar i efterhand, siager Lilian Miiller.

medvetna om vad som giller, sdger Lilian Mul- .
ler, industridoktorand pa Certec och anstilld pa Aldre arbetsplatser kan byggas om

Lunds kommun som tillganglighetsradgivare. Hennes studier har ocksa visat att det kan ga att
—Det byggs manga nya arbetsplatser och jag bygga om ildre, befintliga arbetsplatser, sa att
ser att det fortfarande finns en forestillning om de i vissa fall fungerar bittre in nybyggda. Aven
att ”det dar behover inte vi for hir jobbar ingen dar ar synsittet 99 .. o .
med funktionsnedsittning”. Men personer med universell De tar pdt(lgllgt h ur
funktionsnedsattningar ska ju kunna jobba i utformning °
alla tdnkbara jobb och di maste arbetsplatserna en nyckel. mkae I avste g fi’dn
fungera for alla. Hon . . e o o e 99
namner mainitminivan man gOi’.
Féljer inte reglerna vid nybyggen stadslednings-
I sin licentiatavhandling konstaterar hon att det kontoret i Goteborg som ett gott exempel. Dar
_ dr vanligt att de som har man anpassat den kulturminnesmarkta
2 bygger nytt inte foljer miljon i kvarteret Hogvakten med mycket
§ de regler som finns. Det  eftertanke, och lyckats skapa moderna och val
- giller inte bara offent- fungerande arbetsplatser.
5 liga miljoer, utan dven —Mitt intryck ar att det 4r en genomtankt,
o bostdder och arbets- universellt utformad miljé som fungerar bade
2 platser. Nagra av de for allmanheten och de som arbetar dar, sager
offentliga rum hon har Lilian Miiller.
studerat utgor ocksa —Receptionen ir hoj- och sinkbar och det
arbetsplatser for mdnga  finns inpassering som passar for manga. Inne pa
Lilian Miiller ~ Manniskor. sjdlva kontoret, som ar aktivitetsbaserat, finns
—Det dr patagligt flexibla mojligheter for medarbetarna att vilja
hur mycket avsteg fran minimireglerna man arbetsplats efter olika behov. Bland annat har
gor dven i nybyggnationsprojekt. Det bade man skapat forutsdttningar for en bra ljudmiljo
forvanade mig och bekriftade den bild jag har genom att ocksa erbjuda helt tysta zoner och
frdn mitt arbete pa bygglovsavdelningen i Lund. projektarbetsrum for mindre grupper.
Dair granskar jag ritningar och har dialog med Anna Hjorth

Universell utformning for fler arbetsplatser

B UUA, Universell utformning av arbetsplatser, och dven en kunskapssammanstillning dar

ar ett projekt som drivs av Akademikerférbun- forskare analyserar vad arbetsplatser gor for att

det SSR i samarbete med flera organisationer oka tillgangligheten for fler.

och foretag, finansierat av Europeiska social- Projektet kommer att leva vidare i forenings-

fonden. form efter projekttiden, ledd av Sveriges
UUA har gratis utbildningar om hur arbets- Foretagshilsor.

platser kan bli mer inkluderande fran borjan, Universell utformning av arbetsplatser
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Koll pa Lagkrav pa Tidskrift om
[ J (] [ 1) [ J [ J [ ]
litteraturen tillganglighet funkisforskning
Forskningsradet Forte har nyligen 2015 infordes ett forbud mot brist- Sarbarhet kan ses som nigot nega-
gjort en sammanstillning av lit- ande tillganglighet i diskrimine- tivt, men kan vara en forutsittning
teratur kring arbetsmarknad och ringslagen. Forskaren Sabine Hell- for att relationer mellan manniskor
tillganglighet. borg vid Stockholms universitet har ~ ska fungera. Det ar ett av temana
Dir konstateras att arbetslos- fatt stod for ett forskningsprojekt i senaste numret av tidningen

heten bland personer med funk- som studerar och analyserar det Forskning om funktionshinder
tionsnedsittning 4r hog. Skriften forbudet och vilka mojligheter och pdgar. Den ges ut av Centrum for
heter Tillgingligt arbetsliv, och utmaningar som utvecklingen till forskning om funktionshinder vid
ingdr i serien Forskning i kort- en Okad tillganglighet star infor, i Uppsala universitet, och kan laddas
het. ett rittsligt sammanhang. ner som pdf.
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