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Smittrisk, ensamjobb
och samvetsstress

det hir numret redovisar vi anviandbara eksem pd grund av intensiv handtvitt.

ron fran forskning om hur arbetsmiljon Vetenskapsradet har fatt 100 miljoner

paverkas av coronan och covid-19. Om extra for att stirka forskning kring covid-19.

hur smittrisken pa jobbet kan motas, Ett projekt av mdnga galler en app som
om hur distansarbetet drastiskt fatt ny aktu- mater stress hos vardpersonal under pan-
alitet och om hur vardpersonalens samvete kan demin. En forskare i Orebro jamfor hur
stressa och skada nir patienterna inte blir friska.  krisen kommuniceras i Sverige, Danmark

: och Norge.

Sverige har tva starka ”naturresurser” som Tva forskare i Uppsala och Goteborg
gor att vi sticker ut mot minga andra lander.  samlar in berittelser om epidemins vardag,
Och de gar nu hand i hand. fran anstillda i offentlig sektor, bade vard-

Den ena ir tilliten. Svenskar litar pd myn- personal och administratorer.
digheter, foretag och pd varandra. Det ar
grunden i den svenska strategin. Inte sa Sa redaktionen for Anviandbart! har haft
mycket férbud och nedstangning, mycket en delikat uppgift att ur forskningsfloden
eget ansvar for oss sjidlva och varandra. fiska upp intressanta exempel. P4 de har

Den andra dr kunskapsnivan. Att ta reda sidorna kan du bland annat ldsa om detta:
pa hur saker och ting faktiskt forhaller sig M Buller kan bidra till smittspridning, nar
och att utga fran det vetande vi bygger upp manniskor slipper sikerhetsavstinden for
lagger grunden for strategin, for tilliten. att hora varandra battre.

Sedan epidemin slog till har forskare av M En anstilld i hemtjansten berdttar om
flertalet discipliner fordjupat sig i sjukdomen  rddsla och kaos nar anstillda har fitt jobba
som drabbat vart land. En flod av ny forsk- hos smittade personer, utan ritt skydds-
ning har dragit igdng, varav mycket forstas utrustning.
bygger pad gammal kunskap och erfarenhet. M Vi moter en expert pa sunt distansarbete
Aven inom arbetslivs- och arbetsmiljoomra- — som 4ndé kan forsumma sin egen arbets-
det drivs nu manga projekt. milj6 nar hon tvingas jobba hemma.

-k M Virdpersonal S

Niégra exempel: drabbas av sam- é

AFA Forsdkring beviljade pa sensommaren vetsstress nar ee
finansiering for nio nya projekt kring coro- de inte racker %
nan, arbetsliv och hilsa. De handlar bland till for svart =
annat om skyddsutrustning i virden, om sjuka patienter. u%_,
utveckling av ledning i framtida kriser, om Men det finns
konsekvenser for bussforare, om arbetstider motmedel som
och dterhdmtning for vard- och omsorgsper- fungerar.
sonal bade pa sjukhus och i hemmen, och om Roland Cox
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I en bullrig arbetsmiljé pratar man hégre och sprider darmed mer droppar. Man kommer ocksa latt ndrmare varandra.

Buller och délig horsel
kan 6ka risken fér smitta

Finns coronaviruset i luften?

Den fragan férsoker forskarna vid Lunds
universitet besvara. Dér pagar sedan
Iéinge forskning om droppsmitta och lufi-
buren smittspridning i vardmiljéer.

- Ju battre vi forstar smittvégarna desto
battre kan vi ocksa skydda oss, sdger
Jakob Londahl, docent i aerosolteknologi
vid Lunds tekniska hégskola.

Luftburen smitta ar ett
arbetsmiljoproblem som
inte bara drabbar den
som blir sjuk.
Nir det finns flera sjuka
patienter samtidigt som
personalstyrkan ar deci-
merad, okar stressen och
arbetsbelastningen. } J
—Vi vill identifiera =
situationer dir risken for Jakob Londabl
luftburen smitta ar stor, som till exempel nar
personal ger andningsstdd till en patient, sager

Jakob Londahl.

Smittan kom utifran

Varje ar under nagra vintermanader brukar
vardarbetsplatser drabbas av vinterkriksjukan.
I ar fick Sverige i stillet en virldsomfattande
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pandemi. Virdpersonal har smittats i hogre
utstrackning dn befolkningen i allmanhet, men
det verkar inte enbart bero pa att man vardat
covidpatienter.

Smittan har skett frdn annan personal, som
fatt den utanfor jobbet och drabbats av asym-
tomatisk smitta, det vill siga att man kan smitta
innan man ens vet om att man ar sjuk. Felaktigt
negativa provresultat pd patienter har ocksa i
enstaka fall lett till att personal inte haft till-
rackligt skydd.

Inte lika smittsamt som maésslingen
Sedan covidpandemin brét ut har forskarna

i Lund samlat in 6ver 250 luftprover pé tva
infektionskliniker, en intensivvardsavdelning,
medicinsk akutvard och patologi. Nu ska prov-
erna analyseras.

Det finns inga firdiga resultat annu, men det
star klart att coronaviruset inte ar lika smitt-
samt som till exempel misslingen, som kan
spridas via ventilationssystemet. I princip
ricker det att passera ett angransande rum for
att bli smittad.

—Det mesta tyder pa att corona framfor allt
ar en droppsmitta som kan spridas i luften, men
pa kortare avstdnd. For att ett virus ska kallas
luftburet sd ska det i princip riacka att du andas
samma luft som den som ar smittad ocksd pa ett
langre avstand, sdger Jakob Londahl.

Han misstanker att coronaviruset ar ett sa
kallat opportunistiskt luftburet virus, det vill
sdga att droppar och andra smittvagar dominer-
ar men att luftsmitta kan forekomma om miljon
ar tillrackligt gynnsam. Exempelvis att vistas
lange i en déligt ventilerad, trang lokal med hog
bullerniva, dir manniskor maste skrika och
diarmed avger mycket aerosol fran luftvigarna
till omgivningen.

Buller och dalig hérsel ar riskfaktorer
En slutsats ir att den som héller distansen mins-
kar risken rejalt att bli smittad.

—Vad jag vet finns det inte nidgon vardper-
sonal som blivit smittad bara for att man rort
sig i en sjukhuskorridor dar det finns smittade
personer i patientrummen. Vardpersonal vid ett
vilventilerat sjukhus
behover inte ha tita
andningsmasker i
allminna korridorer
dar de kan halla till-
rackligt avstand.

En slutsats som
skulle kunna dras av
bland annat forsk-
ningen i Lund ar att
buller och dalig horsel
kan vara en riskfaktor.
I en bullrig arbetsmiljé pratar man hogre. Om
man har en patient som hor daligt s& maste man
ocksa hoja rosten och komma nira. Da okar

Foto:Privat
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Mats Bohgard
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Extrem hygien och ansiktsskydd gor det svart att jobba, man mdste
ldgga sig pa en rimlig nivd, menar Jakob Londabl, aerosolexpert.

mangden aerosol och droppar som man sprider
omkring sig.

Tillfallig personal saknade hygienrutier
Personal pa aldreboenden och i hemtjiansten
saknade till en borjan skyddsutrustning och blev
extra utsatta, liksom de aldre sjilva.
—Smittskydd handlar om hygien, avstand,
skyddsutrustning, arbetsrutiner. Inom 4ldre-
varden ir det valdigt mycket tillfallig personal
och pd manga
arbetsplatser fanns
det inte ens basala
hygienrutiner.
Jakob Londahl
har reagerat pa att
munskydd framstills
som losningen pd alla problem.
— Det fungerar om allt det andra finns pa
plats. Om du ar en asymtomatisk smittbarare
och tar av dig ditt munskydd sa dr det farligt
for omgivningen att komma i kontakt med det.
Nir du tar det av dig maste du slinga det pa ett
sdkert sdtt och tvitta hinderna s fort du har
rort vid det.

”Pa manga arbetsplatser
fanns det inte ens basala
hygienrutier”

Minimera riskerna
Hur ska da personal inom idldreomsorgen

skydda sig?

Jobbet och coronan
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I bullriga miljéer dr det latt att hamna sa ndra varandra att smittrisken okar.

—Man kan ju mojligen reducera alla risker till
noll genom extrem hygien och extrem skydds-
utrustning i alla situationer, men det skulle gora
det vildigt svart att jobba. Man maste ligga sig
pa en nivd som fungerar
och dir riskerna i arbe-
tet helst 4r mindre dn
ndr man ror sig i andra
miljoer.

—Inom dldreomsorg
och hemtjinst kan det vara
svarare att reducera risken for virusspridning dn
vid ett sjukhus dir bade lokaler och infrastruk-
tur dr utformade for att pa olika satt minska
smitta.

Kompetens och utrustning saknades
Jakob Londahls kollega Mats Bohgard, senior
professor i ergonomi och aerosolteknik, har job-
bat med luftféroreningsproblematik i hela sitt
yrkesliv.

Rad till dig som
jobbar i dldreomsorgen

H Folj de rad som vardhygien och smittskydd gar ut med.
Da ar riskerna sma att bli smittad. God hygien ar det viktigaste.
H Hall avstand. Om man maste komma nara en brukare eller
patient s& ska man ha munskydd eller andningsskydd. Skydd
kraver att du har en god handhygien.

H Se till att du anvander skydden pa rétt satt. Tillverkarna
lagger ut instruktionsfilmer pa natet.

H Tiden du tillbringar med andra spelar ocksa roll.

H Var vaksam sa att du inte borjar slappna av och tror att
faran ar over. Vi far kanske halla ut i ett ar till.
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“Inom dldrevarden
ar det vildigt mycket
tillfillig personal.”

Mats Bohgard har tittat narmare pa det
tekniska arbetarskyddet inom vard och omsorg
under covid-19-pandemin. Han tycker att det
ar en skrimmande skillnad niar man ser ambu-
lansforare som rycker ut

i full skyddsmundering,

jamfort med personal i

hemtjanst och pa dldre-

boenden, dar skyddet
verkar i det nirmaste
obefintligt.

—De som ska mata och tvitta dementa
patienter, som de d& ar vildigt ndra, har ju inte
haft ndgot skydd alls. Som gammal arbetsmiljo-
forskare tycker jag att det ar daligt att det inte
fanns tillracklig kompetens och utrustning. Det
verkade som om myndigheterna inte riktigt
forstod att man jobbar otroligt nira patien-
terna.

Arbetsmiljdingenjérerna i pension

Ett annat problem &r att arbetsmiljoingenjor-
erna pa foretagshilsovarden till stor del har gatt
eller 4r pa vig att ga i pension och att dtervax-
ten ar dalig. Viktig kunskap om hur man gor
riskbedomningar forsvinner. Mats Bohgard vill
verka for att starka utbildningen for arbets-
miljoingenjorer framover.

—Det ricker inte att det finns kunskap pa sys-
temnivd. Det méste ocksa finnas de som forstar
sig pa tekniskt arbetarskydd i praktiken och hur
man allmint skyddar sig mot smitta.

Apotekens avreglering har ocksd spelat in,
menar Mats Bohgard. Det statliga apoteket
hade beredskapslager av utrustning och medi-
ciner, men det kravet férsvann i och med priva-
tiseringen.

Ragnhild Larsson
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— Direktiven for oss i hemtjansten var att behandla de boende som om de hade en vanlig
sasongsinfluensa, sdger Elisabeth Antfolk.

Elisabeth Antfolk, Kommunal:

"Vi tvingades arbeta
utan skydd hos smittade”

Brist pa skyddsutrustning, sjuktal pa
mellan 40 och 60 procent. Rédsla och
kaos. Arbetsgivare som tvingat anstdllda
att jobba hos smittade personer utan
adekvat skyddsutrustning. Sa beskriver
Elisabeth Antfolk arbetsmiljon sedan
coronapandemin brot ut.

—Nu ar ldget stabilare. Det finns skyddsutrust-
ning for nagra veckor framat och medarbetarna
ar inte lika akut radda for viruset som man

var ndr det var alldeles okint, siager Elisabeth
Antfolk.

Hon jobbar i hemtjansten var femte vecka
och dr ordférande for Kommunals sektion
Privat vard och omsorg i Stockholm dir hon
foretrader 3800 medlemmar.
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I borjan fanns stor
forstaelse for att det
saknades skydds-
utrustning, att alla
arbetsgivarna gjorde
sitt basta for att fa tag
pa samma utrustning
som inte fanns.

Elisabeth Antfolk
tycker att det 4r ett
typiskt kvinnligt sitt Elisabeth Antfolk
att tanka.

—Jag tror inte att ndgra man skulle sanera
asbest utan skyddsutrustning for att man sym-
patiserar med att det rdder en global brist.

Foto: Frearik Sandin Carlsson

Brist pa personal och rutiner
Nir smittan kom in pa ett boende var det inte
ovanligt att halva personalen var borta. Skrack-
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exemplet 4r 80 procent sjuka medarbetare pa ett
stille.

For personalen i hemtjansten var det svarast att
veta hur man beter sig vid misstanke om smitta. P4
aldreboendena radde brist pa bade skyddsutrust-
ning, personal och rutiner. Samma personal har
gatt mellan smittade och friska boende och dven
gjort det utan att byta eventuell skyddsutrustning.

I dldreomsorgen finns det firdiga regler for hur
man ska bete sig. Man kan isolera den som ar
smittad och minimera antalet personer som jobbar
med dem. Det fanns ocksa tidigt rutiner fér hur
man skulle provta de boende.

—Direktiven for oss i hemtjansten var hela tiden
att vi skulle behandla vira boende som om de
hade en vanlig sisongsinfluensa.

Kunde inte bestdlla prover

Som underskoterska kunde Elisabeth Antfolk inte
bestilla en provtagning pa en misstankt smittad
brukare. Enda sittet att fi en provtagning var

om en distriktsskoterska gjorde ett hembesok och
bedomde att det skulle kunna vara covid-19.

—Vi skulle agera forst om ndgon fick
andningssvarigheter och i sd fall ringa en ambu-
lans. Som privata utforare har vi andd kunnat
anvinda kommunens covidteam och jag har
sluppit ga in hos bekriftat smittade personer.

—Vilken information man har fatt som
anstalld beror vildigt mycket pa vilken arbets-
givare man har, siger Elisabeth Antfolk.

Arbetsgivare missade att lara ut
Elisabeth Antfolk ar lokalt skyddsombud pa
sin arbetsplats och de borjade ganska tidigt
med veckovisa avstimningar dir man pratade
om sjukdomssituationen bland personalen, hur
mycket skyddsutrustning som fanns och vilka
rutiner man skulle anvinda sig av.

—Alla arbetsgivare har ju kunnat ladda ner
regionens basala hygienrutiner och pa- och
avklddning av skyddsutrustning, men i var sek-
tion ser vi att manga arbetsgivare har missat att
se till att deras anstillda vet hur skyddsutrust-
ningen ska anvindas. Det ar ju problematiskt
eftersom en felanvind skyddsutrustning ar
virdelos eller farlig.

Forsiktighetsprincipen borde anvénts
Personalen i dldreomsorgen anvinder normalt
inte skyddsutrustning som munskydd och visir,
sa Elisabeth Antfolk menar att de haft en hel del
att lara sig.

—Det ar ju en hel process bara hur man ska
tvitta visiret nir man varit inne i en lagenhet,
for att inte fora smittan vidare.

Elisabeth Antfolk tycker att myndigheterna
frdn borjan borde ha anvint sig av forsiktighets-
principen och rekommenderat munskydd och
visir i kombination till de som jobbar i dldreom-
sorgen i stdllet for att prata om individuella
riskbedomningar.
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—Nair Arbetsmiljoverket sa att munskydd och
visir i kombination ir ett absolut minimum for
personalen och Stockholms stad overklagade
beslutet, upphorde jag att kinna nagra som
helst sympatier med arbetsgivarsidan. Det dr ju
inte de som gér in till de smittade personerna,
sager Elisabeth Antfolk.

Oskyddade medlemmar néra att dé
Folkhilsomyndigheten skulle ha hjalpt bade
arbetsgivare och medarbetare om de hade fattat
ett beslut att ta det sdkra fore det osdkra.

—Vi har medlemmar som varit ndra att do for
att de jobbat oskyddat och manga som det kom-
mer att ta atskilliga
manader for att
aterga till ndgon
form av normalt
liv. I flera fall har
de nekats skydds-
utrustning trots att det
har funnits. D4 ringer de till oss.

Elisabeth Antfolk hoppas att covidpandemin
har fungerat som en vickarklocka och en
paminnelse om att det inte fungerar att demon-
tera varden, som hon idag beskriver som en
anorektisk bransch med osikra anstillnings-
villkor dir det inte finns utrymme for att nigot
ska kunna gé fel.

—Ma4dnga jobbar pa flera olika arbetsplatser
vilket okar risken for smittspridning. Ofta har
man inte heller rdd att kdnna efter om man ar
sjuk och sjukskriva sig. Och den som tackar nej
en gang blir ofta inte uppringd igen.

Ragnhild Larsson

*Det var inte

ovanligt

att balva parsonalen
var borta.”

e
. A i
Pa dldreboendena ridde brist bade pd utrustning och rutiner,
enligt Elisabeth Antfolk.
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Skyddsklider, masker, doende patienter. Covid-19 innebdr tungt arbete fysiskt och psykiskt,

med andra mdanniskors liv i sina bdnder.

Samvetsstress ger

skavsar i sid

Nar arbetsvillkoren kommer i konflikt med
ens egna vdrderingar blir det som ett inre
skavsar. Samvetsstress, eller etisk stress,
har funnits lénge i varden.

Vardgivaren stdills infér en situation dar
hen inte har tid eller resurser for att hjalpa,
lindra och bota. Den stressen har ékat
under covid-19-pandemin.

len

Sjukdomen covid-19
kom som en blixt fran en
klar himmel.

Dodssjuka patienter
villde in till en oférbe-
redd vard som varken
hade kunskap om den
nya sjukdomen eller
resurser att behandla de
sjuka. Mingden patien-
ter 6kade bortom kont-
roll, samtidigt som sjukdomen var helt ny.
Sa sag det ut runt om i Europa och virlden.

Tores Theo?ell

Radsla att fatta fel beslut

I Sverige har sjukhusen inte varit sa akut over-
belastade att man varit tvungen att vilja bort
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patienter, men i Italien och i New York har det
hant. D4 utsitts personalen for akut samvets-
stress, eller etisk stress, nar man tvingas fatta
beslut om vem man ska behandla.

—Likare och annan vardpersonal har inte
forstdtt sig pa sjukdomen och helt enkelt varit
riadda for att fatta fel beslut.

Det siager Tores Theorell, professor och
forskare knuten till Stressforskningsinstitutet i
Stockholm.

— Fragetecknen har handlat om allting, fran
vilka likemedel som skulle anvindas till hur
varden skulle bedrivas med intensivvard och
respiratorvard.

Svagt stéd fran landsting/regioner
Personalen har kint sig otillracklig kompetens-
massigt. Stodet fran landstingen/regionerna har
varit svagt pd manga hall, anser han.

—Personalen har di i mianga landsting samlats
till méten dir de format sin egen policy och 16st
problemen tillsammans, berittar han.

Personalen har gett varandra stod i kollektiva
beslut. Socialt stod ar en av flera faktorer som
Tores Theorell namner for att komma tillrdtta
med samvetsstress och annan stress.

—Det borde man verkligen uppmuntra. Att
traffas och umgas ar ocksa sitt att koppla av
fran arbetet.

I Sverige har arbetsgrupperna ibland haft
gemensamma kulturella kvillar eller moten for
avkoppling och stod.

Att sjalv skriva dikter, méala, lyssna pd musik
eller idrotta dr ocksa vigar for den enskilda att
komma bort fran pafrestningarna pa jobbet.
Alltsd att gora ndgot totalt annorlunda.

Vénliga skiftscheman
Det viktigaste for att minska samvetsstressen ar
dnda arbetstider och skiftscheman, enligt Tores
Theorell. Det finns gott om forskning om hur
det optimala schemat ser ut och dar ska det fin-
nas tid for dterhamtning och vila.

En annan viktig aspekt dr att fa vara delaktig
i beslut som fattas pa arbetsplatsen.

Sa bekampas
samvetsstress

B Flexibla arbetstider och goda skiftsche-
man med fillracklig aterhamtning.

B Mojlighet till god och ostord s6mn.

B Socialt stod och stdd aven fran familjem-
edlemmar.

M Att fa delta i beslut.

B Coping, eller hanteringsmaojligheter. Det
vill séga tydliga policyregler infor svara
etiska beslut, professionella attityder.

B Mojligheter till kulturella upplevelser.
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Att musicera, skriva dikter, mdla eller idrotta dr vigar for att
komma bort fran pdfrestningarna pd jobbet.

—Landsting och klinikledning maste vara
lyhérda och anpassa sig till en ny situation som
uppstdr nir belastningen okar, sager han.

Hanteringsstrategi eller coping ar ett luddigt
begrepp, men det handlar bland annat om att ha
ett professionellt forhallningssatt till sitt arbete.

— Visserligen dr det bra att vara engagerad
i patienten, men man far inte dras in alltfor
kanslomassigt. Det mdste man nistan trana, att
avskilja sig fran de svira problemen men dnda
vara professionell.

Det behdvs éverkapacitet av allt

De yngre, som &r nya i jobbet och oerfarna,
upplever kraven som hogre. De unga behover
darfor mer stod dn mer erfarna personer.

Infor framtiden har vi lart oss av den kris
som varit och som kanske kommer tillbaka, att
vi behover en 6verkapacitet av allt, menar Tores
Theorell. Mer av tillgangliga sjukhussiangar, av
mediciner, av forbandsmaterial, av skyddsklider,
av personalresurser.

—P4 60-talet nir jag borjade som likare
fanns det ibland ganska manga tomma siangar
pd salarna och personalen var kanske inte alltid
fullt sysselsatt. Vi maste ga tillbaka dit och
tolerera 6verkapacitet. Vi mdste vara beredda pa
att det kan bli en ny epidemi.

Eva Ekelof

3000 anmdlningar
kopplade till corona

B Skyddsombud har ritt att stoppa arbetet
om det finns risk for sjukdom eller skador.
augusti hade det skett ett 80-tal skyddsom-
budsstopp kopplade till corona. Drygt
halften av dem var inom varden.

I mitten av augusti hade Arbetsmiljo-
verket fatt in ndra 3000 anmélningar om
allvarliga hindelser i arbetet, relaterade till
coronaviruset. Flertalet gillde bristande
skyddsutrustning.

Jobbet och coronan
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Chefen avgorande for samvetsstress

Personalen inom éldrevarden var
redan tungt belastad nér covid-19
slog till. Ett otal dédsfall bland de
aldre foljde. Med brist pa utbild-
ning, osékra anstdéllningar och
ibland utan skyddsutrustning arbe-
tade personalen vidare - med sitt
daliga samvete.

— Medarbetarna slits mellan olika krav och
tvingas till svara prioriteringar. Det gnager pad
samvetet. De kan inte springa ifrdn det och
de tar det med sig anda hem, berattar Gunilla . S R
Strandberg. t i i o
Hon ar professor i Umed och projektledare 2 >

for ”samvetsprojektet”. I ndstan 20 ar har
projektet haft fokus pa dldrevardens arbetsmiljo

— Det finns ett starkt samband mellan utbrindhet och samvetsstress,
sager Gunilla Strandberg som ldnge forskat om vard och samvete.

Foto: Hush Naidoo

och pa utbrandhet och samvetsstress.

— Det handlar om att man inte kan ge den
vard man vill ge. Man kommer till korta. Eller
att du ser att kollegorna kommer till korta. Vik-
tiga arbetsuppgifter hinner man inte med eller
tvingas slarva med.

Chefen maste vara med i alla grupper
Beror det pa for sma resurser?

— Det ir givetvis en del av det hela. Aldre-
varden har haft hog arbetsbelastning i manga ar
Ytterst ligger den fragan pa ett politiskt plan.

— Vi har i stillet jobbat med hur man ska
hantera sin samvetsstress utifrdn personalens
synsatt och resurser. Chefen maste ocksa vara
med i alla grupper. Chefens stéd dr A och O, det
har vi sett nar vi gjort
interventioner i person-
algrupper.

En klapp pé axeln
och ”det har gor ni
bra”, racker inte nar
behovet giller utbild-
ning i hygienrutiner
eller skyddsutrustning,
menar hon.

Projektet har arbetat
fram tvd instrument
som anvinds i dldrevarden for att mata sam-
vetsstressen. De miter genom enkiter pa olika
sdtt den stress som det daliga samvetet ger i
arbetslivet.

Foto: Privat

Gunilla Strandberg

Det som gnager
Det finns ocksd fragor om hur arbetet paverkar
privatlivet.

— Resultatet har bland annat visat att det
finns ett starkt samband mellan utbriandhet och
samvetsstress. Utifrdn den kunskapen har vi
utvecklat en metod dar vi traffar vardpersonalen

1 grupp.
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Dir analyserar personalen situationer som
framkallar samvetsstress. Vad dr det som
gnager? Ser vi olika pa detta? Ar det mitt fel,
gruppens fel eller 4r det organisationens fel att
vi har daligt samvete?

— Fokus dr viktigt. Tillsammans kan man
komma fram till mojligheter och meningsfulla
atgidrder for att sd langt som mojligt ge den
goda vard man vill. Det 4r viktigt att chefen dr
med och ger sitt stod.

Hemma kan man forsoka koncentrera sig pa
nagot helt annat 4n jobbet. Som att motionera,
l6sa korsord, sjunga eller massage. Redskap
som man sjilv kan anvinda.

Oron for att smitta andra

Covid-19 har sjilvfallet stillt situationen pa sin
spets. Det har blivit ytterligare en kris, ocksd
oron for den egna hilsan och for att smitta
andra.

Daligt samvete for att man inte kunnat f6lja
Folkhilsomyndighetens riktlinjer, inte haft
skyddsmaterial, inte haft hygienrutiner, inte haft
kunskap.

Genom dren har deltagarna fatt frigan om de
madste dova sitt samvete for att jobba i varden.
40 procent svarar nu att det mdste de. Det dr
hogre siffror dn tidigare.

Gunilla Strandberg:

— Men man méste jobba med sitt samvete for
att stanna kvar i virden. Samvetet ar ju egent-
ligen nagot gott. En del ir kinsliga, andra har
lart sig genom livet att hantera sitt samvete.

En sjukskoterska sa det sa bra: Utifran mina
forutsittningar har jag gjort ett bra jobb. Man
gOr sd gott man kan.

Eva Ekelof

Las mer:
Kan samvetet bli en tillgadng?

Jobbet och coronan
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En dikt om dagen blev den livlina
som infektionsldkaren Kina Nilsson
sa innerligt behévde nér pandemin
svepte in dver Sverige.

Efter langa arbetspass pa
sjukhuset skrev hon varje kvdll en
dikt om det hon upplevt.

Det blev totalt 77 dikter som i host ges ut i en
samling med titeln Och ndr hon far andnod av
sorg mdste jag blunda.

—Jag var radd for vad jag skulle komma att
stillas infor, for att mina patienter skulle do
bortom min kontroll,
for att vardapparaten
skulle kollapsa, for att
jag sjalv skulle forlora
en ndrstidende eller helt
enkelt tappa fattningen.

Kina Nilsson arbe-
tar pad Danderyds
sjukhus i Stockholm.
Sjukhuset gick upp
i forstarkningsldge i
mars. Alla som jobbade
dar forstod att det skulle bli slitsamt.

Foto: MAttias Nilsson

Kina Nilsson

Ké&inde sig ofillracklig
—Vi hade borjat forbereda oss redan innan
pandemin kom till Sverige och var instillda pa
extra jourer och ldnga pass. Men jag kinde mig
otillracklig hela tiden, bade fysiskt, psykiskt och
kunskapsmassigt.

Arbetsbelastningen blev mangdubblad, infek-
tionslakargruppen stilldes infor frigor som inte

ag var radd att
tappa fattningen.”

gick att svara pa for att kunskapen
inte fanns eller for att riktlinjerna inte
vara klara.

—Vi lag hela tiden steget efter och
det gor vi till viss del fortfarande. Det
ar mycket vi inte vet om den hir infektionen,
forklarar Kina Nilsson.

Oro och dangest

Resurserna rickte inte, skyddsutrustningen
rickte inte, singarna rackte inte. Alla fick ta
hand om fler patienter dn vanligt. Det gjorde att
kvaliteten ibland haltade.

—I vért jobb finns inget utrymme for fel och
brister. Allt annat 4n hundra procent ritt ger
upphov till stor stress. Men budskapet fran
ledningen var hela tiden att vi bara kunde gora
vart basta, vilket underlattade.

Pa sjukhuset slot personal och ledning upp
och stottade varandra. Anda fanns ridslan dar
om att gora fel, svara fel, rdda fel, behandla fel,
prioritera fel. En stindig press.

Dikter mot stress
Att formulera sina iakttagelser och tankar i ord
pa papper blev en ventil for oro och dngest.

— For att minska den etiska stressen méste
vi ha gemensamma riktlinjer for virden dtmin-
stone i Stockholmsregionen, men helst for hela
Sverige, men det har vi inte fatt.

—Ansvaret ldggs ofta pa den enskilda likaren och
som det dr nu kan beslut om exempelvis prioriter-
ingar se olika ut i olika regioner och till och med pa

olika sjukhus i samma region, siager Kina Nilsson.
Eva Ekelof

i Kollegorna famnas
i korridoren utanfér andnéden

likt tva stupade bjérkar
som fangat varandra i stormen

héller balansen
BESOKSFORBUD och grater stilla
d dérrkiockan vid frag over sin ofillrdcklighet

a——-

or att gd in
f g
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Tack for visad hinsyn!

NO VISITORS ALLOWED
Flaase Uss the doorell If you have sny questisns.
Thanks for your cansiduration!

Kina Nilsson forbereder sig
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och sin radsla

Fast rddslan pratar de visst inte om
det vore sjélviskt

J.'
Fler dikter av infektionslakaren Kina Nilsson

hittar du pa arbetsmiljéforskning.se
till en patient.

Jobbet och coronan
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Linda Widar bar nara till havet hemma i ligenbeten i Malmdé, ett stenkast fran Turning Torso.

Skrivbordsjobb hemma
— pd gott och pd ont

Linda Widar, forskare i arbetshéilso-  kolleger som knackar pa, ingen riktig anledning
vetenskap, har jobbat hemma i Malmg  att resa sig fran bordet.

. —Jag kan komma in i arbetet och hyperfoku-
sedan covid-19-utbrottet. Hon forskar om . 'y 0 1iind »vaknar jag upp”

distansarbete och ser sii:ilv bade ndgra timmar senare och d har musklerna
for- och nackdelarna. stelnat. Man més.te“péminna sig om pauser, for
Ibland glémmer dven hon de goda réaden,  t det ska halla i lingden.

J &st o e . Linda Widar har jobbat pa distans sedan cov-
—Jag masreé paminna mig om pauser, 4 9 iroreet i mars, men hann gora det mesta

sager hon. .vsin insamling till doktorsavhandlingen innan
storre delen av tjanstemannasektorn skickades

Ajaj, vad det kan smirta i ryggen efter flera tim- hem.
mars stillasittande.
Linda Widar, forskare i arbetshilsa vid hog- "Ndrmast hysteriskt" intresse
skolan i Gavle, beskriver en arbetsvardag dar Hennes forskning handlar just om hur distans-
hon ibland missar att ta rast. Nu finns det inga arbete paverkar var hilsa, och intresset som har
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vickts for forskningsomradet nu beskriver hon
som ”ndrmast hysteriskt”. Hon har intervjuats
och hallit foreldsningar om arbetsmiljo, kopplat
till hemmet som arbetsplats.

Enligt Linda Widar ar det svart att sdga niagot
sdkert om just coronapandemins paverkan,
eftersom inga forskningsresultat finns 4n om
ndgon liknande situation. Men det gér att himta
kunskap fran tidigare forskning om distans-
arbete andad och koppla till coronatiden.

Kan vara bade bra och daligt
Forskningen ar tudelad, slar Linda Widar fast.
Att jobba hemma kan vara bade bra och daligt
for var hilsa, och det kan sakert skilja sig stort
bade mellan branscher och individer.

—Den egna flexibiliteten ir ett plus. Man dr
mer autonom och styr 6ver sin egen tid. Det blir
lattare att 3 ihop livspusslet.

I de fall dar drivkraften bakom att jobba
hemma 4r mojligheten till battre balans mellan
arbete och fritid kan de anstillda uppleva sig
mindre stressade, enligt Linda Widar.

—En annan foérdel dr att man kan 3 avskild-
het och uppna hogre koncentration i sjalvvald
milj6. Det kan ocksa leda till mindre stress.

Undersdkning visar pa okad effektivitet
Linda Widar nimner ocksa en undersokning
genomford nu under coronatiden som visar pa
okad effektivitet vid hemarbete.

Men ménga av fordelarna, beroende pa
individ, organisation och ledarskap, kan ocksa
snabbt vindas till nackdelar.

—Man ser en tendens att arbeta fler timmar i
veckan och dven pa tider utanfor ordinarie arbets-
tid, som kvallar och helger. Arbetet kan ta allt
storre plats i hemmet och man borjar inskrianka
aterhamtningstiden. Det kan leda till stress.

Linda Widar forklarar att mojligheten till
okad kontroll 6ver tiden dven kan vindas till
kontrollférlust. Om man foérlorar mer och mer
tid med familjen kan konflikter uppsta.

—Det finns dessutom en risk att uppleva sig
socialt isolerad. Att man forlorar sin organisa-
toriska tillhorighet kan fa foljdeffekter.

Man kan boérja fjarma sig och kidnna minskad
delaktighet.

Rad till chefer

B Chefer ska vara tydliga med forvant-
ningar, bade pa arbetstid och innehall.

B Tank pa att den sociala kontakten med
chef och kolleger ar viktig, fortsatt ha kon-
takt.

B Patala behov av ergonomisk utrustning
i hemmet. Som chef — fraga vad medarbe-
tarna behover for att kunna fa till en
fungerande arbetsmiljo.
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Arbetet kan ta allt storre plats i hemmet och man borjar inskrinka
aterbdminingstiden, har Linda Widar sett i sin forskning.

—Det kan ocksd ha en negativ inverkan pa
lojaliteten och motivationen.

Tendens att sitta for mycket stilla
S4 kommer Linda Widar fram till det som hon
sjalv patalade om sitt eget hemmakontor. Stilla-
sittandet. Det finns en storre tendens att sitta still
en lingre tid, dir varken kroppen eller knoppen
far den dterhamtning som behdovs, forklarar hon.
—Nu under corona kan medarbetare stalla
andra krav pd utrustning och att arbetsgivaren
hjalper till med en bra arbetsplats i hemmet dn
vid sjalvvalt distansarbete. Det 4r annorlunda

nir manga ar “tving-
ade” attjobba “Att jobba hemma
emma.

kan vara bade bra och
daligt.”

Over da till
Linda Widars
eget arbete med
forskning — i ldgen-
heten i Malmo. Vi gor
en ”coronaanpassad” intervju forst via Zoom,
men vixlar sedan over till Facetime, s3 att hon
med telefonen kan ta mig pa en rundtur i den
ljusa lagenheten, granne med Turning Torso i
Malmo.

Lasfatolj och havsutsikt

Hon visar sitt skrivbord med en rejil kontors-
stol bakom och sedan utgangen till tva
balkonger i olika viderstreck. Fran ena skymtas
havet, dir hon ocksa brukar ta sig ett dopp
ibland som en paus i arbetet, berittar hon.

—Har i lasfatoljen sitter jag ibland.

Linda Widar vrider sedan ner telefonens
kamera sa att jag ocksa far se katten Molly, som
sover sin middagssomn i narheten.

Forsta delstudien i hennes avhandling
grundar sig pd en enkit, dir relationen mellan
distansarbete och olika hilsorelaterade faktorer
i arbetet undersoktes.

Jobbet och coronan



”Det finns en risk
att kanna sig socialt
isolerad.”

Studien visade att de som jobbar pa distans i
stor omfattning upplevde mer stress an de som
endast jobbade pa distans vid enstaka tillfallen i
mdnaden. Sirskilt stressande ar ”organisatorisk
otydlighet”.

—Det kan till exempel handla om brister i
kommunikationen med chefer och kolleger, att
man inte riktigt vet vad som forvintas av en.

Rorelse- och pulsmdétare
I den andra studien har en kombination av
objektiva och subjektiva méatningar genom-
forts i samma population, alltsd pa forskande
och undervisande
personal vid
hogskolor och
universitet, om
deras arbetsb-
elastning och
aterhdmtning,
bade pa distans och pa arbetsplatsen.

Studiens deltagare fick en rorelse- och pulsma-
tare péa sig. Utover det mittes dven kortisolkon-
centration i saliven, som en indikation p4 stress.

I den studien sig forskarna ingen mirkbar
skillnad mellan arbete i hemmet eller arbets-
platsen.

Tredje delstudien bygger pa djupintervjuer
med 26 universitetsanstillda om upplevelsen
av att arbeta pa distans, och varfor de viljer
att arbeta sd. Utifran Linda Widars forsta

Rad till anstdllda

W Tank pa att rora pa dig, sitt inte still mer
an 45 minuter at gangen.

B Ersatt de "naturliga” rérelserna till och
fran jobbet med andra pauser hemma.

B Separera garna arbete och privatliv sa gott
det gar i tid och rum, sa som det passar dig.
B Frigor utrymme for aterhadmtning.

e . Ly S -

— Nu under corona kan medarbetare stilla
andra krav pa utrustning an vid sjalvvalt
distansarbete, anser Linda Widar.

intryck av svaren, kan hon beritta om nagra
monster:

—Naégot som en majoritet har patalat ar det
positiva med att arbeta ostort hemma med
koncentrationskriavande uppgifter. Men manga
namner ocksd komplexiteten i det, att det finns
fordelar men ocksa flera svarigheter.

Ledarskapsperspektiv
Den fjarde studien kommer att ha ett ledar-
skapsperspektiv. Linda Widar och hennes kol-
legor ska undersoka hur det ar att leda anstillda
som arbetar pa distans och vilka forutsittningar
chefer anser sig ha for att kunna stodja sina
medarbetare p4 ett bra sitt.

Linda Widars avhandling beriaknas vara far-
dig om drygt tva ar.

—Den kommer ocksd att ge bra underlag for
fortsatt forskning om distansarbete.

Eniké Arnell-Szurkos

Sa far du hemarbetet att fungera batire

Vilka &r da de rad Linda Widar brukar
ge andra - som hon ibland har svart
att halla sjalv?

Ett av hennes framsta rdd handlar om det so-
ciala ansvaret kopplat till ledarskapet.

—Skapa regelbundna digitala moten som ar
mer av informell karaktir! Det kan handla om
hur medarbetarna mar och vad de gor for tillfil-
let. De kanner sig sedda och horda, och chefen
kan fa en inblick i deras vardag och snappa upp
om de behover stod med nagot.

Frivilligheten brukar vara det centralt posi-
tiva inslaget kring distansarbete — och detta ar
nu inte fallet for manga som jobbar hemma.

—-Rad grundade i forskningen 4r dnnu vik-
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tigare nu, nir den centrala positiva delen med
distansarbetet kanske inte finns dar — frivil-
ligheten. D4 mdaste man rusta ordentligt for att
hantera riskerna.

Upplever du sjélv ocksa det dar fjér-
mandet och den minskade delaktig-
heten du beskriver?

—Jo, jag kan nog kianna av det efter sd langt tid.
Men péd min arbetsplats har vi en ritt etablerad
distansarbetarkultur och darfor bra rutiner for
kommunikation och méten pd distans. Och
just mitt 4mne har ju varit efterfrigat av manga
under den hir perioden, s det ir inte svart att
hitta meningen med arbetet.

Jobbet och coronan
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