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Nar konkurrensen i arbetslivet 6kar ar de unga mest utsatta.

Psykisk ohiilsa

Den psykiska ohilsan bland unga har okat i Sverige sedan 1990-talet. En orsak ar att arbetslivet har
forandrats. Halften av de unga i arbetslivet dr visstidsanstillda och arbetslosheten 4r manga ganger
hogre an tidigare. Till mottagningen pa institutet for stressmedicin soker sig numera valutbildade,
hogpresterande unga som har svart att siaga nej. De blir sjuka av att hela tiden tvingas vara pa topp

och finnas till hands. Tema psykosocial arbetsmiljo
g) o (] (] oge
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LAt inte radsla sopa
mobbningen under mattan!

en psykosociala ar-

betsmiljon blir allt

tuffare i ett arbetsliv

dar konkurrensen om
jobben okar och arbetslosheten ar
hog. Sarskilt utsatta dar de unga.
Halften av dem har otrygga viss-
tidsanstillningar samtidigt som de
psykiska prestationskraven i deras
arbete okar. Nar foretag genomfor
organisationsforandringar okar
konflikterna pa jobbet och dven
andelen mobbade. I tjanstesektorn
Okar stressen nir kunder kranker
och hotar de anstillda.

Trots att kunskapen numera ar
ganska god nir det giller orsaker-
na till stress och mobbning i ar-
betslivet ligger andelen mobbade
fortfarande pd nio procent av
arbetskraften. Det 4r samma niva
som pa 1980-talet. Radsla gor att
manga helst sopar mobbning un-

der mattan och inte litsas om den.

Darfor behovs okad medvetenhet
hos bade chefer och anstillda.
Det pagar en hel del forskning
for att utveckla nya metoder att
minska stress och mobbning. I
detta nummer skriver vi bland

annat om en handlingsplan med
malet nolltolerans mot mobbning
och om olika arbetsmaterial for
chefer och anstdllda som ett stod
att minska stressen pd jobbet. Vi
har ocksd besokt ett byggforetag
som forsoker att skapa en stressfri
arbetsmiljo i framtidens kontors-
landskap.

Lids garna mer i vart tidigare
temanummer om psykosocial
arbetsmiljo i nummer 4/2011 av
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Stress drabbar allt fler unga

Den psykiska ohéilsan okar
bland unga. Osdkra anstall-
ningar och hégre krav pa att
vara kanslomassigt engagerad
i jobbet kan vara delar av
forklaringen, tror éverlakare
Kristina Glise pa Institutet for
stressmedicin i Goteborg.

En kvall for tva ar sedan satt Ingrid
Lindstrom pa taget pa vag hem fran
jobbet nar hon plotsligt fick svart att
andas. Hjartat slog skraimmande fort.
Nar hon kom hem ringde hon ambu-
lansen eftersom hon var 6vertygad om
att hon holl pa att do. Det visade sig
vara en panikattack.

—Jag hade inte forstatt att jag mad-
de sa daligt, men nar jag val kdande
efter insdg jag hur trott och stressad
jag egentligen var, siager Ingrid Lind-
strom, som var 27 ar nar hon fick sin
forsta panikattack.

Osdkra anstéllningar forsvarar
Nir Ingrid Lindstrom insjuknade hade
hon en vecka kvar pé sin projekt-
anstillning som projektledarassistent
och produktionsassistent pa produk-
tionsbolaget Strix.

—Det ar stressande nidr man inte
har en fast anstillning, att aldrig veta
hur det ska bli. Man maste hela tiden
prestera pa topp och finnas till hands.

Under ett ar gick Ingrid i kogni-
tiv beteendeterapi. For att klara sin
ekonomi jobbade hon extra som
: § kommuni-

§ kator pa ett
< bokforlag, nir
£ hon orkade.
& Hon tror att
det tog langre
tid for henne
att bli frisk
eftersom hon
hade en sa
ekonomiskt
osiker tillvaro och samtidigt var en-
samstdende mamma.

Hennes onskan att alltid prestera
och vara andra till lags, har ocksa
spelat in, menar hon.

—Jag har alltid sagt ja till allt utan
att kdnna efter hur jag sjalv mar.
Bara den andra blir glad sd ir jag
nojd, siager Ingrid som nyligen startat
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Ingrid Lindstrom
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Otrygga jobb och skyhoga krav tdr pa de ungas psykiska halsa.

eget foretag som kommunikations-
konsult.

—Aven om jag har en tuff period ba-
kom mig och jag fortfarande kanner
mig skor, har jag ocksa blivit starkare
och vagar saga ifran.

Perfektionister i riskzonen
Kristina Glise ar forskare och over-
lakare vid Institutet for stressmedicin
i Goteborg. Hon berittar att manga
som soker sig till mottagningen dar ar
vilutbildade, ambitiosa och hogprest-
erande. De ar perfektionister som har
svart att siga nej och tycker aldrig att
ndgot de gor ar tillrackligt bra.

—Vi tar emot allt fler som ar fodda
pa 1990-talet. Det dr unga manniskor
som studerar eller arbetar och har
svart att reglera sin aktivitet. De kor
pa for mycket och forstar inte krop-
pens signaler.

Sedan 1990-talet har den psykiska
ohilsan okat i Sverige. Mest okade
den bland ungdomar i dldern 15-24,
sdrskilt bland kvinnor, enligt Social-
styrelsens rapport Folkhilsan i Sverige
2013.

Det finns flera orsaker till att de
unga dr mer sarbara, menar Kris-
tina Glise. Arbetslivet har forandrats
mycket. Till exempel dr hélften av de
unga visstidsanstillda.
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—Det okande antalet osiakra anstall-
ningar paverkar den psykiska hilsan.
Du forviantas ocksd vara kianslomas-
£ sigt engagerad
B 5 i mycket
=2 hogre grad
E och de kvali-
5 tativa kraven
» kan vara

svara att leva

upp till. Det

ar stressande

att hela tiden

tvingas vara
pa topp, vara kreativ, leverera och fin-
nas till hands.
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Kristina Glise

Arbetsgivarens agerande avgor
De flesta patienter som kommer till
Institutet for stressmedicin, siger att
de blivit sjuka av jobbet. Det handlar
om for mycket jobb, upprepade omor-
ganisationer och olika typer av
konflikter. Forskningen visar att
atgarder pa arbetsplatsen ger bast re-
sultat ndr ldngtidssjuka med psykiska
diagnoser ska komma tillbaka i jobb.

—Kognitiv beteendeterapi kan ge
symtomlindring, men det 4r arbets-
givarens agerande som dr avgorande
for rehabiliteringen, sdger Kristina
Glise.

Ragnhild Larsson

Psykosocial arbetsmiljo
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Nar konflikter trappas upp kan de leda till mobbning.

Mobbningen minskar inte
trots dkade kunskaper

Kamp, dolda agendor, konflik-
ter, uppgivenhet, flykt. Det ar
en beskrivning av arbetsmiljon
i en skola i dag. Konflikter och
mobbning i arbetslivet tycks
inte ga att utrota, de ligger
kvar pa samma niva ar efter
ar. Anda finns val grundad
kunskap om hur de uppstar
och ocks@ om vad som kravs
for att undvika dem.

En anmailan till Arbetsmiljoverket kan
vara ett sista desperat rop pa hjilp i en
ohallbar situation. En skola i Stock-
holm har varit anmald tre ganger de
senaste dren. Eva Strids namn finns
med i inspektionsmeddelandet som
berord. Hon ar huvudskyddsombud
vid Lararférbundet i Stockholm och
berittar att skolan i fraga ar byggd i
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slutet av 1940-talet och att den 4r ned-
sliten och i behov av renovering.
Resultatet av en medarbetarenkat
pa skolan fran 2013 visade att 22
procent av ar-
betstagarna
varit utsatta

”For hog arbets-

en praglas av kamp, dolda agendor,
konflikter, uppgivenhet, flykt”.
Arbetsbelastningen ar for hog,
sager Arbetsmiljoverket och stiller en
hel rad krav pa
skolan for
att forbattra

for vald och belastning grogrund fb'r arbetsmilion.

hot pa ar-
betsplatsen.
Elva procent
hade blivit utsatta for krinkande
sarbehandling av andra anstillda. Det
kan innebira att man blir 4thutad
med en krankande ton, man far hora
att man inte kan samarbeta med kol-
legorna, inte passar in.

Kamp och dolda agendor
I en annan utredning, som gjorts av
skolforvaltningen, star att ”stimning-
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konflikter”

Skolan

alaggs bland
annat att vidta
atgiarder for att forebygga hot och
vald, krankande handlingar och hog
arbetsbelastning. De ska ha rutiner
for att rapportera och utreda till-
bud. Skyddsombud och medarbetare
som foretrader arbetstagarna ska ha
mojlighet att medverka i utredning-
arna.

—Som huvudskyddsombud kan
vi komma in och hjilpa till med att

Psykosocial arbetsmiljs
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medla och forsoka losa konflikter i
dialog med de inblandade. Konflik-
terna pa just den har skolan har en
lang historia. De anstillda klarar inte
av att samverka med ledningen och
kanske inte heller med varandra, sdger
Eva Strid.

Eva Strid ar luttrad. Hon blir ofta
kallad till 6verldggningar och moten.
Vad kan hon gora?

—Vi kan prata med rektor, med
grundskolechef, alla berérda och
forsoka komma fram till l6sningar.
Arbetsgivaren kan kalla in foretags-
halsovarden eller annan utomstaende
expertis for att forsoka l6sa konflik-
terna.

—Det som bekymrar mig allra mest
ar nar det blir en total lasning mel-
lan skolledning och skyddsombud. Vi
maste kunna samverka, siger hon.

Krav och kontroll

Tores Theorell 4r professor vid Stress-
forskningsinstitutet och har under mer
an 20 ar forelast, forskat och skrivit
om psykosociala arbetsmiljofragor.
Han berittar att risken for konflikter
och mobbning 6kar nir anstillda
upplever att
de har dalig
kontroll, men
ocksa nir

det pagar
organisato-
riska fordan-
dringar. Det
galler for
bdde min och
kvinnor.

Men nir
man hade
diktatoriska
chefer och up-
plevde att de
var utbytbara
blev risken
for mobbning
storre for
méin, men inte
for kvinnor.
For kvinnor
gillde daremot att de som upplevde
brist p4 humanitet pa arbetsplatsen —
att man inte brydde sig om varandra
som minniskor — hade det 6kad risk
for mobbning.

Nir arbetstagarna i stillet kinde
att de var virdefulla och att de inte
sjalvklart kunde bytas ut, var det

forebyggande bade mot mobbning
och konflikter.

Foto: Eva Ekelof
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Tores Theorell
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—Okade krav och minskad kontroll
baddar sjalvklart for langvariga konf-
likter som kan vara svdra att reda ut.
Det saknas vad vi kallar humanism pa
en sadan arbetsplats. Om konflikter
inte blir bearbetade jaser de och blir
en mobbningsprocess, siger han. Brist
pa resurser, krav som krockar, risk for
att bli forflyttad eller sparkad, daliga
mojligheter att bli befordrad, dr andra
riskmoment.

Samma siffror

Cirka nio procent av yrkesarbetande
man och kvinnor i Sverige har utsatts
for elaka handlingar, mobbning, det
senaste aret. Det ar en stabil siffra
som legat kvar pa
samma niva sedan
1980-talet.

—Jag tycker
sjdlv, bade som
medborgare och
forskare, att siffran
borde sjunka, men det gor den inte.

Nir foretag genomfor organisa-
tionsforandringar okar risken med
28 procent att fler kdnner sig mob-
bade efter tva ar, jamfort med en
grupp ddr inga fordndringar genom-
forts, visar forskningen.

—Organisationsprocessen har
koppling till mobbning och det dr
inte sa konstigt. Om mdanga loper
risk att fa sparken eller bli forflyttade
vill man positionera sig och klimatet
hardnar.

Tores Theorell menar att manga
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Klimastet hardnar ndr manga riskerar fa sparken.

“Hoga krav och
lag kontroll okar
mobbningen”
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organisationsforandringar genomfors
utan att det finns en tillrackligt stark
motivering.

-Vid organisationsfordndringar
madste man vara forsiktig med de
anstillda och finga upp de processer
som kan leda till mobbning. Det dr en
viktig fraga.

Passiv chef en risk

Ann Nyberg, en kollega till Theorell,
har gjort en studie av den interna-
tionella forskningslitteraturen och
funnit att det virsta en chef kan dgna
sig at ar att vara passiv.

Chefer som ar passiva och drar
sig undan bidrar till konflikter och
mobbning.

Tores Theorell
tycker att psyko-
sociala sky-
ddsronder och

personalenkater

an fungera, men
de kan ocksd manipuleras, bade av
chefer och anstillda.

—Ibland kan det vara bittre att
gora riktiga intervjuer dir man pa
allvar forsoker kartlagga problemen.

Han tycker att det kan vara tveeg-
gat att ta in en konsult.

—Cheferna sjdlva, men ocksa facket
maste engagera sig. Over huvud taget
ar det problem att det finns for litet
engagemang i arbetsmiljofragor.

—Dalig arbetsmiljo kostar, sager
han.

Eva Ekelof

Psykosocial arbetsmiljs



Mobbning kan motarbetas
med en hondhngspk]n

Rédslan for mobbning gor att
man helst sopar den under
mattan. Det behévs kunskap
och 6kad medvetenhet, bade
bland chefer och anstéllda for
att ta tag i problemen. Det vet
Margaretha Strandmark, som
nu arbetar fram en handlings-
plan fér hur arbetet ska ga till.

Margaretha Strandmark, profes-
sor emerita i folkhalsovetenskap vid
Karlstad universitet, har forskat om
mobbning for att kunna ta fram en
handlingsplan i ett projekt som finan-
sierats av AFA Forsikring. Arbetet
inleddes med att forskargruppen
skickade ut en enkat till cirka 2000
anstillda pa sjukhus och i dldre-
omsorgen i fem kommuner i vdstra
Sverige. Svaren visade att 2,5 procent
av de anstillda led av svar mobbning
och att 8,5 procent blev mobbade da
och da.

Forskarna valde ut tre arbetsplatser
dar mobbning férekom och ingrep
i grupperna genom att deltagarna
fick en halv dags undervisning om
mobbning och konflikthantering. De
tog ocksa fram ett kortspel, som kan
anviandas som underlag i diskussioner
om mobbning.

-1 kortspelet finns inget facit utan
var och en maste sjilv reflektera kring
situationen i spelet och diskutera den.

Alla tillsammans

Nista steg var att ta fram en konkret
handlingsplan att anvianda pa arbets-
platserna.

Handlingsplanen har anvants i
grupperna, men den har fatt kritik for
att vara for omstdandig och svar. Nu
ska den omarbetas och skickas ut igen
till deltagarna.

Handlingsplanen handlar om den
gemensamma vardegrunden, om
hur man kidnner igen mobbning,
om bemoétande och om klimat och
atmosfar pd arbetsplatsen. Narmaste
chefen ansvarar for att planen foljs
och att nya medarbetare far en fad-
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der. Alla arbetar tillsammans mot det
gemensamma malet nolltolerans mot
mobbning.

—Det maste finnas motesplatser dir
man kan diskutera mobbning. Chefer
och medarbetare har olika roller hur
man genomfor handlingsplanen, siager
Margaretha Strandmark. Chefen ska
gd igenom planen med alla anstillda

*Malet ar
nolltolerans mot
mobbning”

och de anstillda ska skriva under pa
att de foljer den. Chefen foljer upp
och har ansvar for att diskussionen
om mobbning halls levande, men alla
anstillda har ocksa ett ansvar for att
delta och forebygga mobbning.

Skapa medvetenhet

I botten maste det finnas kunskap om
vad mobbning r och ett aktivt sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete, dar den
psykosociala arbetsmiljon ingar.
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—Till hosten
hoppas vi
att hand-
lingsplanen ar
klar och da kan
den anvindas
pa arbetsplat-
serna, aven de

som inte ar
offentliga.

Margaretha Margareta
Strandmark Strandmark

tror att en kombination av forelas-
ning och smd diskussionsgrupper ar
den bista vagen att ga. Medvetenhet
om mobbning skapar man genom
kunskap, men sedan méste upplevel-
serna av mobbning bearbetas i grup-
perna.

—Det finns en stor radsla, men vet
man vad mobbning 4dr minskar rads-
lan och man kan ta tag i problemen.
Alla som har ansvar for arbetsmiljon
borde fa utbildning, siger hon.

Eva Ekelof
Las mer om forskningen har:
http://www.arbetsmiljoforskning.se/

mobbning/mobbning-sopas-under-
mattan

Psykosocial arbetsmiljo
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Fokusera pé ver
inte pd& enskilda

Om en psykosocial skyddsrond
ska ge gott resultat sa bér den
handla om verksamheten, inte
bara om chefen eller om enskil-
da personer. Ett 6ppet samtal
ar bdttre, menar arbetsmiljo-
forskaren Lisbeth Rydén som
varnar for en dvertro pa enkla
checklistor.

- Checklistor kan gora mer skada

an nytta, sager Lisbeth Rydén, civil-
ekonom som dgnat sig mycket at
verksamhetsutveckling i den offentliga
sektorn.

Arbetsmiljoverket ser just nu
over foreskrifterna for hur organisa-
tion och social arbetsmiljo bor vara
beskaffad. Av de rdd som finns i dag
ar de dldsta over 30 ar gamla. Malet
ar att fa fram nya foreskrifter till sen-
hosten 2015.

Begreppet ”psykosocial skydds-
rond” kommer kanske inte att nimn-
as. Foreskrifterna brukar inte vara
sa detaljerade nar det galler val av
metoder.

Checklistor

Den som googlar kan latt hitta check-
listor for psykosociala skyddsronder:
M Hos Prevent finns ett sddant for-
mulir, med fragor om arbetets inne-
hall, trivsel, arbetsklimat och ledning.
M Hos Arbets- och miljomedicin
i Uppsala kan man hitta checklistan
< App, som star
 for Arbet-
5 splatsens
| 2 psykosociala
puls.
Lisbeth
Rydén anser
dock inte att

checklistor
ar det basta
Margareta  sittet att
Strandmark  gynna mentalt
hilsosamma

arbetsplatser. Hon leder ett forskning-
sprojekt om psykosocial arbetsmiljo
pa Centrum for tillimpad arbetslivs-
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ksamheten
personer

Arbetsmiljoproblem dr inte bara rék och damm.

forskning och utvirdering vid Malmo
hogskola.

- Jag tycker genuint illa om enkdter.
De forenklar och i viss méan féordum-
mar oss som arbetar. De forstarker en
vertikal tankefigur dar chefen litt pe-
kas ut som ansvarig
for att ta hand
om oss stackars
medarbetare,
sager Lisbeth
Rydén.

Resultatet av en
checklista kan bli ett antal staplar i ett
diagram i en parm, menar hon. Det
kan ocksa ge ett resultat som far en-
skilda personer att kdnna sig traffade.

—Risken finns att man gér i forsvar
och att problemen blir annu mindre
pratbara, sager Lisbeth Rydén.

Samtalen kan ocksa bli uppgivna
och fastna i dltande om bristande
resurser eller dumma beslutsfattare,
menar hon.

Fokus pa jobbet

I stillet bor den psykosociala 6versyn-

en utgd ifrdn samtal kring hur arbetet

ar organiserat, anser Lisbeth Rydén.
-Vad fungerar? Vilka leveranser

klarar vi inte av?
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”Jag tycker

genuint illa om
enkadter”

~I stillet for att prata om rela-
tioner och personliga egenskaper s
kan man da borja prata om sddant
som man har gemensamt: Hur man
ska fa till en bra pedagogik, ett bra
omhindertagande, ett bra arbete.

Forskaren un-

derstryker vikten av
att man upplever
sig gora ett gott
arbete.

- Att bygga en
gemensam stolthet
tillsammans 4r grundldggande for den
psykosociala hilsan. Verksamhets-
fradgorna dr detsamma som arbets-
miljofragorna, anser Lisbeth Rydén.

Hon skrev 2013 en forskning-
rapport med titeln Diskur-
siva arbetsmiljorisker. Utifran den
formulerade hon sedan ett eget
arbetsmaterial for en psykosocial
skyddsrond.

Det dr tankt for arbetsplatstraffar
och utgar fran tre 6ppna fragor — om
att komma till tals, att fa komma till
sin rdtt och att komma tillrdtta med
problem i verksamheten. Arbetsma-
terialet finns att ladda ner pa hennes
hemsida, ellerr.se.

Roland Cox

Psykosocial arbetsmiljs
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Kunden hur inte c1||’r|c| ratt

Ett 6kande arbetsm|||oprob-
lem i detaljhandeln &r kunder
som beter sig illa, kranker

och ibland till och med hotar
de anstdllda, som ofta far ta
till egna kreativa lésningar. |
studien “Att jobba med jobbiga
kunder” ser forskarna den roll
som kunder tilldelas i samhadl-
let som en bidragande orsak.

—Foretag och organisationer utgar
ofta fran att "kunden alltid har ratt”.
Personalen forvintas behandla kunden
som nagon slags “kung” och upp-
fylla alla forvantningar och 6nskemal,
sager Nicklas Salomonson, docent i
foretagsekonomi pa Handels- och IT-
hogskolan vid Hogskolan i Bords som
arbetar med studien tillsammans med
Markus Fellesson, docent i foretagse-
konomi, Centrum for tjansteforskning
vid Karlstads universitet.

Kunders sjclvbild triggar
Nicklas Salomonson menar att fore-
stillningen om kunden som 6verord-
nad och allsmiktig anammas aven i
allt hogre grad av kunderna sjilva,
ndgot som pdverkar hur kunder beter
sig. Det kan trigga, men dven legitim-
era, att kunder att bar sig illa at.

Studien blir klar 2015, men forsk-
arna har nagra preliminira resultat
fran en intervjustudie med ett 30-tal
personer i detalj- och dagligvaruhan-
deln, exempelvis klddbutiker. Fokus
ar pa olika jobbiga situationer med
kunder, hur de uppstar och vilka
strategier de anstillda anviander for
att hantera problemen.

Overrumpling en bra strategi
Oftast uppstar verbala krankningar
nir kunderna ska reklamera varor, da

Idén om “kunden som kung” kan trigga otrevligt beteende.

de blir patrangande, otdliga och ir-
riterade. Andra jobbiga situationer ar
att de 4r allmént otrevliga och saknar
allmanmainskligt hyfs eller stokar till
det i butiken, men dven svara situ-
ationer med valdsamma och hotfulla
kunder forekommer. Nagra strategier
som de anstillda anvander:

M De forklarar vad som géller for
kunden pa ett tydligt satt.

M De ldter kunden prata pa och
visar att de lyssnar.

M De anvinder humor for att
vinda situationen.

M De ber andra i personalen om
hjalp med exempelvis hogljudda
kunder eller att kalla pa viktare i
virre situationer.

M De agerar i bland 6vertrevligt i
otrevliga situationer, ndgot som verkar
overrumpla en del kunder och ta ud-
den av beteendet.

Forskarna lade sarskilt marke till
situationer som utdt sett kan ses som
mindre besvirliga, men som person-

Studien Att jobba med jobbiga kunder

M Studien finansieras av Forte, Forskningsradet for halsa, arbetsliv och
valfard. Huvudfokus ar arbetsmiljoproblem som uppstar nar kunder beter sig
illa, men ocksa att ta reda pa vilka strategier anstallda och organisationer

har for att hantera problemen.

W Forskarna vill aven lyfta fram forstaelsen for vilka konsekvenser, den i
samhallet radande forestallningen om kundens upphojda status, far for de
butiksanstallda. Projektet har bedrivits inom detaljhandeln, en bransch som
visar en hog grad av problem for butiksanstallda i form av kréankningar, hot

och vald fran kunder.
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alen upplevde
som extra
jobbiga. Till
exempel nar
kunder inte vet
vad de egentli-
gen vill ha och
samspelet mel-
lan kund och
anstalld inte
fungerar. De
anstillda tycker att de har hjilpt till
sa mycket de kan, men kunderna
haller inte med.

—Problemet kan vara att kundernas
forvantningar inte alltid 6verensstam-
mer med det foretagen kan erbjuda.
Foretag kan ocksa bli tydligare med
vad de siljer och vilka méjligheter och
begransningar som finns i erbjudan-
det, sdger Nicklas Salomonson.

Nicklas Salémonson

Undviker konfrontationer
Personalen hamnar latt mitt emel-
lan olika krav pa forvantningar fran
foretaget respektive kunden. Darfor
later de ibland kunden f3 ratt for att
slippa konfrontationer. I vardagliga
situationer tvingas de anstillda ofta
vara extra kreativa for att [6sa proble-
men. De vill ocksa fa en chans till att
ventilera vad som har hiant, och att
dgarna lyssnar och tar till sig det.
—Personalen sjilv bor ocksa fanga
upp signaler nar nagot inte fungerar i
butiken, ndgot som kan vara orsaken
till daligt kundbeteende, sdger han.
Suzanne Vikstrom

Psykosocial arbetsmiljs
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Nyttt arbetsmaterial stod

for chefer att fra

De flesta chefer vet hur en
hélsoframjande ledare ska
vara. Men de saknar tid och
resurser for att na dit. Det
konstaterar forskarna Andrea
Eriksson, doktor i folkhdlso-
vetenskap, och Lotta Dellve,
gdstprofessor i ergonomi vid
KTH.

For att starka cheferna uppdaterar de
sitt arbetsmaterial "Halsoframjande
ledarskap och medarbetarskap”.
Materialet har de utvecklat i ett
samarbetsprojekt mellan Arbets- och
miljomedicin Vist och Goteborgs stad.
Projektet har finansierats av Vinnova
och Goteborgs Stad. Enligt forskarna
ar halsa betydligt mer 4n bara franva-
ro av sjukdom. Det 4r ocksd en resurs
som inkluderar fysiskt, mentalt och
socialt valmaende.

Chefer vill ha hjélp

Intervjuer med chefer som har gatt
ledarskapsprogram om halsofram-
jande arbetsplatser i Goteborgs stad,
pa Volvo och Astra Zeneca visar att
de flesta vill ha hjalp med administra-
tiva uppgifter, riktlinjer for hur god
hélsa ska uppnds och mojligheter

att traffa andra chefer i kollegiala
nédtverk. Dessutom vill de ha mer stod
fran sin egen ledning eftersom de ar
klamda av krav fran olika hall. Det
gillde inte minst kommunala chefer
inom vard och omsorg.

Forskarna drog slutsatsen att de
flesta chefer har en helhetssyn, men att
manga saknar forutsittningar for att
fa till en halsoframjande arbetsplats.
Ett vanligt problem ir, enligt Lotta
Dellve, att en pressad arbetssituation
med allt mer administrativa uppgifter
gor det svart att fa ledarskapet att

7% ih

fungera i
praktiken.
Det giller inte
minst mellan-
chefer inom
kommunal
vard och om-
sorg.

—Finns inte
tid, resurser
och en helhets-
syn blir det
ofta enstaka aktiviteter eller sporadis-
ka satsningar vid sidan av det vanliga
arbetet, sager hon.

Andrea Eriksson

Vetenskaplig grund
Som st6d i arbetet har forskarna tagit
fram arbetsmaterialet Halsofrimjande
ledarskap och medarbetarskap som
anvinds av bade chefer och medarbe-
tare, inte minst pd arbetsplatstraffar.
—Bast fungerar det om bade chefer,
medarbetare och skyddsombuden
deltar, sager Lotta Dellve och tilligger

Struktur for hdélsofrémjande arbete

W Utse nagon som far ansvar for
att arbeta med halsoframjande
arbetsmiljéfragor.

W Avsétt tid for att att dra igang
arbetet.

H Visa engagemang och stéd.
B Satt upp relevanta mal, mat
och f6lj upp.

M Titta inte bara pa sjukfranvaro.
B Prioritera det viktigaste.
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halsan

att Vastman-
lands lans
landsting
snart kom-
mer att testa
ett sidant
samarbete.

Ett annat
sjukhus kom-
mer att satsa
sarskilt pa
hogre chefer
for att overbrygga klyftan mellan dem
och den praktiska verksamheten.

Varen 2014 testar forskarna det
nya arbetsmaterialet pa en referens-
grupp.

—Innehallet bygger fortfarande pa
en vetenskaplig grund och vi kopplar
tydligare ihop arbetsmiljon med hall-
bar utveckling, siger Lotta Dellve.

Det nya materialet kommer un-
der aret att testas i tre versioner; for
sjalvstudier via webb, interaktivt med
aterkoppling i grupper via webb och
for grupper som triffas vid sex tillfal-
len.

Lotta Dellve tippar att webbgrup-
perna kommer att fungera bast i
chefernas pressade tidsschema.

—Chefer har nog svart att dgna sig
at schemalagda dialogmoten dven om
dessa har mer bestaende virde.
Birgita Klepke

Foté:-Jan Vejstad

Lotta ellve
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Byggforetaget NCCs huvud-
kontor i Solna anvédnder
arbetsmiljéforskning i ett
kontorskoncept som byggs
vidare allt eftersom féreta-

get utvecklas. Arkitekten och
tidigare forskaren Alexandra
Moore antog utmaningen att
skapa hédlsosamma arbetsplat-
ser for cirka 1000 anstdllda pa
en yta byggd for 600.

—Min filosofi 4r en arbetsplats som
anpassar sig efter manniskan och inte
tvartom, sager Alexandra Moore,
tidigare forskare i arbetsvetenskap pa
Luled tekniska universitet och KTH,
som i samarbete med sitt designteam
och NCC hittills skapat tre nya kon-
torskoncept varav ett 4r pagdende.

Stress i kontorslandskap
Arbetsmiljon i 6ppna kontorsland-
skap leder till 6kade risker for stress
pa grund av buller och storningar
visar forskning. Det orsakar koncen-
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Det traditionella kontorslandskapet dr en utmaning for arkitekter.

Palett av arbetszoner
skapar halsosamt kontor

trationsproblem och ineffektivitet.
—Lange har antingen 6ppna kon-
torslandskap med inslag av vackert
och fult, effektivt och ineffektivt
eller enskilda rum funnits. Nu finns
varianter av flex- eller aktivitetsbase-
rade kontor, som vi forsoker hitta den
basta 16sningen av, sdger Alexandra
Moore.

Egen forskning anvéndbar

Som forskare specialiserade hon

sig 1 arbetsvetenskap inom teknisk
psykologi och utgick ifrdn manniskors
psykiska behov och forutsattningar.

—De psykosociala faktorer som gav
utslag var social gemenskap, delak-
tighet och relationer till arbetet, men
dven kinslan av kontroll, kopplingen
till revir och tillhorighet, hade be-
tydelse for hur designfaktorer sattes
ihop.

Infor arbetet med NCC:s kontors-
utveckling tog hon med sig tankarna
om hur minniskor paverkas av
yttre faktorer. Det var problem med
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byggnadens
viaggligen,
sa Alexandra
Moore och
hennes team
tvingades
anpassa huset
maximalt
med ventila-
tion och ljus.
Losningen
med att fa

in manga arbetsplatser pa en liten yta
blev att placera dem i rader.

—Hur skapar man en trevlig och
kreativ atmosfir som stimulerar
arbete da? sager hon retoriskt i hissen
vag upp till IT-avdelningen.

Foto: Eero Bild

Alexandra Moore

Rum i rummet ger ro

Den genomskinliga hissen dker
ljudlost upp till sjunde vaningen.

Har pa IT-avdelningen har de an-
stillda efter onskemadl fatt sa kallade
”snacke-holkar” inspriangda i kor-
ridoren. Sma rum i rummet med plats

Kontorslandskap

Foto: Arjun Kharta



for tva och ett bord i mitten.
Vid bordet, fran golv till tak,
gar en fiargad plexiglasskiva
som skdarmar av ut mot kor-
ridoren. De tre holkarna, des-
ignade av Alexandra Moore
och kollegan Tore Aberg, dr
kladda i en ljudabsorberande
silkesmatta som gar i ndgra
av NCC:s profilfarger, or-
ange, gront och plommon.

—Har kan personalen
slinka in for ett snabbmote
eller for att fa lasro.

Ute i foajén pagar ett mote
i grona ”pratsoffor” med
hoga ryggar som skdarmar av
och ramar in sofforna som i
ett eget bas. Ingen gar fram
och stor hir, papekar hon.

Kontor med zoner

NCC:s nya arbetsplatser dr utformade
i ett mellanting av flex- och aktivitets-
baserade kontor.

—Dagens fantastiska teknik gor
oss mobila, och hir dr det bara ndgon
tredjedel till hilften som ar nar-
varande vid sin plats.

De borttagna platserna frigor
utrymme for samtals-, projekt- och

Rum i rummet for snabbmoten, ro och avskildbet dr
uppskatiat pa IT-avdelningen.

teamzoner. Ljud, belysning och venti-
lation ar det viktigaste, berattar Alex-
andra Moore, men ocksa fina bilder
och farger att vila 6gonen pa.

Oppet mobilt kontor

Avdelning Boende, som utvecklar
bostadsomraden och bostadshus, har
fatt ett helt oppet och mobilt kontor.
Hir lag fokus pa att skapa tillhorig-
het, hemvist, kdnslan av eget revir,
trygghet och lugn. Losningen blev

platser i en traditionell
uppstillning i rader, men
uppdelade i olika kvarter
av tillhorighetsgrupper
efter arbetsuppgifter. Det
aktivitetsbaserade kontoret
ar mer individanpassat
genomtankt och ger 4nda
en kinsla av eget revir inne
i den egna gruppen, en
viktig psykosocial faktor,
forklarar Alexandra Moore.

Malet ar att skapa en

stolt vi-kansla. De har

ocksa fatt en gemensam

samlingsplats med fikarum,

informationsrum och ett
arbetsrum dar lite lek, som
pingis, ar tillitet. Hon menar
att det ibland dr n6dvindigt att 6ron-
marka vissa zoner for vissa yrkesgrup-
per i aktivitetsbaserade kontor, for att
fa bort stressen nar alla far sitta var
som helst.

—F6r manga valmojligheter ar
negativt, du tappar kontrollen, egen-
kontrollen och tryggheten, siger hon.
Suzanne Vikstrom

Foto: Alexandra Moore

Las en langre version av artikel pa
Arbetsmiljoforskning.se.

Forskning utvecklar framtidens kontor

Arbetsmiljéforskning saknas

i kontorsutvecklingen och
kontorslandskap byggs trots
resultat om ohdlsa och stress.
Forskaren Susanna Toivanens
projekt “Framtidens kontor”
banar vag for samarbete mel-
lan forskning och framtida
kontorsutveckling.

—Arbetsmiljo och hilsa far liten plats
ndr nya kontor utvecklas och min
slutrapport kan anvindas i intern-
utbildningar hos NCC for att 6ka
kunskapen om detta, siger Susanna
Toivanen, arbetslivsforskare vid
Stockholms universitet.

Arbetsmiljé och hélsa i fokus
Aren 2010-2013 var hon forskare
pa NCC:s avdelning for fastighets-
utveckling i Malmé. I projektet om
arbetsmiljo och hilsa i framtidens
kontor deltog hon med senaste forsk-

ning i diskussionsunderlaget ”Future
Office by NCC”, vilket hjilper kunder
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§ att vilja ny

g arbetsmiljo

= och anpassa
‘2 kontoret till

S verksamheten.

% Uppdraget

| = sokte och
b fick hon via
Stiftelsen Riks-
: S - bankens Ju-
Susanna Toivanen  pyjleumsfonds

projekt Flexit, vars syfte dr att nyttig-
gora forskning ute pa arbetsplatserna.

Susanna Toivanen studerade bland
annat trender i arbetslivets utveckling
som kan ha betydelse for hur fram-
tidens arbetsplatser utvecklas.

—Ett sldende resultat fran en
intervjustudie med arbetsmarknadens
aktorer ar att det rader ett kortsiktigt
tankande om utvecklingen av fram-
tidens arbetsliv.

Hon sag ocksa att det fanns fa
studier om psykosociala faktorer som
arbetsstress. Tidigare arbetsmiljoforsk-
ning visar att fysiska och psykosociala
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faktorer har ett samband och skapar
fordelar for samordning i foretagen.
Darfor 6ppnar Susanna Toivanens
forskning for mojligheter att utveckla
forskningen om kontor, arbetsmiljo
och hilsa utifrdn vedertagna teorier
och metoder om ohilsa i arbetslivet.

Inget fotfdste for forskning

Ett annat resultat var att leverantor-
skedjans aktorer dr alltfor eniga om
utvecklingen av kontorens utform-
ning av ekonomiska skal. Darfor far
arbetsmiljoforskningen inte fotfaste
och arbetstagarperspektivet gloms
bort. Det okar risken for att det byggs
ohilsosamma kontorsmiljoer, menar
Susanna Toivanen.

—De vill inte ta till sig av forsk-
ningen. Pengar styr, s det behovs ett
nytinkande kring arbetsmiljon.

Suzanne Vikstrém

Susanna Toivanens slutrapport "Fram-
tidens arbetsplatser” finns att Iasa har:
http://anslag.rj.se/sv/anslag/42231#

Kontorslandskap



Webbtjanst hjalp for att spanna av

Logga in, klicka - och 6ka

ditt lugn. Ett aktuellt forsk-
ningsprojekt har maélet att
producera ett webbaserat
e-hdlsoprogram, som ska
hjdlpa stressade att éndra sina
beteenden.

—For mig handlar det om att spara

pa minniskan, siger fysioterapeuten
Caroline Eklund som forskar vid
Akademin for halsa, vard och valfard,
Mialardalens hogskola, med stod fran
AFA Forsikring.

Nistan var fjarde arbetstagare i
Europa uppger att deras jobb gor dem
stressade, och mer d4n 50 procent av
alla forlorade arbetsdagar antas bero
pa stress, enligt siffror fran Prevent.

—Stress kan vara borjan till ut-
brandhet. Sjukskrivningar drabbar
bdde arbetsgivaren, samhillet och den
enskilda manniskan, sdger forskaren.

Teamet pa hogskolan utvecklar ett
webbaserat program som ska hjilpa
stressdrabbade att fordndra sina
beteenden.

—Spanningshuvudvark, till ex-
empel, kan bero pa stress i arbetet.
Nir det har rasat in 150 mejl efter
helgen sa dker kanske axlarna upp
till 6ronen.

Vana soka pa natet
Alla ar inte medvetna om vad
som orsakar deras besvir, och
alla vill inte eller hinner inte
soka vard. Men manga i yrkes-
for alder ar i dag vana vid att
soka information och hjilp pa nitet,
resonerar Caroline Eklund.

E-hilsoprogrammet ska hjilpa den
o drabbade att
= identifiera vad
som hander
och foresla
atgarder.

—Inom
beteendemedi-
cinen, som vi
: jobbar med, ar
; ——y det centralt att
Caroline Eklund  analysera vad

som utloser

stressen, vilka fysiska och psykiska
forutsittningar man har, och vilka kon-
sekvenser det far for var och en.

Idén ar att den som loggar in far

Foto: Sofia Norlin
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E-halsoprogram finns mot overvikt, rokning och spelmissbruk.

fragor som leder till ratt verktyg. Det
kan handla om avspanningsovningar,
metoder for kdnslokontroll, trining i
att kommunicera med andra min-
niskor eller forandrad livsstil med

*Nar det rasat in

150 mejl aker axlarna
kanske upp till 6ronen”™

battre somn och mer motion.
—Det dr metoder som ir effek-

tiva vid stresshantering enligt andra

studier, siger Caroline Eklund.

Feedback med sms

Forskarna vill ocksa ldgga in funk-
tioner for aterkoppling. Automatiskt
genererade paminnelser som skickas i
mobiltelefonen har till exempel visat
sig effektiva.

Ett forsta filter i programmet ska
sortera ut dem som egentligen ar for
sjuka for att komma ifraga for ett
e-hdlsoprogram. Upplevd stress kan i
realiteten handla om depression eller
angest. Programmet tar nagra veckor
att genomfora, sa patienten mdste
vara motiverad for sjdlvhantering.
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Ingen manniska ar inblandad i andra
anden, endast datorsystem.

Caroline Eklund ar fysioterapeut
med beteendemedicinsk inriktning
och samarbetar tvarvetenskapligt med
forskare inom fysioterapi, beteende-
fordandring, stress och informations-

design. Gruppen hoppas kunna
borja testa en forsta version efter
sommaren, till en borjan via ar-
betsgivare.

Andra jobbet?

Om stressen beror pa arbetssitu-
ationen, borde man inte andra dar
istallet for att soka individuella
forklaringar?

—Jo, den fragan brottas vi med.
Det kommer att finnas nagot i
programmet som gor anvandaren
uppmarksam pa att det inte alltid
ar en sjalv det ar fel pa. Men vi har
valt att rikta in oss pa individen och
hoppas att andra kommer att titta
pa organisationsnivan, siager Caro-
line Eklund.

Sjalvhjalpsprogrammen pa web-
ben har blivit allt fler. Nar Sveriges
kommuner och landsting harom aret
skannade omradet hittade man éver
300 exempel.

Roland Cox
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