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Bussforare tillhor de yrkesgrupper som aldrig kan kinna sig riktigt sakra pa bur passagerarna bemoter dem.

Svéart att varja sig nar jobbet

DRABBAR SJALEN

En del saker dr svara for oss manniskor att varja sig mot. Att mota manniskor i sorg, utsittas for hot och
vald eller tvingas fatta beslut som drabbar andra kan sitta sina spar. I arbetslivet har sidana arbetsupp-
gifter fatt samlingsbeteckningen ”Starkt psykiskt pafrestande”. I det har numret av Anvandbart! har vi
tittat pa vad forskningen sager om hur vi bast hanterar sidana situationer och handelser.
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Ta hand om den som drabbats av

osykiskt pafrestande situationer

issa arbetsuppgifter

paverkar oss mer dn

andra. Aven om det ir

bade stressigt och lang-
siktigt skadligt att leva med tajta
deadlines och hog arbetsborda,
finns det en kategori handelser
som 4r annu svarare att lamna
bakom oss nar vi gar hem fran job-
bet. Arbetsmiljoverket kallar det
for ”starkt psykiskt pafrestande”
arbetssituationer.

Andra har kallat det ”samvets-
stress”. Den gemensamma namn-
aren for handelserna ar att de
drabbar oss pad djupet: Motet med
manniskor i djup sorg eller misar.
Beslutet vi maste fatta trots att det
innebar lidande for andra. Eller att
drabbas av vald eller andra trau-
man, och — for ett dgonblick eller
en ooverskadlig framtid — forlora
var kinsla av trygghet. Det ar
sddana situationer det hiar numret
handlar om.

Enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om ”organisatorisk
och social arbetsmiljo” (OSA) ska
arbetsgivaren motverka att de
starkt psykiskt pafrestande situ-
ationerna leder till ohilsa. Men
hur gor man det? Svaret beror pa
hur arbetet ser ut. Barnmorskor
och forlossningslakare drabbas
ibland av det virsta: ett barn eller
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en mamma dor under forlossnin-

gen. Pa sidan sex berittar forska-
ren Asa Wahlberg om att de flesta
medarbetare rakat ut for sidana
handelser. Att de flesta pa nagot
sdtt kommer ut i andra dnden
beror bade pa hur de dr som per-
soner — men ocksa pa hur de blir
bemotta pa jobbet.

I det har numret av Anvind-
bart! moter vi dven forskaren Anna
Anund, som lett ett forsknings-
projekt om vald och hot mot
bussforare och tigpersonal. Tyvirr
faller mdnga av incidenterna mellan
stolarna eftersom samverkan mel-
lan de olika aktorerna brister. Utan
samordning ar det svart att fa till en

minskning av mangden hot och véld.

Slutligen ett par ord om me-
toder. Under 80- och 90-talet an-

~ 5 som potentiellt traumatiska. Meto-

 vandes debriefing som en forsta
[e]
Y dtgird efter hindelser som sags

‘T‘d den gick ut pd att uppmana dem
S som bevittnat en psykiskt pafrest-

ande handelse eller drabbats pa
annat sitt att i grupp berdtta om
sina upplevelser.

Vi har pratat med psykologen
och traumaexperten Magnus
Brolin om hur man bast hanterar
ovintade kriser pa arbetsplatser.
Han vittnar om att debriefing
tyvarr fortsdtter att anvandas pa
landets arbetsplatser, trots att
senare forskning visat att metoden
faktiskt kan vara skadlig.

I dag vet man att det finns battre

sitt att stotta dem som drabbats!
Nils Otto

redakiér Anvandbart!

anvandszian
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En del bussforare far ibland hot och glapord fran passagerare i stillet for den sjilvklara betalningen for resan.

Hot och glépord

vardag for férarna

Vad som &r psykiskt pafrest-
ande pa jobbet handlar bade
om kropp och sjél. Den som
blir utsatt for hot och vald i
ticinsten kan ocksa bli mycket
trott. Ett exempel pa detta Gr
personalen i kollektivtrafiken.

Forskaren Anna Anund och
hennes kollegor har studerat
deras arbetsmiljo.

Anna Anund ir forskningschef pa
Statens vig- och transportforsk-
ningsinstitut, VTT. Hon har lett ett
projekt om villkoren for bussforare
och tagviardar, finansierat av Afa
Forsakring.

Studien visar att bussférare och
tdgvardar ofta ar utsatta for hot och
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vald i sitt arbete. Har 4r ndgra typiska  rakt i ansiktet av okdnd gdrningsman

exempel pa vad bussforare berittar, medan jag korde bussen.

hiamtat ur rapporten ”Hot och vald Har 4r ndgra exempel pé vad tag-
mot bussforare och tagviardar”, K2 vardar berattar:

Research 2017: . M Jag biljett-
M En resenir “Bu ssforare och viserade
brot mitt resendr. Re-

fnger dijag  fAguArdar ar ofta utsatta seniten skar

bad honom . o mig i halsen
att lugna sig for hot OCh ’Ual .” med en kniv.
efter att han spar- M Jag blir spottad
kat kraftigt pa den bakre dorren. pa samt knuffad av resenir.

B Nagon skot mot bussen. Rutan gick M Misshandlad pa tag, slagen med
sonder och jag fick glas i ansiktet. knytnive.

B Korde bussen. Resendr brakade och M Slagen av okdnda personer i huvu-
gick till angrepp. det, bilateralt mot 6ronen.

B Korde bussen, blev hotad av passa- M Slagen i ansikte och pd arm av
gerare och knivhuggen. passagerare.

M Blev slagen med ett knytndvsslag M Fyra stycken killar som overfoll mig
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vid visering av deras biljetter. Slag och
sparkar och en sparkcykel som dom
anvinde till tillhygge.

Trotta forare gav idé

Enligt rapporten intraffade under

fem ar 220 allvarliga arbetsolyckor i
Sverige till foljd av hot och vald mot
bussforare och tdgvirdar (2010-2014).
Bussforare drabbades i 154 fall och
tdgvardarna i 66. Varje olycka ledde till
minst 30 dagars sjukskrivning.

Anna Anund fick idén till det aktu-
ella projektet redan 2012 nar hon
studerade trotthet hos bussforare.
Det visade sig dd att minga av dem
kdmpade for att halla sig vakna nir
de korde.

—Dessa trotta forare var ocksa de
som upplevde mest stress i arbetet.
Och en av de faktorer de upplevde som
mest stressande var att de utsattes for
hot och vald, siger Anna Anund.

I projektet om hot och vald mot
bussforare och tagvardar har Statens
vig- och transportforskningsinstitut,
VTI, studerat bussforarna, och Malmo
universitet har studerat tdgvardarna.
Forskarna har kartlagt omfattningen
av hot och vald i trafiken. De har
ocksd intervjuat sexton bussforare,
tolv tdgvirdar och sju chefer. In-
tervjuerna handlar om hur hot och
vald tar sig uttryck, hur personalens
utsatthet hanteras och hur ledningen
arbetar med fragorna.

—Det ar vildigt individuellt hur
bussforarna mar. Det handlar om hur
den enskilda féraren forhaller sig till
olika saker i sitt arbete, siger Anna

7 3 5 Anund.

Hotfulla
situationer
uppstar
framst vid

oto: Anna Holmgr

hotfullt det
blir hand-

lar d4 om
vilken strategi
foraren har i motet med resendrer
utan fiardbevis.

—Nagra forare ar likgiltiga, de bara
slapper forbi resendrer utan fardbevis.
Andra upplyser om att man maste
betala annars dker man pa eget ans-
var. Nagra forare sdger att resendren
inte har ritt att aka med. Det dr da
det blir konflikt, siger Anna Anund.

Samma forare kan hantera resenir-
erna utan biljett olika. ”Ibland kan jag

Anna Anund
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envisas men da forstor jag min dag”,
sager en bussforare.

Saknas tydliga riktlinjer
Grunden till skillnaderna ar att det ar
otydligt vad som egentligen ir fora-
rens uppgift.

— Det finns helt olika bilder av vad
som ar bussforarens uppdrag bland
forare, chefer
och bestillare
och det sak-
nas tydliga
riktlinjer for
bussférarnas
uppgift, siger
Anna Anund, som anser att det be-
hovs en enad bild.

—Det ska inte bara vara forararnas
ansvar hur de agerar mot resendrerna.
Det 4dr viktigt att tydliggora vad som
forvintas.

Forskarna foreslar:

M dterkommande och obligatorisk
utbildning i konflikthantering,

M tydliga riktlinjer for vad som galler
kring biljettvisering,

M erfaren personal som handledare
for nyanstallda,

M information till resendrerna om
gillande regler och att fordonet ar
kameraovervakat,

M tydlig skyltning av regler, till exem-
pel om antalet barnvagnar och forbud
mot alkohol och

M oannonserade poliskontroller pa
utsatta strackor och tidpunkter.

Dialog om vérdegrund
Intervjuerna visar att det ar oklart
hur man definierar hot och vald pa
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Bdde bussférare och tagvdrdar ar ofta utsatta for hot och vdld i sitt arbete.

”Det ska inte bara
vara forararnas ansvar forar.
hur de ska agera.”

trafikforetagen. Manga bussforare
anser att diskriminerande glapord och
hot tillh6r vardagen.

—Har man inte diskuterat vad man
menar med hot eller vald ar det svart
att veta vad som ar okej och vad som
inte ar okej, siger Anna Anund.

Det ar viktigt att diskutera den
diskriminering som sker mot kvinn-
liga och manliga

forare och dven
invandrade

—De far en
massa glapord
mot sig, som utgor
ett hot mot deras integritet.
Forskarna rekommenderar en
gemensam vardegrund pa trafik-
foretagen, till exempel att man infor
obligatoriska arbetsplatstriffar da
man diskuterar:
B kulturen pa arbetsplatsen,
B medarbetarnas roll i motet med
resenarerna,
B vad som forvintas av medarbetare
och chefer,
M vad som ér diskriminering och
M hur personalen kan skydda sin
integritet i motet med resendrerna.

Rapportering av tillbud
Intervjuerna visar att det finns en stor
grad av underrapportering av inci-
denter i trafiken.

—Det ar oklart for personalen vad
som ska rapporteras. Om foretaget
har en flytande virdegrund leder det
till att incidenter bara rapporteras
ibland. Det beh6vs en gemensam bild
av vad som ir viktigt och vad som

Nar jobbet drabbar sjdlen
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inte ar viktigt, siger Anna Anund.

Det 4r inte tydligt nir rapportering
ska goras och det dr oklart vem som
ska betala for tiden detta tar. Det finns
ocksa en oro bland forarna for att
de ska bli skuldbelagda for det som
intriffat.

Dessutom saknas det ofta ett
forebyggande arbete med rapporterna
som utgangspunkt.

—Det ar viktigt att foretaget tar till
vara pa allt som rapporteras. Det dr en
guldgruva att veta vad som skett for
att sedan veta vad man ska gora for att
det inte ska hidnda igen, sdger hon.

Ansvaret faller mellan stolarna
Oklarheterna kring hot och vald

i vardagen hinger ocksd samman
med brister i samverkan mellan de
olika aktorerna i trafiken. Det ar de
regionala trafikmyndigheterna som
ansvarar for kollektivtrafiken, som de
upphandlar av trafikforetagen. I upp-
handlingen 6verfors ansvaret for per-
sonalen till operatorerna. De offent-
liga arbetsgivarna 6verfor ansvaret till
bussbolagen.

—Ansvaret for forarna ar inte helt
tydligt och det finns risk att drenden,
rutiner och processer faller mellan
stolarna i den typen av organisation,
sdger Anna Anund.

Rapporten kritiserar de brister i sam-
verkan mellan aktorerna som framkom-
mit i studien. Dessa gor att bussforarna
och tdgvardarna hamnar i en utsatt
mellanposition dir de kan ifragasittas
av bade aktorer och resenirer.

Forskarna pdpekar att hot och vdld

inte handlar om enskilda medarbetare.

Ett pdhopp mot en bussforare eller en
tagvard utgor vald mot tjansteman,
det ar ett pdhopp dven mot trafik-
foretaget, mot kollektivtrafikmyndig-
heten och mot en viktig funktion i
sambhillet.

Vad dr det som gdller pa jobbet?

Starkt psykiskt pafrestande
arbete:

B 11 § Arbetsgivaren ska vidta
atgérder for att motverka att arbets-
uppgifter och arbetssituationer som
ar starkt psykiskt pafrestande leder
till ohélsa hos arbetstagarna.
Exempel pa arbetsuppgifter och ar-
betssituationer som kan vara starkt
psykiskt pafrestande &r aft bemoéta
maénniskor i svara situationer, utsét-
tas for trauman, I6sa konflikter, fatta
svéra beslut under press dér ocksa
etiska dilemman ingar.

Exempel pa atgérder som arbets-
givaren ska vidta &r bland annat att
ge tillgang till handledning, utbild-
ning, stéd fran andra arbetstagare
samt rutiner for att hantera krévande
kontakter med kunder och klienter.

Ur AES 2015:4 — Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och allmanna rad om or-
ganisatorisk och social arbetsmiljo.

Vald och hot i arbetsmiljon

W 3 § Arbetet skall ordnas sa att
risk for vald eller hot om vald s&
langt som det &r méjligt férebyggs.
Sérskilda sékerhetsrutiner skall fin-
nas for arbete som kan medféra risk
for vald eller hot om vald. Rutinerna
skall hallas aktuella och féljas upp
fortlbpande. Rutinerna skall vara
kédnda av alla arbetstagare som kan
bli berérda av riskerna.

W 8 § /nnebér en arbetsuppgift pa-
taglig risk for vald eller hot om vald far
den inte utféras som ensamarbete.

W 11 § Arbetstagare som utsatts for
vald eller hot om véld skall snabbt
fa hjélp och stéd for att férebygga
eller lindra savél fysisk som psykisk
skada. Arbetsgivaren skall ha sar-
skilda rutiner for detta.

Ur AES 1993:2 — Kungorelse med
foreskrifter om atgarder mot vald
och hot i arbetsmiljon.
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Det finns belt olika bilder av vad som dr bussforarens uppdrag bland forare,

chefer och bestillare.

Forskarna rekommenderar darfor
en Ookad samverkan i kollektivtrafiken
mellan myndigheter, trafikféretag och
polisen.

Anna Holmgren

Rapporten "Hot och vald mot buss-
forare och tagvardar."

K2 som gett ut rapporten ar Sveriges
nationella centrum for utbildning och
forskning om kollektivtrafik. Centret
finns i Lund och drivs med stéd av Vin-
nova, Formas och Trafikverket.

Webbutbildning
aven i handeln

Hot och vald &r ett stort
arbetsmiljoproblem &ven i
handeln. Under de senaste tju-
go aren har antalet butiksran
mer &n fordubblats, enligt
Handelsanstélldas férbund.
For att butikspersonal och chefer
ska kédnna sig mer forberedda pa
hot och véld har Prevent tagit fram
webbutbildningen Siker i butik, som
riktar sig till anstillda, chefer och
skyddsombud i handeln. Utbildningen
finns pa nitet, dr gratis och tar cirka
45 minuter.
Efter utbildningen ska deltagarna:
M Kinna sig tryggare i sitt arbete
B Vara mer forberedda vid ran, hot
och vald
M Kinna till hur arbetsplatsen kan
goras siaker
Prevent har tagit fram kursen i
samarbete med Handelsradet Ar-
betsmiljé och sikerhet.
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https://www.prevent.se/bransch/handel/saker-i-butik1/

Nar det som skulle bli det
lyckligaste 6gonblicket i livet
véands till katastrof. Nar ett
barn dér pa férlossningen.
Da finns en barnmorska och
ofta en lékare dar, som kan
klandra sig sjélva, drabbas
av skuld och skam och som
kan fa psykiska skador pa
liknande séatt som krigsoffer.

Finns det ratta stédet for
"det andra offret”?

Forskaren Asa Wahlbergs egen
mamma drabbades.

Bédda arbetade dd som ldkare pa
samma férlossningsavdelning. Asa
ammade sin baby och mamman stall-
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Forlossningslikare och barnmorskor kan drabbas av posttraumatisk stress ndr ett barn dor. Beredskapen bor

Foto: Patricia Prudente

forbittras, menar forskaren Asa Wablberg.

Dodstall p& forlossningen
kan ge posttraumatisk stress

de upp och tog sin dotters jourpass.
Den natten dog ett barn.

—Det hade lika gidrna kunnat vara
jag. Jag hade
nog inte talt
det sarskilt
bra, med
tanke pa mitt
eget lilla barn,
siger Asa Wahlberg.

Da var hon redan igdng med den
hir forskningen som resulterar i en
doktorsavhandling varen 2018.

”Det andra offret”

Asa Wahlberg ir specialistlikare

i gynekologi och forlossningsvard
sedan ett tjugotal ar. Hon har deltagit
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”Det ar avgorande om
man mots av aggression besvarades
eller blir forlaten.”

i forskning i flera 4r om ”det andra
offret”, om hur barnmorskor och
forlossningslakare paverkas av svara
upplevelser i
jobbet.

En enkit

av 2000

vardanstillda.
Svaren visade att 84

procent av forlossningslikarna och
71 procent av barnmorskorna hade
varit med om en eller flera potentiellt
traumatiserande hindelser under sitt
yrkesliv.

I fordjupande fragor fick de beskri-
va vilka reaktioner hindelserna utlost.
Fem procent av barnmorskorna och

Nar jobbet drabbar sjalen



sju procent av likarna kunde beskriva
symtom som motsvarar posttrau-
matiskt stressyndrom, PTSD, alltsa
liknande det som drabbar krigsoffer
som upplevt intensiv skrick, panik
och hjilploshet.

Paverkar férmagan att varda
En drabbad kan plétsligen dterupp-
leva patriangande inre bilder av
handelser, deras minne kan forsimras,
de kan bli 6verspianda, fa svdrare att
koncentrera sig och att sova.

—Man kan vara pa spinn, rycka till
ndr en dorr 6ppnas eller reagera bara
man kommer i narheten av forloss-

ningsavdelningen, sidger Asa Wahlberg.

—Det kan leda till olika strategier,
som att undvika vissa situationer
eller personer. Aven om man inte blir
sd traumatiserad att man far PTSD
kan det 4nda paverka en framdeles,
paverka den vard man ger.
Annan forskning visar att PTSD
dven Okar risken for utbrandhet, pa-
pekar likaren.
—Den som blir utbrand kan bli mer
cynisk och mindre empatisk. Man kan
fa ett behov av att skydda sig sjilv,
man agerar inte lika klokt och moget
och far darfor svarare att skapa goda
emotionella relationer med patienter
och kolleger, sidger Asa Wahlberg.
Skador och dédsfall pa forloss-
W S ningen

| £ kan alltsa
g drabba bade
.| = personalen
" och de 6vriga
patienterna.

Men alla
skadas inte
- padethir

] M= sittet. Bra
Asa Wablberg  hanterad kan
en kris leda till 6kad professionalitet.
Forskargruppen intervjuade sju likare
och sju barnmorskor for att fa dju-
pare inblick.

Inre och ytire faktorer
Asa Wahlberg beskriver tre yttre och
tre inomsjalsliga faktorer som avgor
hur hart slaget tar.

Den forsta yttre faktorn ir patien-
tens och de anhorigas reaktion.

—Det ir avgorande om man mots
av aggression eller faktiskt blir for-
laten.

For det andra ar det ett grundlagg-
ande manskligt behov att spegla sig i
andra for att fa en bild av vem man
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PTSD okar risken for utbrindbet, vilket i sin tur kan géra vardgivaren cynisk

ar. Bemotandet fran vinner, anhoriga,
kollegor och chefer paverkar starkt.
—En omedelbar reflex hos kolleger
kan vara en ldttnad 6ver att det inte
drabbade en sjilv, tankar om att man
sjdlv skulle ha hanterat situationen
battre. Detdrsa

Man bebover kunna

och mindre empatisk.

—Nair man har varit med om en
sddan hir sak rubbas forestillningen
om en sjilv. Vem man dr som yrkes-
person, som manniska. Man undrar
vad andra ska tinka om en. Det kan
vacka skuld for det som hiande och
skam over vem

obehagligt att man &r, siger
tanka att det .e . . Asa Wahlberg.
skulle drabba  €VRANMA sina Ranslor — ve: s skl

en sjdlv, att man
hellre fjirmar sig.
D4 uppstar som ett
vakuum runt den ber6rda personen.
I sa fall kan en atersamling, en
debriefing, paradoxalt nog forvarra
risken for PTSD i stallet for att ge
stod och trost, visar intervjuerna.

”"Domen” fran utomstaende
Den tredje yttre faktorn kallar hon
”domen”, reaktionerna frin varlden
utanfor sjukhuset. Det kan handla om
medierna och om utfallet av en prov-
ning hos Inspektionen f6r vard och
omsorg, IVO. Aven om IVO filler”
s kan personen uppleva det som
nagot bra.

—Det kan ge en insikt om att ”jag
inte skulle ha gjort sa diar”, men att
utfallet andd kinns rattvist.

—Reaktioner i medier och sociala
medier upplevs diremot aldrig ndgon-
sin som nagot positivt, i de intervjuer
vi gjorde.

De tre inre faktorerna beror hur
man sjilv hanterar pafrestningar. Den
forsta handlar om hur val man kan

std ut med kianslor av skuld och skam.
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for sig sjalv.”

nad om man
kan acceptera
kinslorna, veta att
de kommer att klinga av.

—En del vet vad de behover; att
dka hem till familjen och djuren eller
hinga med fantastiska kolleger pa
jobbet.

Resultaten visar att risken for
PTSD fordubblades om personen
kinde skuld for ndgot den gjort eller
underlatit att gora.

Viktigt att acceptera

Den andra faktorn som paverkar
om man ska skadas pd djupet 4r om
man kan acceptera sin sarbarhet och
skorhet.

—Den omedelbara kinslan kan vara
sd smirtsam att man borjar skylla
ifrdn sig — pa patienten, pa kolleger,
pa omstandigheter.

En kris kan man gé stirkt ur, eller
skadas av langsiktigt. Asa Wahl-
berg menar att man behover kunna
erkidnna sina kanslor for sig sjalv for
att kunna resa sig.

—Man gor ofta fel i jobbet, men det
blir ratt anda. Men just den har dagen

Nar jobbet drabbar sjdlen
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faller dominobrickorna it fel hall. Att
kunna acceptera det och leva med det,
tror jag spelar roll for utgangen, for
om man kan fortsitta pd samma jobb
eller flyttar sig.

For det tredje kommer tankar
om den yrkesmissiga framtiden.
Stanna eller gd? Enkaten visade att
tre procent valde att byta arbetsplats.
Bland dem som blivit traumatiserade
lamnade cirka tio procent.

Stark och duktig

Asa Wahlberg talar om en kultur inom
varden, ett slags tuffhet, att man bor
vara stark och duktig, inte prata sa
mycket om péfrestande handelser, inte
be om hjilp. Annars betraktas man
som mindre professionell.

Det giller sarskilt lakare. Den
aktuella forskningen visar att likare
mer sillan blir sjukskrivna dn
barnmorskor, att de oftare kidnner
sin yrkesidentitet utmanad vid en
incident och att de betydligt oftare 4n
barnmorskor kanner skuld. Det har
bland annat att gora med att laka-
ren som regel kallas in nér det ser
kritiskt ut och tar 6ver ansvaret fran
barnmorskan. Men det finns ocksd en
kulturskillnad.

—Likarna ar lite mer ensamma. Det
ar inte okej for dem att vara hemma
efter en sddan hir hindelse, sidger hon.

—I synnerhet om det ar en erfaren,
aldre, kanske overlikare och chef som
drabbas. Hogre upp i hierarkin dr det
mycket svarare att viga visa sig sarbar
infor yngre och mindre erfarna eller
underordnade. Det blir ett problem i
en hierarkisk struktur.

Men nédgon som varit med om att
ett barn eller en mamma dott fungerar
troligen inte s bra i jobbet den nar-
maste tiden. Anda finns i allminhet

{
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Forlusten av kompetens ndr traumatiserad personal slutar gar ut over

inget system for att bli avbytt, noterar
Asa Wahlberg. Hon jamfér med
tagforare som rakar ut for att ndgon
hoppar framfor tiget.
—Har man varit
med om att
en méanniska
krossas far
man inte kora
taget darifran,
da blir man avlost.
Sa borde det vara i sjukvarden ocksa,
tycker Asa Wahlberg. Plan och bered-
skap.

Respektera sarbarheten!

Vad skulle behovas inom forlossnings-
varden for att minska risken for PTSD
och utbrindhet? Asa Wahlberg talar
for en 6kad medvetenhet och respekt
for sarbarheten, hos arbetsgivare och
kolleger.

*Bland dem som
traumatiserats slutade spegling och
tio procent.”

Nu &r webbsaijten fér na-
nosdkerhet igang. Den heter
swenanosafe.se och drivs i
ett samarbete mellan elva
universitet.

Nanoteknik har kallats atomslojd
och innebar att material och produk-
ter tillverkas i nanoskala, foremal
som ar 1 till 100 nanometer. En na-
nometer ar en miljondels millimeter.

P4 den nyoppnade sajten finns
nyheter pd omrddet, kalendarium for

Nanosdkerhet 6ppnar pa natet

konferenser, basfakta om nanoam-
nen och nanosikerhet, fragelada
med mera.

Bakom SweNanoSafe star dven ett
samverkansrdd dir bland andra Ke-
mikalieinspektionen deltar. Inspek-
tionen inforde vid arsskiftet anmaln-
ingskrav for nya nanomaterial.

Anvindbart! berittade om or-
ganisationen 1 ett temanummer om
nanomaterial (nr 2/2017).

Roland Cox
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de som bebhover dem.

Nar hon foreldser for vardpersonal
kanner de igen det hon beskriver och
verkar tycka att det dr skont att f3
sina kanslor bekraftade vetenskapligt,
som att de da ar

mer giltiga.

Det behovs

erkdnnande

fran kolleger
och chefer, att man
ar en bra manniska och medarbetare
dven om man har gjort fel.

—Ofta diskuteras bara sjilva hian-
delsen, varfor man gjorde si eller sa.
Det kan finnas en funktion i det. Men
det behovs omsorg om dem som drab-
bas. En klapp pé axeln.

P4 vissa sjukhus bland annat i USA
finns ett system med utsedda trostper-
soner, betrodda arbetskamrater som
trader in nir ndgon drabbas.

En langpromenad, ett stodjande
samtal, kanske en kopp te.

—Britterna sdger "I will put the kettle
on”. Det dr inte sd svart.

Roland Cox

Asa Wahlberg ingar i forskargruppen
for obstetrisk och reproduktiv halso-
forskning vid Institutionen fér kvinnors
och barns halsa, Uppsala universitet.

Asa Wahlbergs doktorsavhandling
heter "Second victim in Swedish
obstetrics” och laggs fram den 8 maj
2018. Den ar skriven pa engelska
och har en kort sammanfattning pa
svenska.
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Allt mindre tid for personalvard

-Det finns allt mindre tid for
kompetensutveckling och per-
sonalvard, séger David Berg-
man, forskare pa Karolinska
Institutet.

Han har i manga ar provat
att driva samtalsgrupper fér
lakare och annan sjukvards-
personal.

Ett av de senaste projekten har varit
att driva samtalsgrupper inom Stock-
holms ldans landsting. Dessa har inte
tagit upp specifikt vardskador, dven
om sadana fragor har kunnat komma
upp.

Likarna har fatt utbyta erfarenheter
i yrkesrollen, for att stirka ledarskapet
och kompetensen i teamarbete.

—Det visade sig ha effekt pa deras
arbetsmiljo ocksa, siger David
Bergman som forskar vid Medical
Management Center pa Karolinska
institutet.

Uppskattat av personal
For fem ar sedan avrapporterade han
% ett projekt vid
= . © Astrid Lind-
el
§ grens barn-
sjukhus, som
var inriktat
pa ”det andra
offret”, alltsa
vardpersonal
som drab-
bats av svara
upplevelser

Foto: Rol

David Bergman
i yrket. Ett trettiotal anstillda deltog
vid sex tillfdllen i samtalsgrupper.
Flera onskade sig sedan permanenta
grupper.
—De som var med uppskattade det
verkligen och ledningen sa att de ville

Mindpre tid for personalvird dr en trend och riskerar att 6ka avhopp och
utbriandbet bland vardanstillda, anser David Bergman.

driva det vidare, men i praktiken var
det svart for personalen att komma
loss, siager forskaren.

efter traumatiska hindelser inom
sjukvérden, men att det d4 framst
handlar om att g igenom vad som

Det beror 55 .. . . hént.
delvis pa Det ar ett sloseri Ate fa till
produktions- mer langt-

krav, delvis pa
en “tuffhetskul-

—Likaren dr
hogst medicinskt ansvarig. D4 kan
det vara svdrt att sitta sig i en grupp
och blotta sina tillkortakommanden,
om man tror att man har gjort fel.
Man ir radd att inte anses kompe-
tent.

David Bergman ir fran borjan
barnldkare. Han tror att det dr gan-
ska vanligt med avlastningssamtal

Besvdar vanligast i samvetsyrken

M “Arbetsorsakade besvar” innebar
bekymmer man dragit pa sig i arbe-
tet och som gor det svart att jobba
eller utféra hemarbete.

B Den vanligaste orsaken till arbets-
orsakade besvar ar stress och
psykiska pafrestningar. 11 procent
av arbetstagarna har upplevt besvar
under det senaste aret.

M Fyra av de fem yrken dar stress
och psykiska pafrestningar oftast
leder till besvar ar “samvetsyrken”,
som forskollarare/fritidspedagoger,
grundskolelarare, psykologer/social-
sekreterare samt sjukskoterskor.

Kalla: Arbetsorsakade besvar 2016,
Arbetsmiljoverket

BXENpart! #2/april 2018

med kompetens och
. skattemedel.”

gdende stod
vid trauman
hos personalen
var svart for fem
ar sedan, och har blivit svarare, tror
han.

—Det ar inte prioriterat, kan man val
sdga. Det dr mer fokus pa sjukvards-
produktion, antal patienter per
tidsenhet, bland annat pa grund av
konkurrens mellan olika vardgivare,
sdger han.

Fler blir utbrénda
Han tror att detta kan bidra till att
lakare och skoterskor slutar. Fler an
tidigare far utbrandhetssymtom.
—Det ir en trend. Man kan tycka
att det ar sloseri med kompetens och
skattemedel.
Det som skulle behovas for att
ge stod ar ett helhetsgrepp, menar
forskaren. Att ledningen visar att man
vill férdndra klimatet och 6ppnar upp
for diskussioner om tillkortakom-

manden och problem.
Roland Cox

Naér jobbet drabbar sjalen
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Terrorattacken pa Utdya och andra stora katastrofer bar gett upphov till stor del av den moderna

forskningen om krishantering.

Gor organisationen
beredd pd det varsta

Ovéntade traumatiska héndel-
ser kan ske i alla branscher.
Organisationens beredskap
avgér ofta hur de anstillda
paverkas. Anda har fa arbets-
platser en utbyggd krisbered-
skap, menar psykologen och
traumaexperten Magnus
Brolin.

Den 7 april 2017 korde Rakhmat
Akilov en lastbil pa Drottninggatan
i centrala Stockholm i ett terrordad.
Fem personer dodades och femton
skadades allvarligt.

Men ménga fler drabbades: De
som fick kasta sig in i butiker for att
undkomma lastbilen, de som tog hand
om skadade. Annu fler blev vittne till
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forodelsen, inte minst frdn de ménga
kontoren langs Drottninggatan.
Efter attacken frigade sig minga
organisationer
yrvaket hur
man tar hand

”Krishantering tas pa

krishantering i organisationer. Till-
sammans med en tredje person, Per
Calleberg, har de ocksé skrivit boken
”Krishantering
i arbetslivet”.
Mag-

omsinper- 1111 allvar efter handelsen s prolin

sonal efter
att det vérsta
hant.

—Tendensen att ta krishantering pa
allvar har 6kat drastiskt efter hin-
delsen pa Drottninggatan. Ju narmare
platsen desto storre allvar. Sa funkar
ju vi manniskor.

Det sdger Magnus Brolin, psykolog
och specialist inom kris och trauma.
Thop med kollegan Mikael Westrell
driver han ett foretag som jobbar med
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pa Drotiningsgatan.”

menar att

krishanter-
ing vanligen
prioriteras lagt pa arbetsplatser.

—P4 de flesta arbetsplatser vet man
vad man ska gora om ekonomin
forsdmras eller om det blir datahaveri.
Men tyvirr brukar en flik i planen
vara tom: Om nagon blir ranad, hotad
eller avlider, hur tar vi dd hand om
personalen?

Det finns branscher dir kriser och

Nar jobbet drabbar sjdlen
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potentiellt traumatiska hindelser
dr vanliga. Militdren, polisen och
akutsjukvarden ar exempel.

— Men krisberedskap behovs inom
alla branscher. En grupp chefer sitter
pa ett mote, och plotsligt faller en
av dem ihop och avlider. Det ar ett
exempel pa ndgot som kan hinda var
som helst, oavsett om det 4dr handeln,
militiren eller kommunal verksamhet,
sdger Magnus Brolin.

I en sddan situation finns mycket att
hantera: sjalva dodsfallet, traumatise-
rade minniskor som misslyckats med
att dteruppliva den sjuke, medarbetare
som forlorat en chef, kollegor som mist
en van. Precis som vid terrordadet pa
Drottninggatan kan man dela upp de
drabbade i nivéer:

B Primirt drabbade, som skadats,
hotats eller pa annat satt hamnat i
hiandelsernas centrum.

B Sekundirt drabbade, personer som
i sin professionella roll tar hand om
skadade eller dodade.

B Tertiart drabbade. De som blivit
vittne utan att ha varit i direkt fara.
M Indirekt drabbade ar den storsta
kategorin. Det kan vara anhoriga,
manniskor som tidigare drabbats av en
liknande hiandelse och nu dterupplever
det som hint, eller som av en slump
inte var pa
plats.

Den
sistnamnda
gruppen
ar latt att
glomma
bort efter en
krissituation.
Alla reagerar
olika pé trau-
matiska handelser, och det ar svart
att pa forhand veta vem som kom-
mer att padverkas mest.

Foto: Nils Otto

Magnus Brolin

Viktigt férmedla trygghet
En stor del av den moderna forsk-
ningen om krishantering har sin grund
i stora kriser. Handelser som terror-
attacken pa Utdya 2011 och tsuna-
mikatastrofen i Sydostasien 2004 har
genererat manga forskningsartiklar.
Eftersom sddana kriser — lyckligtvis —
ar sallsynta, ar krishantering ett svarbe-
forskat omrade. Nar forskaren Stevan
Hobfoll och hans kollegor sammanstill-
de befintlig forskning om traumahanter-
ing (2007) konstaterade de att det nog
ar omojligt att bygga en vetenskaplig
bild pa randomiserade studier.
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Foto: David Rydevik

Krishantering dr ett omrdde som dr svdrt ait forska pa, eftersom stora kriser
som tsunamikatastrofen 2014 dr sd sdllsynta.

En stor del av kunskapen baseras i
stillet pa vad som visat sig fungera —
och vad som inte gjort det.

Hobfolls forskning visade att det
viktigaste vid krishantering pd arbets-
platser dr att
formedla
trygghet.
Magnus Bro-
lin forklarar
att det faller pa
chefer att skapa en
stabil grund och kommunicera pa ett
bra sitt, bAde med medarbetarna och
utomstdende. Nittio procent av hans
arbete i krisdrabbade organisationer
bestdr av att hjidlpa cheferna med
detta. Nar det arbetet borjar flyta pa
igen undersoker man dven behovet av
stodsamtal och andra samtalskontak-
ter.

Debriefing kan vara skadligt
Under 80- och 90-talen sag kunska-
pen om krishantering pa arbetsplats-
er annorlunda ut. Rutinen vid en
traumatisk hindelse var att samla
alla som pa nagot satt paverkats, och
forma dem att beridtta om sin upplev-
else. Metoden kallas debriefing.

— Alla sitter sig och berittar om
vad de gatt igenom, kdnslomassigt
och tankemissigt. D4 skulle man fa
det ur systemet och kunna ga vidare.
Men det dr inte sd det funkar. Det
riskerar att forsvara aterhimtningen,
sager Magnus Brolin.

Men metoden har inte aldrats
vil. I forskningssammanstéllningen
”Modernt Krisstod” fran 2014 sam-

BXEpart! #2/april 2018

”Bdsta krisberedskapen
ar att allt funkar bra 1
vardagen.”

manfattar Per-Olof Michel, docent i
katastrofpsykiatri, att debriefing visat
sig ”i vissa fall kunna vara skadlig och
rekommenderas inte lingre”.

Anledningen till de negativa effek-
terna dar att
personer ar
. som skorast

just nar de

drabbats av
nagot hemskt.

Normalt soker de

sjdlva stod fran personer de litar pa
och berittar i den takt de kdnner sig
bekvima med. Nir de pratar om vad
de varit med om innan de dr mogna
for det okar stressen, niar det som
behovs dr att minska den.

—Om man direkt drar dem tillbaka
till det som hént utsitts de for han-
delsen igen. Om de inte blivit trauma-
tiserade forut finns risken att de blir
det nu, siger Magnus Brolin.

I dag sitter experterna storre tilltro
till var naturliga dterhdmtningsfor-
maga. I Socialstyrelsens rapport ”Kris-
stod vid allvarlig hiandelse” fran 2008,
beskriver forfattarna att grunden for
formdagan att hantera svdra upplevel-
ser dr vart normala skyddsnat: familj,
slakt, vanner och kollegor.

Men en del kan behova profes-
sionell hjilp med att hantera sina upp-
levelser. Efter en traumatisk handelse
riskerar ungefar 10-20 procent att ut-
veckla posttraumatiskt stressyndrom,
PTSD. Den drabbade dterupplever den
hemska hindelsen, antingen i drom-
mar eller i vaket tillstind och und-
viker situationer som paminner om
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traumat. PTSD leder ofta till bland
annat nedstimdhet, koncentrationss-
varigheter och 6kad risk for missbruk.
—-De 10-20 procent som inte kom-
mer ur det hdr pad egen hand bor
erbjudas traumaterapi. Men d4 ir det
inte pa jobbet utan i ett kliniskt sam-
manhang, siger Magnus Brolin.
—Men PTSD ér bara en av flera
reaktioner. Det finns en risk att vi stir-
rar oss blinda pa det. Diagnoser ska vi
professionella halla pa med. Snarare
ar det viktigt att se pa hur personal-
gruppen funkar: Har det blivit hogre
stress, mer oro, fler sjukskrivningar?
Det ar lidandet i sig som spelar roll.

Bdst att vara férberedd
Arbetsgivarens ansvar vid krissitu-
ationer ar tydligt inte minst i lagstift-
ningen. De nya foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA) har haft en paverkan, men
Magnus Brolin menar att foreskriften
”Forsta hjalpen och krisstod” fran
1999 var fore sin tid, dd den stiller
krav pd att organisationen ar for-
beredd pd traumatiska hiandelser. Just
forberedelser 4r enligt Magnus Brolin
det basta sattet att hantera kriser pa.

— Basta krisberedskapen ar att allt
funkar bra i vardagen. Att vi har koll
pa risker, att kommunikationsvigar
ar tydliga, att alla vet vad de ska gora
om nagot hinder. Om vi fuskar med
de hir sakerna i vardagen dr risken
stor att det blir fel under en kris.

Nir stressen Okar drabbas bade
individer och organisationer av ”tun-
nelseende” och handlingsalternativen
blir firre. Magnus Brolin rekommen-
derar dirfor att organisationen évar
pa krishdndelser. Men stora 6vningar
kraver ofta stora resurser och mycket
tid, och darfor blir de sillan av.

—Jag vill sla ett slag for att borja i

Vid terrorattacken pa Drottninggatan drabbades madnga fler an de som

mindre skala, det viktiga ar att 6va.
Om 6vningen ger ndgot sd skalar man
upp, sager han.

Undvik féllorna

Vilka fallor riskerar en krisdrabbad
organisation falla i? Magnus Brolin
menar att kommunikationen ar latt
att glomma. Om medarbetarna inte
far veta vad som hint riskerar en
hindelse att blasas upp.

—Om kommunikationen skots
déligt kan hiandelsen borja leva sitt
eget liv. En detalj kan bli jittestor, pa
grund av fordomar och rykten, och
en liten handelse kan fi forodande
effekter, sager han.

Nir vardagen sd smaningom
atervander dr det svart att veta hur
man ska bete sig gentemot de drab-
bade. Nir kan man forvinta sig att
medarbetarna ska kunna jobba for
full maskin igen? Enligt Magnus Bro-
lin 4r detta en lurig avvigning.

var i direkt fara.

—Det ar ett lika stort problem att
passivisera manniskor som att stilla
for hoga krav pa dem. Det behovs en
balans i detta.

I allt det jobbiga kan en kris fak-
tiskt fa positiva foljder.

—Man ska inte romantisera, men
under en kris provas organisationen
och cheferna. Star man pall byggs i
ndgon mening en starkare organisa-
tion. Det finns mycket att vinna pa

god krishantering.
Nils Otto

"Krishantering i arbetslivet”

Modernt Krisstéd, 2014, forsknings-
sammanstallning av Per-Olof Michel

Krisstdd vid allvarlig handelse, 2008,
rapport fran socialstyrelsen

"Five Essential Elements”, studie av
Stevan Hobfoll, 2007

Terrorhot lyfts fram i nya riktlinjer

Just nu pagar arbetet med att
skriva en ny version av rap-
porten ”Krisstéd vid allvarlig
héndelse”.

Syftet med rapporten, som skrivs pa
uppdrag av Socialstyrelsen, dr att
mojliggora hantering av stora olyckor
eller katastrofer. For att gora den nya
rapporten har en expertgrupp utgatt
fran det befintliga kunskapsunderla-
get och dessutom sammanfattat de
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senaste drens internationella rekom-
mendationer, vetenskapliga studier
och oversikter.

—Mycket av kunskapen i det befint-
liga dokumentet ar fortfarande relevant,
exempelvis att organisation for krisstod
behover vara planerat och forberett
och att det behover vara proaktivt och
uppfoljande, skriver Kerstin Bergh
Johannesson, psykolog vid Kunskaps-
centrum for katastrofpsykiatri.

Npytt i riktlinjerna ar bland annat
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rekommendationer for behandling nir
krisstod inte ricker till, en betoning
pa primarvardens roll, samt ett avsnitt
om hur sociala medier kan anviandas
vid krisstod.

—Terrorhot dr ocksa ett omrade
som tydligare lyfts fram i det nya kun-
skapsunderlaget, skriver Kerstin Bergh
Johannesson

”Krisstod vid allvarlig handelse”
berdknas komma ut i maj 2018.

Nils Otto
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http://www.brolinwestrell.se/nyheter/ny-upplaga-av-krishantering-i-arbetslivet
http://www.neuro.uu.se/digitalAssets/505/c_505838-l_3-k_modernt_kristod.pdf
http://www.neuro.uu.se/digitalAssets/505/c_505838-l_3-k_krisstod_allvarlig_handelse.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/679d/eb3ea4aa502aa3980e5ef5e5a94725d2e337.pdf

