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Forskningsron som blir till

friskfaktorer

Avstindet mellan arbetsmiljoforskarnas resultat och hur de kommer till praktisk nytta pa arbetsplat-
serna kan vara langt. Men Centrum for belastningsskadeforskning vid Hogskolan i Gavle har fokus
pa forskning som blir direkt anviandbar for att minska ohalsan. Vi berittar om hur det gar till.
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CBF forskar pa det som
haller oss friska pa jobbet

id Hogskolan i Gavle

finns Centrum for

belastningsskadeforsk-

ning, CBF. I detta num-
mer har vi gjort ett nedslag i arbe-
tet som pagar dar och berittar om
hur forskningsresultaten tillampas
pé arbetsplatserna.

Det handlar om att ta reda pa
vilka faktorer som kan riaknas som
friskfaktorer i arbetslivet och om
hur man kan arbeta for att 6ka
vilbefinnandet pa en arbetsplats
och iven forbittra ekonomin i
foretaget.

Vi har tidigare foljt projek-
tet ”Skadefria flygplanslastare”
i flera artiklar. Det avslutades

2012 med en rad skarpa forslag
for att forbattra arbetsmiljon for
flygplanslastarna. Tya, Trans-
portbranschens yrkes- och ar-
betsmiljondmnd, fick da nya pengar
for att genomfora en informa-
tions- och utbildningssatsning i alla
de handlingforetag som deltagit i
projektet. CBF beslot att under-
sOka utfallet av denna satsning i en
vetenskaplig studie.

Vi skriver ocksd om hur stilla-
sittande paverkar de som arbetar i
manuella yrken. Tillsammans med
danska Nationella forskningscent-
ret for arbetsmiljo har CBF under-
sokt sittande och hilsa i en lang rad
manuella yrken.

Just belastningar dr ju CBFs
specialitet. Forskningens mal ar
att minska belastningsrelaterad
ohilsa i arbetslivet, forklara
orsakerna och begransa kon-
sekvenserna. Man bedriver ocksa
utbildningar och masterutbildning
i arbetshilsovetenskap. Forte,
forskningsradet, har utsett CBF
som ett centrum i programmet
Kroppen i arbete. Det betyder
stora forskningsanslag under lang
tid. P4 CBF finns kompetens i
fysiologi, medicin, rehabilitering,
epidemiologi, ergonomi, statistik,
psykologi, pedagogik och ekono-
mi.

Eva Ekelof
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Godaprojektet — God arbetsmilio och frisk arbetsplats — ar ett flerarigt projekt p&d Hog-
skolan i Gavle. Resultatet ar inte klart, men reportaget nedan visar att foretaget flerdubblat
sin vinst och att sjuktalen halverats under projekitiden. Preliminara resultat tyder dock pa
att de anstallda upplevde att arbetsmiljén blivit ndgot sémre, inte battre.

Sandviken Energi besiktigar sina hogspdnningslinjer med hjilp av helikopter. Besikitningen gors for att forebygga
eventuella storningar, vilket ger en 6kad driftsikerbet i elleveransen.

Pa spaning
efter friskfaktorer

| Godaprojektet testar man en
modell som sammankopplar
arbetsmiljé, anstdlldas valbe-
finnande och foretagsutveck-
ling. Syftet med projektet Gr
att 6ka valbefinnande bland
de anstdllda och att forbéttra
foretagets ekonomi.
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—Vi ville se vad som gor jobbet extra
stimulerande, att man limnar jobbet
med okat vilbefinnande, siger Per
Lindberg, projektledare for Goda-
projektet och forskare pd Centrum for
belastningsskadeforskning, CBF, vid
Hogskolan i Gavle.

Per Lindberg har tidigare jobbat
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som ergonom inom foretagshilso-
varden och som sakkunnig pd Arbets-
miljoverket. Godaprojektet baserar
sig pd hans mangariga sokande efter
friskfaktorer.

—Nir jag kom ut pa arbetsplatser
som hade en bristfillig fysisk miljo,
men dir folk indd madde bra funde-

CBF vid Hogskolan i Gavle
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rade jag pd om det finns friskfaktor-
er i arbetet som lyfter hilsan over
”normalhilsa”, faktorer som kanske
buffrar mot riskfaktorer, sdger han.

Excellent hélsa

Det tog lang tid att hitta en metod att
sdrskilja friskfaktorer. Tillsammans
med professor Eva Vingard har han
genomfort ett stort projekt om hall-
bart arbete i kommuner och landsting,
Hakul-projektet.

—Vi letade efter friskfaktorer som
lyfter halsan mot excellent hilsa. Ett
riskperspektiv racker inte, siger han.
Det finns tusentals studier och at-
garder gjorda utifran riskperspektiv,
men fortfarande har vi mycket prob-
lem pé arbetsplatserna. Ett modernt
arbetsliv krdver andra saker dn sddant
som fangas med ett klassiskt riskper-
spektiv, till exempel kreativitet och
samarbete.

Som ett komplement bor fokus
sdttas pa vad som skapar en god
arbetsmiljo. Pa uppdrag av Arbets-
miljoverket gjorde Per Lindberg
tillsammans med Eva Vingard en
litteraturgenomgéng om sidan forsk-
ning. Genomgangen omfattade 19 000
vetenskapliga studier.

Modell fran USA

De hittade en modell frin USA, den

sd kallade Pathmodellen, en strategi

= for friska

= foretag, som

(% tagits fram pa

5 uppdrag av

2 psykologfor-
bundet i USA.
Denna modell
provas nu
i Goda-
projektet.

Per Lindberg —Jag sfig
att Pathmodellen sammanfattade mina
egna tankar och erfarenheter, sa jag
ville fora 6ver och prova den i Sverige.

Pathmodellen ar tvirvetenskaplig.
Den handlar om hilsofrimjande
strategier pa arbetsplatsen. De it-
garder foretag anvinder sig av for att
f4 medarbetare att ma bra och for att
uppna effektivitet i organisationen

Sandviken Energi AB

Pi Sandviken Energi AB provade man Godametoden i tva ar.

ordnas i fem framjande strategier:
B Halsa och sikerhet, det vill siga
traditionellt arbetsmiljoarbete.
M Arbete-liv-balans.
B Kompetensutveckling.
M Erkidnnande.
M Inflytande och delaktighet.

*Vi ville se vad som

kom en dag till hogskolans grupp
kring hilsofrimjande och ville ha vart
stod for att f4 en friskare arbetsplats,
sdger Per Lindberg.

Per Lindberg fick medel av hog-
skolan till en forstudie. Darefter sokte
han och fick tre miljoner av AFA
Forsakring for

Syftet med ett projekt i full
Godaprojektet e skala.

dr att testa om g01’ ]Obbet extra Under 2012
ett utvecklings- genomforde

arbete enligt

denna modell med-
for okat vilbefinnande bland arbets-
tagarna och organisatoriska forbatt-
ringar pa foretaget.

Tre kommunala féretag
Forskarna valde att testa modellen
pa ett kommunalt foretag i Gastrik-
land, Sandviken Energi AB, och
tva kontrollforetag, Givle Energi
AB och Gistrike Vatten AB. For att
testa modellen behovdes ett foretag
som ville prova modellen och tva
kontrollféretag som sjilva fick vilja
metod for sitt utvecklingsarbete.
Varfor valde ni just Sandviken Energi
AB f6r att prova Pathmodellen?

— Deras personalchef Pir Gussman

B Sandviken Energi AB ar ett kommunalt bolag med 146 anstallda, som
levererar strom, varme, bredband och vatten till invanarna i Sandviken.
Foretaget skoter ocksa gator, gang- och cykelvagar i kommunen.
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stimulervande.”

forskarna inter-
vjuer pa de tre
foretagen. Direfter genomforde de
tvd medarbetarenkiter, 2013 och
20185, pa foretagen. Parallellt samlade
forskarna in uppgifter om foretagens
utvecklingsarbete, produktion och
personaldata.

Pa Sandviken Energi AB diskuter-
ade alla anstallda sin grupps resultat
av en gemensam enkat vid tolv tillf4l-
len om aret vid de sedvanliga arbets-
platstraffarna under tva ar.

Pa varje traff diskuterade deltagar-
na ett av tolv teman. For varje tema
gav de ett konkret och uppfoljnings-
bart forslag till forbattring. Dessa
forslag samlades i en tidsatt hand-
lingsplan.

De teman som forskarna séllat
fram var: ledarskap, medarbetarskap,
sjuknirvaro, egen utveckling, arbete-
privatliv, relationer och samarbete,
kommunikation, bemétande, kompe-
tens och beslutsutrymme, stress, fysisk
arbetsmiljo och virderingar.

CBF vid Hogskolan i Gavle
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Det blev en modosam process.
Foretaget har en inriktning pa teknik
och det fanns en ovana vid samtals-
grupper.

—Vi underskattade tyvirr svarig-
hetsgraden for cheferna att genomfora
sddana har gruppdiskussioner sa vi
var inte sd noga med inskolning av
dem. De tyckte att detta var jatte-
svara samtal att fora. De var killar
som blivit forsta linjens chefer utan
sdrskild utbildning for att leda, siger
Per Lindberg.

Kommunikation &r grunden
Resultatet ar inte klart for de fore-
tagsekonomiska delarna i modellen,
som handlar om 6kad produktivitet
och sinkta kostnader.

—Vi har samlat in sd mycket fore-
tagsdata vi kunnat, och personal-
cheferna har svarat pa vara enkiter
tva ganger om aret. Men de ekono-

Kalla till Pathmodellen

miska delarna dr svira att lisa av, det
ar mangder av variabler. I grundstu-
dien handlade det framfor allt om att
titta pd kommunikationen, sdger Per
Lindberg.

—Kommunikation dr grundpelaren
i hela modellen. Kan man inte kom-
municera internt, da vet inte ledning
vad de anstillda har fér behov och de
anstillda vet inte vad foretaget kan
hjilpa till med, siger Per Lindberg.

Det blev tvirtemot det forvantade
resultatet en ldgre andel i interven-
tionsforetaget dn i kontrollforetagen,
som ansdg att kommunikationen
forbattrats under projektet.

—Det kan bero pa att man pa
Sandviken Energi AB under testet var
utsatt for mycket forandringar och att
man fitt en ny vd, sager han.

Trots allt var det 58 procent av
cheferna pa Sandvik Energi AB som
tyckte att temana var i hogsta grad

H Practices for Achievement of Total Health: Grawitch MJ, Gottschalk M,
Munz DC. The path to a healthy workplace: A critical review linking healthy
workplace practices, employee well-being, and organizational improve-
ments. Consulting Psychology Journal. 2006;58(3):129-47.

relevanta for gruppen och hela 70
procent som ansag att Godametoden
var framgéngsrik.

Far diskutera
Godametoden dr anviandbar, ar Per
Lindbergs slutsats av projektet.

—Man far teman att diskutera och
utifran det gor man en plan for att
angripa nagot som man vill forbatt-
ra med en konkret atgdard och med
ndgon ansvarig. Det blir systematik i
arbetssittet, det blir tydligt, enkelt och
man kan uppleva framgang i férand-
ringsarbetet, siger han.

Hans forhoppning ar att metoden
kan leva vidare nar forskarna limnat
foretaget.

—Jag tror att det dr en mojlig
vig att jobba mer systematiskt med
arbetsmiljofragor och att det gér att
anvinda den hdar metoden med vilken
medarbetarenkit som helst.

Vid arsskiftet ska Per Lindberg
slutrapportera Godaprojektet till AFA
Forsakring.

Framover har han tinkt samla sina
erfarenheter fran projektet och annan
forskning i en lirobok om friskfak-
torer och ledarskap.

Anna Holmgren

Per Gussman:

Modellen tar tid men ar meningsfull

P&r Gussman, tidigare
personalchef pa Sandviken
Energi AB, tog initiativet till

att Godaprojektet kom till
féretaget genom att kontakta
Centrum for belastningsskade-
forskning, CBF, vid Hégskolan i
Gavle.

—Jag hade markt att foretaget trots
att det satsade ganska mycket pengar
pa friskvardsinsatser 4nda hade hog
sjukfranvaro, cirka atta procent av
arbetstiden, sdger han.

Han ville folja upp vad foretagets
satsningar pa friskvard gjorde for nyt-
ta, om man kunde pavisa kopplingen
mellan satsade pengar och okad hilsa.

Par Gussman har sjalv varit studie-
vigledare for friskvardspedagoger pa
Hogskolan i Givle.

Han tog kontakt med Hogskolan i
Givle och Per Lindberg pa Centrum
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Pir Gussman var den som tog initiativet till forskning om arbetsmiljon pd
Sandviken Energi AB.
tillbaka och sade att de hittat en mod-
ell for friskfaktorer i USA, och att han
—Efter ndgot ar ringde Per Lindberg hade fatt anslag for Godaprojektet.

for belastningsskadeforskning, som
blev intresserad av ett samarbete.
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Forskarna borjade med att utveckla
en enkit. De intervjuade personal pa
foretaget och de tittade pa klassiska
medarbetarenkiter, som de anpassade
till sin egen forskning.

Det gick ganska trogt
—Forskarna var valdigt akadem-
iska, tills doktoranden i projektet
kom pa att de skulle gora en pirm
med fragorna som grupperna kunde
anvinda.

Par Gussman sjilv, foretagets vd
och forskarna sdg projektet som nagot
kraftfullt och bra, men det gick ganska
trogt.

—Vi hade stod fran vd, men kanske
inte fran hela ledningsgruppen. For
tjdnstemdnnen pa kontoret var det

mycket enklare, for dem som lade
avloppsror var det ganska svart. Det
gick ganska trogt att f4 dem att forstd
hur viktigt projektet var och att fa
grupperna prata.

hade foretaget hog

sjukfranvaro.”

Han lyckades fa upp Godametoden
till ett mal for hela koncernen inom
omradet medarbetarskap.

—Var nya vd tyckte att det var
ett bra sitt att ta hand om en
medarbetarenkit, kontinuerligt och
uthalligt.

Par Gussman var den som drev
Godaprojektet pd foretaget fram till
2015 da han bytte jobb och slutade pa
Sandviken Energi AB. Hans efter-
tridare valde senare att avsluta pro-

jektet och satsa pd kommunens

”ijo Is fri S kvdrd Si nsaitsey medarbetarenkiter i stillet.

Tror pa Godaprojektet
—Jag tror pd Godaprojektets arbets-
sdtt. Men det krdver en hel del av
cheferna att ha igdng en sddan dialog.
Det blir mycket som bubblar upp nir
man kor den har metoden, siger Pir
Gussman

—Det jag har lirt mig ar att den
hir metoden tar tid, aven om den ar
meningsfull.

Anna Holmgren

Axel Liliemark:

Turbulent tid paverkade resultatet

=Vi ville bli en mer attraktiv
arbetsplats och skapa en bra
arbetsmiljo for oss som job-
bar hér, sager Axel Liliemark.
Han é&r tekniker och ansvarig
for kundservice pa Sandviken
Energi AB.

Axel Liljemark ledde samtalen om
arbetsmiljon med de tio anstéllda pa
avdelningen for kundservice. Hans
forvantningar pad Godaprojektet var
ganska hoga, men enkiterna gav rent
allmant rate laga siffror.

—Jag var inte forvanad. Vi hade
bytt ledning och det hade varit en tur-
bulent tid pa foretaget som paverkade
resultatet pa hela foretaget, sager han.

Alla anstillda diskuterade resulta-
tet i enkdten for sin grupp, ett tema
1 taget.

—Vi pratade allmidnt om temat,
sedan avvek jag som chef i tjugo
minuter och sedan fick gruppen
foresla vad de ville forbattra.

For varje tema tog man fram
ett forslag, som samlades till en
handlingsplan.

—P4 kundservice jobbar vi i ett 6p-
pet kontorslandskap. En sak vi ville
forbattra var att sinka vira roster,
inte prata och skratta medan ndgon
annan i gruppen kunde sitta i telefon
med en kund som var fortvivlad 6ver
en faktura.
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I forsta omgangen jobbade kund-
service med ett avsnitt per manad.
Efter andra
enkiten ett ar
senare valde
hans grupp
ut nagra fa
teman. Man
strok till ex-
empel temat
sjuknirvaro,
som man inte
upplevde att

Foto: Anna Holmgren
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Axel Liljemark
man hade problem med.
Vad tycker du om det har sattet att
arbeta med arbetsmiljon?

—Det var bra att jobba koncentre-
rat med ett tema i taget. Det gagnar
arbetsgruppen att man bestimmer sig

”Det var bra att jobba
koncentrerat med ett

tema 1 taget.”

for att ta tid att tala om arbetsmiljon.
D4 blir det gjort. Risken ar annars att
det i princip bara blir verksamhets-
fragor ndr vi har arbetsplatstriffar.
—Men det var for manga dmnen
under for lang tid. Det blev for tungt
att jobba med hela spannet av teman.
Axel Liljemark upplevde att projek-
tet genomfordes under ganska mycket
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motstdnd bade fran chefer och an-
stallda.

—Det var svart att fa igdng diskus-
sionen. Medarbetarna hade kom-
mentarer som: Ar det hir dnnu en
medarbetarundersokning, och vad ska
det leda till?

Motstéandet var storre i grupper
som jobbade ute pa faltet med till
exempel elnit och underhall. P4 kund-
service traffas alla nira i den dagliga
verksamheten. I grupper med tekniker
dker man ivag ut pa uppdrag.

—En del gjorde motstand, men det
var en order fran foretagsledning-
en att projektet skulle genomforas.
Personalchefen kravde in svar av alla
chefer, ville fa det bekraftat att vi haft
mote och vad vi kommit fram till.

Foretaget avslutade arbetet med

Godaprojektet 2015 efter att

foretaget bytt personalchef. I 4r

har kommunledningen skickat ut

en helt annan medarbetarenkat

till Sandviken Energi AB och till tva

andra kommunala bolag i Gastrik-
land.

—Vi kommer att fa ta del av detta
enkatresultat pa foretaget och pa
gruppniva, till exempel hos oss pa
kundservice. Sedan kommer affarsled-
ningen att ta beslut om vad vi ska
jobba vidare med, sager Axel Lilje-
mark.

Anna Holmgren

CBF vid Hogskolan i Gavle



Mikael Palm:

Onskar vi fortsatt med projektet

-1 min vérld fungerar Goda-
metoden var som helst. Det ar
bra att prata om kommunika-
tion, eller om sjuknérvaro, att
man inte ska géa till jobbet om
man &r hangig, sdger Mikael
Palm, som &r tekniker och chef
for verksamhetsutveckling pa
Sandviken Energi AB.

Mikael Palm borjade pa foretaget
2014. Tidigare jobbade han som ser-
vicechef pd Forsmarks kdrnkraftverk.
—Jag var

van att jobba
med med-
arbetarenka-
ter. Det som
skilde Goda-
projektet fran
andra enkiter
ar innehallet i

I e temafrigorna.
Mikael Palm  Och att man
diskuterar ledarskap med med-
arbetarna, det dr ovanligt.

Foto: Anna Holmgren

Det var inte alla pa Sandviken En-
ergi AB som var lika intresserade av
att delta i diskussionerna.

Naégra grupper levererade alla te-
man och tyckte det var viktigt, medan
andra valde ut tre, fyra teman som de
var intresse-

nagra fa miljoner till 49 miljoner i
vinst, sager Mikael Palm.

Arbetet for att oka vinsten med-
forde stora fordndringar. Den nya
vd:n inforde mer struktur och mer
samverkan. Han ville stirka samarbe-

tet mellan

rade av. Svars- ”Att diSkutera leddrSkap olika delar

frekvensen
blev bra, den
steg fran 67 till
86 procent, 124 av
144 svarade pa fragorna.
—Sammantaget upplevde de
anstillda att det blivit ndgot samre
arbetsmiljo under projektperioden
2013-2015, sager Mikael Palm.

Miljoner i vinst
Det kan bero pa andra férandringar
inom foretaget som skedde samtidigt.
Samma ar som projektet startade fick
foretageten ny vd som genomforde
ménga forandringar.

—Det handlade om att leverera
resultat till kommunen. Vi gick fran

med medarbetarna dr
ovanligt.”

av foretaget.
—Det
kanske nagra
tyckte var mindre kul,

om man var van att gora
precis som man vill. Tidigare jobbade
man ensam, nu madste alla bli effektiv-
are, sager Mikael Palm.

Fragan 4r om man kommer att
anvinda Godametoden i framtiden pa
Sandviken Energi AB.

—Jag onskar att vi fortsatt med
projektet. Nu vill jag fokusera pa hur
kommunen vill ha det. Alla cheferna
har kvar sin Godaparm om man vill
jobba med den sjaly, till exempel om
man vill diskutera sjuknarvaro.

Anna Holmgren

Johan Rune:

Sjuktalen halverades under tiden

-Godaprojektet bidrog till en
battre arbetsmiljé genom att
arbetsmiljon kommit upp pa
agendan mer. Alla medarbe-
tare fick en chans ait paverka,
att komma med forbattrings-
forslag, sager Johan Rune.

Johan Rune har ansvar for arbets-
miljofragor, kvalitet och yttre milj6 pa
Sandviken Energi AB. Han har jobbat
pa foretaget i tio dr och har en bak-
grund som miljoingenjor.

—Nir vi startade Godaprojektet
ar 2013 var arbetsmiljo inte hogt
prioriterat har. Vi foljde reglerna och
gjorde skyddsronder, men arbets-
miljon var inte pd dagordningen som
den ir i dag, sdger han.

Arbetet med Goda ledde fram till
listor pa forbattringsforslag, som
cheferna skulle forverkliga. Inom
affarsomrade Vatten arbetade man
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bland annat med att bli battre pa att
visa varandra respekt vilket result-
erade i ett forbattrat arbetsklimat.

—De som tog chansen kunde se
resultat. De fick mojlighet att i detalj
och pa riktigt i grupp diskutera kon-
kreta fragor och komma med forslag
pa losningar i vardagen dar man
arbetade.

—Alla fick battre kunskap, och alla
fick samma bild av laget. Men det var
inte alla som tog till sig den mojlig-
heten, siger han.

Halverade sjuktal
Hela personalstyrkan deltog. Att det
blev mojligt berodde pa ett tryck fran
hogsta ledningen, som sdg till att alla
chefer tog projektet pa allvar. Man
foljde till exempel upp vilka chefer
som inte genomfort traffarna.

Nu ér det hosten 2016 och de
anstillda pa foretaget mar bittre an
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2013, om man madter i sjuktal. Dessa
har halverats och foretaget gar ekono-
miskt mycket battre 4n 2013.
—Det dr omojligt att siga om de
forbattrade resultaten har nagot
; ¢ direkt sam-
é’ band med
2 Godaprojek-
o tet, men jag
< tror dnd3 att
8 det over tid
" dr positivt
for foretaget,
sdger Johan
Rune.

—Vi be-
hover stindigt jobba med siakerheten
och ta skyddsrutiner pa storsta
allvar. Och rutinerna behover ses
over sé att de tiacker alla omrdden.
Da skulle vi kunna anvidnda Goda-
metoden.

Jobhan Rune

Anna Holmgren

CBF vid Hogskolan i Gavle
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Med ett rullbord slipper man lyfta viskorna mellan band och vagn.

Forskningsron

till utbildning for alla

Projektet Skadefria flygplans-
lastare visade var problemen
fanns. | ett nytt projekt, Fran
ord till handling, fick Tya,
Transporifackens yrkes- och
arbetsmiljonamnd, pengar fér
att informera och utbilda alla
flygplanslastare om de nya
rénen. 1200 lastare runt om

i Sverige fick information och
utbildning.

—Alla foretag i studien skulle fa stod
med utbildning. Vi dkte runt och
informerade om studiens resultat och
om det nya projektet Fran ord till
handling, siger Erik Alphonse, Tya.

8

Han, Reidar Pettersson,
Arbetsmiljolotsen, och Dan
Holmberg, regionalt skydds-
ombud inom Transport,
arbetade alla tre pa olika
satt med de tva projekten.
Finansieringen har kommit
fran AFA Forsakring.

—Vi gjorde var del. Alla
chefer, ledare och skyddsom-
bud, varje grupp fick informa-
tion, sdger Reidar Pettersson.

Tya har ocksa satsat
mycket pengar pa utbildning-
arna och de har varit upp-
skattade. I tva &r har arbetet
pagatt.
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blev

Fran ord till handling

Utbildningen bestod av 5 steg.

W Forsta steget var en workshop dar studi-
en och forbattringsforslagen presenterades.
B Darefter fick arbetsplatserna diskutera
fram forbattringsforslag pa den egna arbets-
platsen.

M Steg 3 innehdll malinriktade kurser i
ergonomi, arbetsmilj6, grupputveckling och
ledarskap, med mera.

B | steg 4 och 5 skulle féretagen i egen

regi fortsatta arbetet i det systematiska
arbetsmiljdarbetet med forbattringsforslag,
aterkoppling och upprepning.

CBF vid Hogskolan i Gavle



Det finns en rad hjilpmedel, eller
arbetsredskap, som flygplanslastare
kan anvidnda for att underlitta arbetet
och spara pa kroppen. Men ofta
anvinds de inte och forklaringarna ar
att det gér fortare utan, att de inte ar
tillgangliga eller att de ar trasiga.

Reparerade trasiga lyftar

Det kan vara vakuumlyftar for viskor,
bagageband som powerstove och
Oppna bagagecontainrar i stallet for
slutna.

Resultatet av utbildningsprojektet
blev att flygplatser skaffade nya hjilp-
medel eller sdg till att reparera de som
var trasiga.

—Vi skulle gdrna se dnnu bittre ef-
fekt, men allting tar tid. De nya hjalp-
medlen dr ofta dyra att inforskaffa,
men underhallet av dem borjar bli
battre, siger Erik Alphonse.

Den stora knackfradgan ar hur de
hir kunskaperna halls vid liv och fors
vidare till nya, unga arbetstagare.

—D4 handlar det om utvecklings-
projekt ute pa arbetsplatserna. Hur
ser det ut?, Vad kan vi forbattra?
maste bli frdgor som diskuteras, lik-
som ledarskap och grupputveckling,
menar Reidar Pettersson.

Internationell spridning
Handlingbolagen ar pressade. Kon-
kurrensen mellan bolagen kan

vara tuff. Utmaningen 4r att pressa
priser och att garantera att snabbt
fa ivag bagaget till planen och till de
vantande passagerarna vid varje ny
upphandling.

Studien ”Skadefria flygplanslas-
tare” har spridits internationellt, efter-
som det har funnits fa vetenskapliga
ron tidigare. Det har bland annat lett
till att lastcontainrar inte lingre far

byggas med stingt tak. Det finns nu
en standard pé hur de ska se ut, som
rekommenderas av alla. De stingda

av projektet Fran ord till handling.

For att bli flygplanslastare krivs
en rad utbildningar, somliga ar
statligt reglerade, andra frivilliga,

Containrarna men féreta-
medforda ”Skyddsombuden har  genoxdnar
svara ar- alla utbild-

bessiallningar — ftt my kvaft att driva
sina fragor.”

visade studien.

—Det borjar nu
komma rekommenda-
tioner och standarder om hur arbets-
miljon ska se ut och vilka hjalpmedel
som bor finnas inom EU, berittar
Dan Holmberg.

Ett nytt tank har uppstatt

Alla tre ar nojda med resultatet av
arbetet. Skyddsombuden har fitt ny
kraft att driva sina fradgor och métt
storre forstdelse. Ett nytt tank har
uppstatt pa arbetsplatserna. Fler an-
vander hjilpmedel. Skarpa krav kan
stillas vid nybyggen och utbyggnader.

Skadefria flygplanslastare

M For fyra ar sedan kom slutrap-
porten av det stora forskningsprojekt
som undersokte hur flygplanslastare
arbetar och hur deras arbetsuvillkor
ser ut. Det var Svend Erik Mathias-
sen, professor vid CBF som ledde
projektet.

H Lastarna tog sjalva initiativ il
forskningen. Fa lastare fick sina
arbetsskador godkanda. Nu ville

de ha forskningsunderlag som
Forsakringskassan kan anvanda for

att fa forstaelse for lastarnas arbets-
situation.

H Studien kom fram till att lastarna
ofta arbetar i obekvama arbetsstall-
ningar och manga lider ocksa av
ryggbesvar, besvar i axlar och skuld-
ror, i handleder och hander.

H | den sociala arbetsmiljon fanns
brister pa ledarskap, inflytande och
feedback.

M | slutrapporten finns 11 forslag till
férbattringar.
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ningar sjalva.
Det kan vara
upp till 12 kurser,
en del i borjan av an-
stallningen, en del efter sex ménader,
en del 4r upprepade, lagstadgade
utbildningar.

—Ingen skickas ut i arbete utan
utbildning. Det finns ocksa fadder-
verksambhet, introduktioner och annat,
berdttar Dan Holmberg.

Att vara flygplanslastare ir ett bra
jobb, anser de. Det ar rorligt, omvax-
lande och bra foér kroppen, om man
anvinder de hjilpmedel som finns pa
ratt satt.

Eva Ekelof

De ar:

® Utbilda i sakra lyft.

e Utbilda i att anvanda arbetsredskap.
® Utveckla organisationen.

® | ar ut konsten att tillbudsrapportera.
® Underhall arbetsredskapen.

® Ta fram en tidsatt utbildningsplan.
® Skapa bredare gemenskap.

® Utbilda i ledarskap.

® Begransa bagagevikter.

® |nvestera i arbetsredskap.

® Utveckla bestallarkompetensen.

CBF vid Hogskolan i Gavle
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Umed Airport:

Forskningsprojektet inspirerar
till forbattringar av lastningen

Umea flygplats har inte del-
tagit i forskningsprojektet eller
Tyas utbildningssatsningar.
Men resultaten dérifran har
anvdnts som verktyg och vég-
ledning for att forbétira och
utveckla verksamheten, berat-
tar Ibrahim Al-Turk. Han ar
hallbarhetschef pa flygplatsen.

—Vi har blivit inspirerade till att
undersoka var egen process och vara
behov, sager han.

Swedavia Umea airport har cirka
120 arsanstillda som delvis arbetar
som flygplanslastare.

Flygplatsen vill fa bort si manga av
de fysiskt belastande arbetsuppgifter-
na som mojligt.

—Grundtanken ar att en medarbet-
are inte ska jobba med lastning hela
dagen. Eftersom de anstillda har flera
kompetenser kan vi ha arbetsvixling
och bra rotation mellan arbetsupp-
gifterna.

Lyft i varje led

I ett projekt arbetar Ibrahim Al-Turk
nu tillsammans med skyddsombuden
med att fa genomslag och forstdelse
for att anvanda hjalpmedel.

10

—Vi vill férdndra en negativ jargong
om arbetsredskap och ligga storre
5 fokus pa
= ergonomi i
utbildningen,
forklarar han.

Skydds-
ombud
samordnar
tillsammans
med flygplat-

e 4 sens ledning
Ibrabim Al-Turk  sina insatser
for att hitta standardforfarande i
bagagehanteringens hela kedja sa att
belastningarna kan minimeras.

—Vi vill erbjuda ndgon typ av
hjalpmedel i varje led. I det avgdende
bagaget har vi en vakumlyft for
vaskor. Vi testar nu en prototyp av ett
tilliggsbord till bagagebandet, som
for vaskorna in i luckan i flygplanet.
Bordet kan lastaren sjilv styra.

— Det tar inte bort all belastning,
men forhoppningsvis leder det till att
lastaren lyfter mindre. Vi utvarderar
bordet nu, sidger Ibrahim Al-Turk.

Ett foretag som levererar bagage-
truckar hjalper till med utveckling-
en.

Foto: Pri

En annan uppfinning ska underlatta
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Forutom hjdlpmedel bebéovs det ocksa kroppskrafter ndr man arbetar som lastare.

lyftet av bagaget fran flygplanet och
ut till passagerarna.

—Vi har hittat en [0sning. Det ar ett
rullbord som ett foretag har utvecklat
och som vi ska testa som prototyp,
berittar han.

Nir rullbordet dr i hogt lage place-
ras viaskorna dar. Nir bordet sianks
fors vaskorna over pa bandet. Da
forsvinner ett lyft.

—Cirka 30 vaskor om dagen per
flygplan och minst 20 kg per viska,
det blir manga kilon som ska lyftas
upp pa bandet. Kan man rulla pd dem
i stéllet sparar det kroppen.

Forandra kulturen

Alla deltar i testet och blir d4 involv-
erade i utvecklingen. P4 sa sitt kan
kulturen forandras pa sikt, tror han.

Foretagshilsovarden fick i uppdrag
att forst undersoka arbetsmomenten,
sedan jobba fram ett trdningsprogram
som var anpassat for att bygga upp
musklerna som lastarna anvinder.
Programmet blev sedan presenterat
for lastarna.

— Nu vill vi gora en uppféljning,
bade for de nya och som en repetition,
sdger Ibrahim Al-Turk.

Eva Ekelof

CBF vid Hogskolan i Gavle
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Svart fa gehor pa orolig arbetsplats

Utbildningen var bra, men

det &r svart att fa till ett
sdkerhetstdnkande runt flyg-
planslastarnas arbetsforhall-
anden. Hjdlpmedlen blir
staende nar tiden ar knapp.
Det visar en utvdardering av
projektet Fran ord till handling
vid ett av de stérre handling-
bolagen.

Eva Bergsten dr doktorand och
forskar vid CBE, Centrum for
belastningsskadeforskning, Gavle
hogskola. Hon har arbetat bide med
den forsta studien, Skadefria flyg-
planslastare, som CBF genomforde,
och med Tyas satsning pa utbildning
av flygplanslastare i projektet Fran
ord till handling. Nar Tya erbjod alla
deltagande handlingbolag utbildning
ville CBF undersoka hur framgéngsrik
satsningen var.

Eva Bergsten har utvarderat hur
man har lyckats na sina mal och vad
som har hindrat och underlittat.
Framfor allt ville hon underséka om
forbattringen verkligen fick genomslag
i hela foretaget, ocksa pa lang sikt.

—Arbetsmiljon ir tuff pd manga
sdtt, bade psykiskt och fysiskt. Sats-
ningen handlade mycket om att 6ka
anviandningen av hjdlpmedel, berattar
Eva Bergsten.

Tid for att 6va

Det blev ett av de storre handlingbola-
gen som blev det bolag som deltog i
utvirderingen.

Ett antal nyckelpersoner rekry-
terades som skulle delta i studien.
Det var skyddsombud, handledare,

1238 chefer och
andra, totalt
deltog 50
| 2 personer.
Utbildningen
bestod dels
av utbildning
1 ergonomi
och i vikten
. 3 av att anvan-

Eva Bergsten  da hjilpme-
del, bade teoretiskt och praktiskt,
och dels i psykosociala fragor.
Datainsamlingen skedde bade vid
kurstillfdllena och upprepat under
atta manader efterat.

2 ~—
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Stress och oro gor att bjalpmedlen blir stdende.

—Deltagarna var n6jda med ut-
bildningen, bade till innehall och till
omfattning. Men man ville ha fler
mojligheter att 6va med de olika
hjalpmedlen
nir man val
var i jobbet.

—Man be-
hover jobba in
en metod med lyf-
tar och andra hjidlpmedel.
Den som inte kdnner sig helt siker
avstar hjilpmedel i ett skarpt lage.

Deltagarna ville diskutera med sina
medarbetare under arbetstid, ndr, hur
och varfér man anvinder verktygen.
Det tyckte deltagarna att de hade
blivit battre pa.

—Nyckelpersonerna hade ett stort
engagemang, men kanske en bittre
forankring av utbildningen hogre upp
har gjort det ldttare att skapa ringar
pa vattnet, tror hon.

Man saknade ockséa en uppfoljning
av hela kursen vid ett senare tillfille
och efterlyste stod for att uppdatera
och framfor allt sprida kunskapen.

—Pa lang sikt, efter atta manader
upplevde deltagarna ingen okad an-
vandning av hjidlpmedlen.

Organisationen gungade
Svérigheter uppstod runt omkring.
Foretaget gjorde en del neddragning-
ar under undersokningsperioden,
man varslade folk och ville andra
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*Den som inte kanner
sig belt saker avstar

hjalpmedel.”

arbetssatt. Det skapade oro bland
personalen.

—Det var ett hinder att organisa-
tionen var i gungning. Oron gjorde att

det var svart

att viacka
uppmark-
samhet for
utbildnings-
insatsen, siger Eva
Bergsten.

Hjalpmedlen spelar en viktig roll for
att undvika arbetsskador. Orsaken till
att man inte anvinder dem kan vara
att de saknas, de 4r trasiga eller att
man anser sig sakna kunskap om dem.

— Man ansag att det tog langre
tid att anvanda hjalpmedlen och det
fanns en outtalad norm om att tid ar
viktigare dn att jobba ratt. Lastarna
ar ju sist i en kedja for att fa ivag ett
flygplan pa utsatt tid.

Eva Bergsten anser att budskapet
maste bli tydligare bade till arbets-
givare och arbetstagare om att god
och siker arbetsmiljo inte ar ett
erbjudande utan ett krav och en skyl-
dighet.

—En langsiktig plan for att folja
upp utbildningarna och diskutera
malsdttningarna saknades, sager hon.

-Dir tror jag att sikerhetstinkan-
det hamnar. Men det fir inte stanna
dar. Ansvaret for individens hilsa
kommer da i andra hand.

Eva Ekelof

CBF vid Hogskolan i Gavle

Foto: Tya



- E_f 2 ="
, A
=

I manuella yrken kan det vara bra att sitta i korta perioder, sdger David Hallman, forskare pa Hogskolan i Gavle.

Att sitta korta stunder
ger mindre smarta

Om du har ett jobb dér du rér
dig mycket kan det vara bra
att sitta korta perioder for

att slippa fa ont i nacken och
skuldrorna.

-1 manuella yrken kan
sittandet underlatta arbetet sa
att man slipper tunga lyft och
obekvdama arbetsstéllningar
som kan leda till smarta, sdger
David Hallman, forskare pa
Hogskolan i Gavle.

Tillsammans med forskare vid NFA,
Nationella forskningscentret for
arbetsmiljo i Képenhamn, har David
Hallman undersokt sittandets effekter
pad smérta i manuella yrken, arbeten
som gors for hand. Bland dem som har
sddana yrken finns de som sitter valdigt
lite och de som sitter valdigt mycket.

12

—Om du utsitts for manga tyngre
och fysiskt kriavande arbetsbelast-
ningar blir det sannolikt andra effek-
ter av sittandet 4n om du arbetar pa
ett kontor, siger David Hallman.

Tidigare forsk-
ning visar att

*Det verkar vara bra

sitta i kortare perioder kan till och
med vara gynnsamt.

Om man jamfor sannolikheten for
att ha hog smirta mellan de som satt
mer 4n sex timmar pa jobbet jimfort
med de som

satt mattligt

for mycket . . drsanno-
stillasittande A IT S1tta la gom mycket 7 likheten
kan leda till att fa ont tre

ohilsa, sjuk-
dom och kortare
livslingd. Men allt sittande behover
inte nédvandigtvis vara negativt.

Bra att sitta lagom

Den aktuella studien visar att det
verkar vara bra att sitta lagom mycket
i manuella yrken. Att sitta mer verkar
inte ge en storre risk for att fa ont
jamfort med att sitta valdigt lite. Att
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manuella yrken.”

géanger sa hog.
I en av studierna
har forskarna tittat pa stillasittandet
och den fysiska aktiviteten hos stad-
are, industriarbetare och arbetare
inom transportsektorn, som har
varierande belastningar i arbetet. Aven
om man har manga lyft och obekvi-
ma arbetsstillningar s sitter manga
en stor del av arbetsdagen.
—Vi har undersokt sittandet i rela-

CBF vid Hogskolan i Gavle
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tion till de andra belastningarna vilket
gOr att vi far ndgot att jamfora med.

I den forsta studien undersokte
forskarna hur mycket 200 personer
satt under en hel dag i genomsnitt. De
som satt mattligt mycket, mellan sex
= och dtta tim-
= mar, hade den
(% lagsta sanno-
likheten for
att rapportera
hog smarta
i nacke och
skuldror

—Det tyder
pa att det
giller att sitta
lagom mycket 6ver dagen, vare sig
for lite eller for mycket, sager David
Hallman.

o
[e]
[l

David Hallman

Bra att byta aktivitet
Forskarna har ocksa analyserat sam-
bandet mellan sittande och nacksmar-
ta hos 659 personer. Ju mer man satt
i korta perioder pa cirka fem minuter
desto mindre var sannolikheten for
hog smirta, medan den var hogre om
man satt langre perioder i strack, mel-
lan 30 minuter och en timma.
—Slutsatsen ar att det kan vara
bra att viaxla mellan olika aktiviteter
sd att man hinner aterhdmta sig. Da
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ar risken inte lika hog att utveckla
besvir.

I en longitudinell studie har forsk-
arna undersokt om sittandet pa
jobbet har ndgon betydelse for hur
smartnivan ser ut under ett ar och
om smadrtan gar
upp eller ner
beroende pa hur
mycket man sitter.

Den grupp som
satt mest pd jobbet
tenderade att minska
sin smartniva under det har aret i
hogre grad dn de grupper som satt
mindre.

—Vi tror att det beror pd att man
inte exponeras lika mycket for andra
riskfaktorer, nir man sitter ner.

Via sms har forskarna skickat ut
fragor en ging i manaden under ett
ar om hur ont deltagarna i studien
har haft den senaste manaden och det
visar sig att smértan varierar mycket
over tid.

—Hade vi i stdllet fragat vid ett
tillfidlle om man haft ont det senaste
aret hade vi inte kunnat f3 en lika
sann bild av smirtans foriandring
over tid.

Till skillnad fran tidigare forsk-
ning om arbetsrelaterade nackbesvir
som bygger pa frageformular har
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”Det gdller att sitta
lagom mycket over
dagen.”

Att sitta pa jobbet behover inte vara ndgot negativt om du till exempel dr stidare och ror mycket pa dig anda. Det visar

forksning fran Hogskolan i Gavle.

forskarna den har gangen anvint sig
av ett matinstrument, en sa kallad ac-
celerometer, som man fister pa laret,
hoften och ryggen, och som maiter
sittandet liksom olika typer av fysisk
aktivitet
— Det ar
viktigt att vi pa
ett objektivt sitt
kan mita exakt
hur mycket man
sitter. Fragefor-
mular kan vara valdigt
missvisande eftersom det bygger pa
en uppskattning och man kan miss-
bedoma hur mycket man sitter med
flera timmar per dag.

Sitta kort eller ldnge

Andra brister i tidigare forskning dr
att man inte har fokuserat pd monst-
ret av sittande och fysisk aktivitet
utan tittat pa det totala antalet tim-
mar.

—Det ar stor skillnad pa att sitta
flera timmar i strick och om man
vixlar mellan att sitta och std, sager
David Hallman.

I det hir fallet har méitningarna
gjorts under ett helt dygn och
kombinerats med méitningar av hjart-
frekvensen. Det gor att forskarna kan
se om sittandet paverkar kroppens

CBF vid Hogskolan i Gavle
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fysiologiska respons, hur hog pulsen
ar vid olika typer av aktiviteter

pa jobbet och hur dterhimtningen
paverkas under natten.

P4 det sittet kan forskarna forstd
vilka funktioner i kroppen som kan
vara inblandade i en 6kad risk for
smadrta i nacken eller for hjart- och
karlsjukdomar.

—Vi kunde se att ju mer man satt
under dagen, desto hogre puls hade
man under natten. Stor variation
i pulsen ar ett hilsotecken, men vi
kunde se att ju mer man satt pa jobbet
desto ldgre var variationen och om du
ar inaktiv under lang tid sa far du en
samre dterhiamtning. D4 kan du ocksa
fa mer vark.

Samband stress-vark?
Nu ska David Hallman och hans
kollegor ga vidare och titta mer pa
sambandet mellan smirtan och den
fysiologiska reaktionen for att ta
reda pd om det har betydelse vilken
fysisk reaktion man har och om den
kan pdverka om man far ont och hur
smartan paverkas over tid.

—Om man har ett stresspaslag med
hog puls kanske man har hogre risk

e e 0000 . e e 0000000

Undersckning av jamstalldheten i detaljhandeln

Arbetar kvinnor och mén med
olika saker, trots att de ar pa
samma arbetsplats och hur
paverkar det i sa fall hélsa och
vélbefinnande?

Det ska en forskargrupp under
ledning av professor Svend Erik
Mathiassen vid Hogskolan i Givle
titta ndrmare pd i samarbete med
genusforskare frdn Mittuniversitetet i
Sundsvall.

Forskarna vill bland annat veta
hur arbetsroller, arbetsvillkor och
arbetsbelastningar ser ut for min
och kvinnor i detaljhandeln, dar
manga kvinnor och ndgot farre min
drabbas av nya langvariga sjukfall
varje ar.

Samtliga arbetsuppgifter ska kart-
laggas liksom den tidsmassiga fordel-
ningen och belastningen mellan olika
individer.

P4 det sittet kan forskarna forstd
hur arbetet fordelas mellan kvinnor
och man.

—Men vi vill inte bara forsta oss pa
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Stress kan leda till samre cirkulation och ddrmed okad smdrta.

att fa ont eftersom stressen kan leda
till samre cirkulation i musklerna och
att man spanner sig.

David papekar ocksi att re-
sultaten fran forskningsprojektet
inte gar att generalisera till andra
yrkesgrupper och han skulle darfor
vilja undersoka sambandet mel-
lan sittandet och smirta hos andra

e e e 0000000 o o

yrkesgrupper, till exempel de som
arbetar pa kontor.

Ragnhild Larsson
Hallman et al 2015

Hallman et al 2015
Hallman et al 2016

Den sista studien finns pa tidskriften
BMJ open.

.

Alla arbetsuppgifter inom detaljbandeln ska undersikas.

hur det ser ut utan ocksa varfor det
ser ut som det gor, sdger professor
Svend Erik Mathiassen.

—Darfor ingdr genusforskare i
projektgruppen. Bara om man inser
att ojamstilldhet finns och varfor
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den finns kan man gora nagot at
den.

Forskningsprojektet finansieras av
Arbetsmiljoverket med tre miljoner
och pdgar mellan 2016 och 2019.

Ragnhild Larsson

CBF vid Hogskolan i Gavle
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