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Balans i kroppsliga och sjilsliga belastningar dr nédvindigt for ait klara av arbetslivet.

Ergonomi ger

I tider ndr sjukskrivningarna 0kar kan en kartlaggning av arbetsmiljon och riskerna dar bli ett steg
pa vagen mot lagre sjukfranvaro. Det finns en rik flora av hjalpmedel och matmetoder som er-
gonomen kan anvinda for att se var riskerna finns. Nar siffrorna trillar ut blir de till hirda fakta i

ett arbete for att forbattra arbetsplatsen. Tema: Ergonomi och belastningar
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Alla tiagnar pd
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ergonomiska forbdttringar

u ar det aterigen tider
nar sjukskrivningarna
okar. Visserligen fran
rekordlaga nivder,
men dnd4 oroande. Ar 2010 var
sjuktalet det lagsta som uppmatts
sedan den allmédnna sjukforsak-
ringen infordes 1955. Svensken var
sjukskriven i genomsnitt sex dagar
per ar. I dag ligger sjukfranvaron
pa 10,3 dagar. En hojning, men
langt ifrin de toppnoteringar som
naddes exempelvis ar 2002, da
sjuktalet ldg pa 21 dagar.
Arbetsmiljon har betydelse for
sjukfranvaron. I dag dr det de
psykosociala diagnoserna som
Okar mest. P4 andra plats kom-
mer problem med musklerna och
skelettet. Bakom sadana diagnoser

doljer sig bade intensifierad stress,
hojda krav och storre belastningar.
For den arbetsgivare som vill
forbattra sin arbetsmiljo finns god
hjalp att fa fran foretagshalso-
vardens experter, som ergonomen.

Ergonomi dr vetenskapen om
att komma tillrdatta med fysiska
belastningar i arbetet. Det finns en
lang rad verktyg och riskbedom-
ningsmetoder som ergonomen
kan anvidnda for att mita belast-
ningarna. For sjdlva matbarheten
ar avgorande for arbetsgivaren
ndr investeringar for att forbattra
ergonomin kostar hundratusentals
kronor. Siffror, svart pa vitt, visar
vilka vinster som finns att gora
med en god arbetsmiljo.

Det 4r modan vart, inte bara for
personalens bista, utan ocksa for
foretagets ekonomi. Vi berdttar om
exemplet Scania i Sodertilje.

Ocksd inom varden, dir be-
lastningarna uppstar i interaktion
med vardtagarna, ar riskanalyser
och enkiter ett viktigt instrument.
Det ar kartliggningarna som gor
ett hdllbart arbetsliv mojligt. Vi
beridttar om exemplet Universitets-
sjukhuset i Linkoping.

Belastningar handlar ocksa om
det granslosa arbetet. Den som
maste vara stindigt uppkopplad
och ndbar kan fa problem bade med
sjalen och med nacken. Vi berittar

vad Trafikverket vill gora at det.
Eva Ekelof
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artléggningen gor

allbart arbetsliv mé

ligt

Belastningsbesvir gdr att forebygga, exempelvis genom att kartligga arbetsmiljon och identifiera riskerna.

Trots att vi vet vad som orsa-
kar belastningsbesvdér fortsat-
ter de anstdllda att drabbas,
inte minst i vard och omsorg.

Att jobba forebyggande, ta
hjélp av foretagshalsovarden
och kartlagga arbetsmiljon for
en hel arbetsgrupp kan vara
en vdg framat.

Det visar ett projekt pa
Rehabliteringsmedicinska kli-
niken pa Universitetssjukhuset
i Linképing.

—Jag vagrar att ha ett slit och slang-
tank pd mina medarbetare. Det ar
respektlost, sager vardenhetschefen
Victoria Svensson pa Rehabilite-
ringsmedicinska kliniken ddr man
vardar patienter med hjdrn- och rygg-
margsskador.
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Tillsammans med Arbets- och miljo-
medicin i Linkoping och foretagshilso-
varden genomfor kliniken en om-
fattande kartlaggning av arbetsmiljon,
dar en belastningsergonomisk riskana-
lys ar en viktig
del av arbetet.

?Jag vagrar ha ett slit

—Jag fragade mig hur jag som
chef skulle kunna ta ansvar for
arbetsmiljon och ge medarbetarna
forutsdttningar for ett hallbart
yrkesliv. Foreskrifterna i det syste-
matiska ar-

betsmiljoar-

Malet dr . .. o . betet bestar
acalla70 — och slang-tank pa mina « ming
medarbetare ”skall”, men
ska 4 ett medarbetare.” hur gor jag

arbetsliv som ar
hallbart pa lang sikt, samtidigt som
patienterna far en sikrare vard.

Ont i kroppen

Victoria Svensson sig hur hennes
medarbetare hade ont i kroppen. Det
spelade ingen roll om man var ung
eller hade mer livserfarenhet, trinade
mycket eller lite.
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konkret och nar
gor jag tillrackligt?

Hosten 2014 deltog Victoria pa ett
seminarium, dir bland andra Char-
lotte Wahlin, forskare och ergonom pa
Arbets- och miljomedicin vid Univer-
sitetssjukhuset i Linkoping, pratade
om hur arbetsmiljo och patientsiker-
het hianger ihop. Det blev startskottet
for Charlotte Wahlins forskningspro-
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jekt och dessutom en kartlaggning av
arbetsmiljon pa den rehabiliterings-
medicinska kliniken.

Belastningsergonomisk enkat

I kartldggningen fick personalen svara
pa fragor om sin hilsa i allmanhet
liksom om de hade muskoskele-
tala besvir, vilka arbetsstall-
ningar som forekom, vilka som
var obekvama och vilka som

var extra kriavande. Personalen
fick ocksa svara pa fragor om
patientsidkerhet och sikerhets-
kulturen pa arbetsplatsen.

Som en del i kartliggningen
genomforde man en belastningsergo-
nomisk riskbedomning. Under en
manad inventerade ergonomen Anne-
gret Ellinger fran foretagshilsovarden
de olika arbetsmomenten som perso-
nalen utfor.

Analysen visar att personalen utfor
tunga forflyttningar av patienterna i
sangarna, vilket belastar bade armar
och rygg, men dven fingerleder, bland
annat nér de ska stélla in utrustning
och nir de tranar patienterna. Den

4

Belastningsbesvar fortsitter att drabba anstillda, men det gar att jobba forebyggande, berdttar Annegret Ellinger,
Charlotte Wablin och Victoria Svensson.

psykiska belastningen uppstod dels
vid trdningen av patienter, dels vid
planeringsarbete.

Det stora engagemanget i patien-
terna var ocksa en belastande faktor,
liksom tidspressen i arbetet och en
bristande IT-funktion.

”Det stora engage-
manget 1 patienterna var
en belastande faktor.”

Underléatta kommunikation
Risken att skadas uppstar framfor allt
ndr patienterna ska forflyttas, i trdnga
utrymmen, nir en patient ramlar eller
ndr singar och rullstolar ska trans-
porteras. Stress bidrar ocksa till att
personalen tar storre risker. Forutom
plotsliga hiandelser handlar det om
den dagliga belastningen som sker
under ldng tid i omvardnadsarbetet.

Nagra av atgarderna for att
komma till ratta med problemen ar
att underskoterskorna ska himta
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hjdlp ndr en patient ska forflyttas och
att de ska stimma av med varandra
om det finns behov av att anvinda
hjalpmedel.

Den ergonomiska analysen visar
att kunskaperna behover bli battre i
arbetsteknik vid olika arbetsmoment
och att utrustning som provtag-

ningsvagnar, traningsutrustning

och siangar behover ses over.

Atgirderna handlar bade om

yttre faktorer, som utrustning

och lokaler, liksom en 6versyn
av rutiner, arbetsteknik, mojlig-
heter att fa hjilp, variation och
aterhdmtning.

I enkidtsvaren kom de anstéllda
bland annat fram till att man behover
underldtta kommunikationen och
samarbetet 6ver yrkesgrianserna och
fordela tunga arbetsuppgifter pa olika
personer under arbetsdagen.

Delaktighet ger resultat
Annegret Ellinger jobbar utifran en
strategi ddr alla ska vara delaktiga.
—Jag foljer medarbetarna och ar
deras 6gon och oron, observerar,

Ergonomi

Foto: Annegret Ellinger, Madeleine Rannerud



intervjuar och fotograferar, for att
synliggora deras arbete. Genom
bilderna blir sittet att arbeta tydligt
bade for personalen sjilv, for led-
ningen och for alla som vill forbattra
arbetsmiljon.

Nir inventeringen var klar utvir-
derades materialet tillsammans med
medarbetarna.

— Det ar det pedagogiska arbets-
sdttet, dir man sjalv ser och forstar
hur man ska arbeta, som har visat sig
ha storre effekt dn att bara ldra ut ny
arbetsteknik. For att kunna forebygga
besviar giller det att man vicker en
forstaelse och darigenom forandrar
synen pa sig sjdlv och pa verksam-
heten.

Kartléggning ger nya insikter
Kartldggningen har lett till att bade
Victoria Svensson och hennes med-
arbetare har fatt syn pa hur de utfor
de olika arbetsmomenten, saker de
inte visste att de gjorde. Det kan
tyckas vara bagateller, men det leder
till en fysisk arbetsbelastning som
sliter pa lang sikt.

—Nagra av medarbetarna kom-
mer inte att kunna jobba tills de gar i
pension. Ar det rimligt 2015? Minga
ganger ar engagemanget hos medarbe-
tarna lite for stort. Vi borde oftare
tanka att det vi gor ar tillrackligt bra.

Tunga forflyttningar ingar i personalens arbete.

skulle utrustningen behova utvecklas
pa ett mer ergonomiskt genomtankt
satt. Sangar och hygienstolar har till
exempel en vildigt 1ag ergonomisk
standard.

Sakrare ocksa for patienterna
Charlotte Wahlin har medverkat i pla-
neringen av kartlaggningen pa klini-

ken och ansvarat for enkiterna. Efter
manga ar inom foretagshalsovarden
och som forskare ser Charlotte hur ar-
betsmiljo och patientsikerhet hinger
ihop.

—Har man en kultur av sikerhets-
tankande nar det giller personalen sa
blir det ocksa sikrare for patienten.

—Det handlar till exempel om att
arbeta mycket mer systematiskt med
riskanalyser som en naturlig del av

rbetet, att varje arbetsplats ser over
ilka rutiner man har och varderar
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Annegret Ellinger

a
v
arbetsinnehallet for varje yrkes-
&

rupp.
—Det handlar inte bara om beman-

Det ar inte fult att tinka pa sig sjalv,
for om jag tar slut vem ska da gora

Foto

jobbet, sdger Victoria Svensson.

Just nu avslutar Annegret Ellinger
den slutgiltiga sammanstallningen av
kartlaggningen. Den ska ge ledningen
och personalen kunskap om vilka
risker som finns pd arbetsplatsen, vad
man behover ta tag i och en priori-
teringsordning for ndr man ska itu
med olika atgarder.

Hon jobbar mycket med hogtekno-
logisk industri dir det finns mycket
resurser.

—Nir det giller hilso- och sjukvard

Utrustningen inom hdlso- och
sjukvdrden skulle behova utvecklas pa
ett mer ergonomiskt genomtankt sitt.

Tips for ett lyckat fordndringsarbete

B Samverka, anlita féretagshalso-
varden, facket och skyddsombuden

i det férebyggande arbetet.

H Ha ett tydligt syfte.

H Jobba langsiktigt.

H Ge cheferna utbildning pa en prak-
tisk och konkret niva.

B Avsatt tid.

B Forankra kartlaggningen hos
ledningen sa att det finns pengar
avsatta.

H Ha regelbundna avstamningar sa
att alla jobbar at samma hall.

W Utga fran situationen som den ar
och se framat, i stallet for att fastna i
alla fel man gor.
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ning utan ocksd om kunskap for att
minska risken for att fa besvir.

I forskningsprojektet ska Charlotte
Wahlin tillsammans med andra forsk-
are ta reda pa hur ménga patienter
och medarbetare som skadat sig och
hur mycket som ar inrapporterat till
de egna systemen i Region Ostergot-
land under en fyradrsperiod.

Forskarna ska ocksa intervjua
personer som har upplevt en situation
dar bada parter har skadat sig.

Ragnhild Larsson

B Synliggdr det som fungerar bra.

B Jobba systematiskt och strukturerat.
M Var uthallig och ha talamod.

B Anvand metoder som ar utveck-
lade av Arbetsmiljoverket.

B Anvand frageformular som ar
valda utifran syftet med kartlagg-
ningen.

Ergonomi



Ergonomiska riskbedomningar pekar ut farliga arbetsstallen. Hir arbetar Katrin Twaszko med

— ergonomens bdsta vén

Det finns en rik flora av olika
matmetoder for risker med
fysisk exponering som ergo-
nomer kan anvdnda. Nar
siffrorna trillar ut blir de hérda
fakta i kommunikationen om
fordndringar och forbéttringar
pa arbetsplatsen.

Dessa sa kallade belastningsergono-
miska riskbedomningsmetoder kan
anvindas for att bedoma fysiska
risker pa befintliga och planerade
arbetsplatser. Efter en bedomning kan
man se om
man upp-
nadde 6nskad
riskreduce-
ring. Mit-
ningarna
kraver en del
arbete, men
kan ritt an-
vanda ge ett
bra stod for
ergonomens
bedémningar av arbetsuppgifter.
—Siffrorna blir harda fakta i ett
beslutsunderlag for forandring och
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Per Lindberg
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gor det lattare att kommunicera med
arbetsgivaren, siger Per Lindberg, lek-
tor vid Centrum for belastningsskade-
forskning i Gavle.

Han ar en av forfattarna till rap-
porten ”Belastningsergonomisk
riskbedomning — vigledning och
metoder.” utgiven av AMM i Uppsala,
rapport 1/2014.

Guide for ergonomer

Skriften dr en guide for ergonomer
till vilka metoder som lampar sig for
olika typer av arbetsuppgifter. Rap-
porten ger ocksa forslag till hur en er-
gonom kan lagga upp sin riskbedom-
ning.

Forst bor man gora en arbetsupp-
giftskarta, skaffa en 6verblick over
det arbete man vill studera, intervjua
berorda personer. Steg tva ar att ob-
servera arbetsmoment, och till exem-
pel stilla frdgor om det 4r ndgot som
upplevs som sarskilt besvarligt eller
belastande.

Nista steg dr val av metod. Det
finns manga att vilja pa. Rapporten
har tagit upp ett urval med 13 olika
bedomningsmetoder for olika typer
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motormontering pd Scania.

Riskbedomningar

av fysiska exponeringar av syn, nacke,
axlar, armar, landrygg, ben och knin.

—Ingen metod miter allting.
Olika metoder miter olika saker.
Ergonomen behéver behidrska en
verktygslada med olika metoder, siager
Per Lindberg.

Bedomningarna kan kompletteras
med tekniska matningar.

Naégra exempel:
B Dynamometer, miter kraft nir man
skjuter och drar.
M Elektromyografi, miter muskelns
elektriska aktivitet.
B Goniometer, mater ledvinklar.
M Inklinometer, mater lutningar och
rorelsehastighet, framst i balen.
M Pulsband och pulsklocka, miter
hjartfrekvens.
M Vibrationsmaitare, mater hand-,
arm- och helkroppsvibrationer.

Som st6d for minnet bor man ocksa
videofilma eller fotografera arbe-
tet. Vidar, Video- och datorbaserad
arbetsanalys, dr ett verktyg som gor
den anstillde delaktig i analysen av
arbetet. Se mer om detta verktyg pa
www.vidarweb.se

Anna Holmgren

Ergonomi
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God ergonomi ger

fyra ganger battre

Kerstin Tegbrant jobbar

som ergonom pa Scania i
Soédertdlje. Har satsar foreta-
get numera stort pa ergonomi.
Végen dit har varit vetenskap-
liga metoder for att bedéma
risk for muskel- och ledbesvér
och ett néra samarbete mellan
ergonomer, medarbetare, led-
ning och produktionstekniker.

Kerstin Tegbrant visar runt pa sin ar-
betsplats i Sodertilje. Lokalen ar ljus,
ljudet dimpat, motorerna kommer
glidande i ett flode med arbetsposi-
tioner pa nagra minuter. Montorerna
star pa parkettgolv, motorerna ar hoj-,
sank- och vridbara.

Har sker montering av motorer for
bussar, batar och industrin. Fabriken
har 950 anstillda, 650 av dem jobbar
praktiskt i produktionen.

—Det har ar det basta jobb jag
haft men ocksa det svdraste, sdger
Kerstin Tegbrant, som ar utbildad
sjukgymnast och har jobbat som ergo-
nom i femton 4r, bade pa en extern
foretagshilsa och pa Arbets- och
miljomedicin i Stockholm.

Jobbet pa Scania ar omvaxlande
och ger henne en chans att paverka.
Samma dag kan hon triffa montorer,
tekniker och prata med ledningen for
motormonteringen.

—Det ar roligt att kunna paverka i
praktiken, men ndr man jobbar direkt
med produktionen, da stills det ocksa
hoga krav, sdger hon.

Bedémer ergonomin

Kerstin Tegbrant och hennes kol-
legor foljer upp det dagliga arbetet i
monteringen. De dr ocksd med och
bedémer ergonomin nir Scania ska
bygga om i produktionen.

—Den delen av mitt arbete 4r det
roligaste. Alldeles nyss fick jag frdgan
vad det ska vara for arbetshojd i en ny
del av monteringen. Det maste vara
hoj- och sankbart!

Det dr en stor utmaning att paverka

7

kvalitet

N

Ergonomen Kerstin Tegbrant visar en sammanstallning over var de
ergonomiska riskerna finns i monteringsarbetet.

ergonomin i verkstaden. Det finns 200 90 procent av positionerna i fabriken.

olika positioner och fordndringar av
arbetet sker kon-
tinuerligt med
ny utformning
av arbetsposi-
tioner.
Foretagets mal ar att samtliga
positioner ska vara ergonomiskt
bedomda. Bedomningen ger ett resul-
tat for varje position. Om en position
bedoms som rod ar risken storre.
Hittills har man hunnit riskbedoma
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”Det finns 200 olika
arbetspositioner.”

Resultatet av mitningarna tas upp
varje vecka
med fabriks-
ledningen.
—Den vill
ha tydliga
resultat av vara ergonomiska bedom-
ningar och den vill att teknikerna ska
atgarda dem, siger Kerstin Tegbrant.
Det ar inte bara i motormontering
som ergonomin star pa dagordningen.
For tio ar sedan fanns en enda verk-

Ergonomi

h -Foréz Sandra Hall




sam ergonom pda Scania i Sodertalje,
i dag finns det atta. Kunskapen om
ergonomi har ocksa spritts till betyd-
ligt fler. Det goda samarbetet mel-
lan ergonomkollegorna har bidragit
mycket till den utvecklingen.

—Vi ergonomer lar ut metoderna
till tekniker, som nu kan gora mat-
ningarna och bedomningarna sjilva
tillsammans med de operatorer som
kan arbetsuppgiften val.

Batire kvalitet

Det finns tva goda skal till att led-
ningen pa Scania r intresserad av
ergonomi. Det forsta ar att ergono-
merna anvander vetenskapligt utpro-
vade metoder i sitt arbete. Det gor att
resultaten blir konkreta och praktiskt
tillimpbara.

Det andra och kanske viktigaste
skilet for ledningen ar att det finns
ett klart och tydligt matbart samband
mellan ergonomi och kvalitet.

P4 90-talet genomforde Jorgen
Eklund, professor pa KTH, forskning
om ergonomin inom Saab och Volvo.

—Hans forskning visade att det var
fyra ganger fler kvalitetsproblem vid
arbetspositioner med hog risk jamfort
med arbetspositioner med lag risk,
mitt med ergonomiska riskbedom-
ningsmetoder, sager Kerstin Tegbrant.

Matbarhet ar avgérande

Som ergonom i en industriell produk-
tion duger det inte att komma med
allminna formuleringar om risker. Det
kravs vetenskapligt utformade, vil
genomforda matningar och det kravs
siffror.

—Ingenjorerna kraver matningar och
efterfragar siffror, sdger hon. Grunden
for ett gott samarbete med teknikerna
ar att vi mater allt som gar att mita,
och att vi gor det tillsammans med
dem som ska gora forbattringarna.

Verkstadscheferna kan inte matme-

motor Montering

Pi fabriken i Sodertilje tillverkar 950 anstillda motorer for

toderna i detalj, men de kan ldsa av
resultaten.

—Om en forbittring av ergonomin
kraver en investering pa ett par
hundra tusen,

dd maste man

ha grundat med
goda ergono-
miska metoder.
Dirfor behover vi
forskning som den fran

KTH och fran andra forskare, siager
hon.

Tva riskbedomningsmetoder
P4 Scania anvdander man numera
framst tva riskbedomningsmetoder.
Det ena dr en ergonomisk metod for
taktad line-bunden montering, vilket
betyder arbete vid l16pande bandet
med en bestimd takt pa till exempel
tva minuter per arbetsmoment.
Metoden heter Scania Ergonomi

4

.o Standard Montering. Den

3,5

= o o
5 kommer fran Saab, da

3 i

2 kallad Bums, och an-

ANEAN

2,51

T vands over hela Scania.
Det ir en ambitios

21

riskbedomningsmetod

1,5

med tjugo punkter. Den

147

bedomer arbetet, allt

0,5

fran statisk belastning

0_
ROD GUL

pa nacke och rygg, till

GRON arbetsstallningar, skjuta,

”Vi ergonomer lar
ut metoderna till
teknikerna.”

Det dir ndistan fyra ganger storre kvalitetsproblem
pa belastningsergonomiskt daliga, roda
arbetsstationer, jamfort med bra, grona.
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lyfta, vikt pd artikeln,
frekvens, hdavarmar, tryck
och drag.

bussar, batar och industri.

Den andra metoden, som Scania
borjat anvinda till exempel i trans-
porter och bearbetning, heter Ramp.
Det ar en ny riskbedomningsmetod

for manuell han-
tering.

Ramp har
utvecklats pa
institutionen for er-

gonomi pd KTH av

doktoranden Carl Lind,
med stod av handledaren Linda Rose
och av professor Jorgen Eklund.

—Pa Scania har vi deltagit i pro-
jektets referensgrupp och fatt limna
synpunkter om bland annat utform-
ning och anviandbarhet.

Anvdndbar metod

Det finns en enklare variant, Ramp

I, som kan anvindas till exempel av
chefer och skyddsombud. Ramp II 4r
en mer heltickande metod for ergono-
mer och tekniker.

P4 Scania utbildas teknikerna inom
logistik och bearbetning i Ramp.
Metoden ir intressant dven utanfor
bilindustrin.

—Vi har funnit att metoden ar an-
vandbar pa manga stillen till exem-
pel inom lager, transporter, butiker
och inom sjukvarden, sdger Kerstin
Tegbrant, som hoppas att till exem-
pel Prevent kan ordna en kurs om
Ramp for bland andra ergonomer och
tekniker.

Anna Holmgren

Ergonomi
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Standigt uppkopplad
i det

e

granslésa arbetet

Foto: Ulrika Lindstrém

I Trafikverkets ledningscentral kan arbetet bli intensivt med signaler fran flera ball samtidigt.

Digitaliseringen kan sétta sig
bade i nacken och i sjalen. Att
vara stdndigt uppkopplad och
nabar kan vara en stressfaktor
och ge sédmre arbetsmiljo.

| fyra ar ska forskare i Gavle
djupstudera anstiillda vid
Trafikverket for att hitta risker-
na med det granslésa arbetet
och metoder som kan hjalpa.

En hindelse som ser ut som en tanke:
Nar vi far kontakt ar Helena Jahncke
vab-ledig fran forskarjobbet vid Cent-
rum for belastningsskadeforskning,
Hogskolan i Givle.

Det visar sig att hon ar uppkopplad
och accepterar att svara. Vi kommu-
nicerar kort och snabbt via mejl och
mobil och bokar intervju ett par dagar
framat.

—Ja, det dr nog vanligt att vi forsk-
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are ar uppkopplade och lever med
vart jobb. Vi har ocksd de hir prob-
lemen, konstaterar Helena Jahncke
som leder det fyra-
ariga projekt som
nu drar igdng pa
Trafikverket.

Sjalv upp-
skattar hon att
kunna flexa digitalt
och ser minga fordelar med tekniken.

—Som forskare vill vi soka satt
att forstarka det som gynnar medar-
betarna, s3 att man kan vara flexibel
och jobba pa andra platser nar man
behover. Vi vill samtidigt soka sitt att
optimera digitaliseringen sa att den
blir hillbar for manniskan pa sikt,
och se vad som minskar riskerna for
ohilsa.

Trafikverket har skjutit till pengar
for en studie som till att borja med
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»Sjalv uppskattar
hon att kunna flexa t svarapsen
digitalt.”

omfattar samtliga anstallda. Projektet
har dven sokt stod fran Forsiakrings-
kassan, AFA Forsakring och Arbets-
miljoverket.
De 6500
anstallda ska

enkat under
varen 2016.
—Vi kartlagger
hur mycket och nar man ar uppkopp-
lad, hur detta upplevs och vilka sam-
band som finns med olika halsoutfall.

Ménga yrken alltmer flexibla
Yrkesomradena ir vildigt olika
reglerade, menar Helena Jahncke.
—P4 vissa arbetsplatser kan man
slappa jobbet nir man gar hem.
Men manga yrken har blivit allt
mer flexibla. D4 maste vi analysera
utvecklingen sd att man inte jobbar

Ergonomi



jamt och utan att kunna aterhamta
sig, sdger hon.

Tyska forskare rapporterade forra
aret om en enkitstudie i ett 30-tal
EU-lander.

—Dir har man sett att mer opla-
nerat arbete utanfor avtalad arbetstid
har ett samband med andelen rappor-
terade hilsoproblem, berittar Helena
Jahncke.

Det kan enligt rapporten handla
om sjukdomar i rorelseorganen sivil
som psykiska problem, magproblem
och hjart- och karlsjukdomar.

Chefer och experter

Nista steg i projektet blir intervjuer

i fokusgrupper, med representanter

for fack, HR, chefer och anstillda

pa Trafikverket. Forskarna i Givle

samarbetar ocksa bland annat med

Stressforskningsinstitutet i Stockholm.

: o o —Syftet dr

3 att fa fram

- olika forslag

2 pa atgarder

% mot de risk-

P faktorer vi

o hittar.

2 Atgirderna
testas och
utvirderas i
ett tredje steg.

—Vi ska
folja ett antal personer 6ver tid och
studera deras somn, mita deras stress-
hormoner och deras prestationer och
sjdlvupplevda halsa for att se vilka
atgirder som har effekt, siger Helena

Jahncke.

—Vi undersoker dven andra aspek-
ter, som att mindre uppkoppling kan
leda till mer fysisk aktivitet och battre
sociala relationer. Det dr sidant som
kan stirka dterhdmtningen, siger
Helena Jahncke.

Det mobila arbetet kan ocksa or-

Helena Jabncke

Tre rad till chefen

Vi bad Kerstin Lundberg pa
Trafikverket om tre snabba rad till
en chef som vill bidra till ett sunt
it-anvandande utanfor arbetstid:
B Kom Overens i gruppen om hur
man ska vara kontaktbar.

B Var tydlig med om du férvantar
dig ett svar pa mejlet eller inte.

W Var en god forebild och var
avkopplad och bortkopplad.
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Pi pendelidget, pa fiket, vid sommarstugan... Digitaliseringen forisitter att
forindra synen pa var vi bar var arbetsplats.

saka fysiska besvar. Mycket har gjorts
for att forbattra ergonomin pa svenska
arbetsplatser. Det allt mer utspridda
arbetet som sker i soffan eller pa caféet
kan vara betydligt mer belastande och
ge hilsoproblem, bland annat nack-
och ryggbesvir. Det visar flera studier,
berattar Helena Jahncke.

Trafikverket bygger och underhaller
vagar och jarnvigar. De flesta anstallda
jobbar dock pa kontor och ar enligt
forskaren ”vildigt uppkopplade”. De
arbetar utspridda over landet, chefen
finns ibland pé en helt annan ort,
man har videométen och kommuni-
cerar over huvud taget mycket genom
teknologi.

Fler sjukskriver sig for stress
Kerstin Lundberg ar arbetsmiljo-
specialist pa Trafikverkets centrala
HR-avdelning. Hon berittar att anta-
let sjukskrivningar for stress steg med
3,6 procent pa endast tolv méanader,
2013-2014. Totalt har sjukfranvaron
okat fran 3 till 3,5 procent.

—Fler sjukskriver sig for stressbe-
svir, och vi tror ocksa att stress kan
ligga inbakat i annat, som kroppsliga
besvir, siager hon.

De 6kande sjuktalen ar ett av
skalen att Trafikverket stoder den hir
forskningen. Det finns for det andra
ett kollektivavtal som tar upp att
it-tekniken gor arbetet mer tillgédng-
ligt och att man gemensamt ska soka
l6sningar pa det.

—Det visar att det hiar kan vara ett
problem. Samtidigt ser mdnga det
som en fordel ocksa, till exempel att
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kunna ga tidigare fran jobbet for att
jobba igen senare, nir barnen har
lagt sig.

—Dairfor vill vi inte stdnga den hir
mojligheten helt innan vi vet hur man
upplever det. Det hoppas vi fa veta
med forskningsprojektet, sager Kerstin
Lundberg, Trafikverket.

Nya foreskriften

Ett tredje skil att djupborra i detta
ar den nya foreskrift fran Arbets-
miljoverket om organisatorisk och
social arbetsmiljé som borjar gilla i
mars. Dir tas ”forvantningar pa att
. vara standigt
2 nabar” upp

o
- SOm €n av

I:_gﬂem risker.
Det har
okar behovet
av konkreta
och effektiva

16sningar. He-

lena Jahncke

niamner nagra

tankbara. En
arbetsplats kan inféra policyer for nar
man far mejla varandra och nar man
far ha telefonkontakt.

—Man kan dven vid medarbetar-
samtal behova ta upp vad som for-
viantas av en, nir man kan siga nej
och inte.

Det kan ocksa handla om att de
enskilda medarbetarna behover jobba
med sina egna attityder till arbetet och
sina beteenden med mobil, surfplatta

och hemdator, framhaller forskaren.
Roland Cox

Ergonomi

Foto: Roland Cox



Jobbet for en farikarl:

Dieslar och sms

Mobilen blippar och ibland ringer kollegerna fran firjeldaget sju distans

Aven livet f5r en farjkarl digi-
taliseras, pa gott och ont.

Per-Arne Persson i Sodertdlje
far meddelanden om ledighet
och bemanning i mobilen. Men
for det mesta lyckas han haélla
jobbet - pa jobbet.

Ett blipp i fickan:

”Hej, det finns vakanta pass vid
Skanssundet 23 november. Hor av dig
vid intresse.”

—Sedan ett ar ar det en kille i Vax-
holm som skoter bemanningen av
farjorna, berittar Per-Arne Persson,
maskinist och matros pa bilfarjan i
Skanssundet, sju distansminuter soder
om hans balkong i Sodertilje.

Dator pa jobbet

Dir passerar bilister, turister och
cyklister som vill ta sig kustvagen fran
Stockholm och s6derut mot Tullgarn
och Trosa.
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minuter soder om Per-Arne Perssons balkong i

Sodertdlje. Men for det allva mesta ricker arbetstiden till for att skota jobbet.

Vill han vara ledig gar han in pa
datorn i vaktstugan och skriver in
onskemalet. Sen far han lisa sms:en
for att se om det ar godkint. Andra
vakanser

meddelas pi  Det kan bli ett valdigt
blippande i mobilen.”

samma satt.

—Det kan
vara ett valdigt
blippande i telefonen. Man kan f3 e-
posten till telefonen ocksa, men det vill
jag inte.

Systemet har varit igang ett ar.
Per-Arne Persson tycker att det var
smidigare nar de sju anstillda pa
farjan sjilva skotte semesterlistor och
ringde in vikarier.

Nar han borjade pa farjorna 1994
var det mer av ren mekanik och mindre
elektronik. Nu ska dieslar fran 60-talet
samsas med elektronik fran det har
arhundradet. Det har blivit mer data.

Det har blivit mer administration
ocksd, och datorjobb i vaktstugan
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vid farjelaget. Farjan ska ga varje
halvtimme. Tio minuter tar varje tur,
sd registrering av data och mobilkon-
takter med entreprendrer och annat
hackas upp till
kvartar mel-
lan turerna.
—Man kan

std och lasta
farja samtidigt som man har telefonen
i orat och det kommer fjorton motor-
cyklar.

I princip ldgger han inget arbete
utanfor arbetstid. Undantaget ar
mobilblippen och en del samtal om
saker som hdander med farjan.

—Om det blir tekniska problem si
svarar jag. Men det skots pa ett bra
sdtt, folk ar lyhorda.

—Vi har en del nytt folk som jobbar,
och det ar battre att de ringer och tar
reda pa vad de ska gora dn att de gor
nagot galet.

Roland Cox
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