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Yvonne Trastell hor till de valutbildade inom demensvarden. Motet med mddnniskor kriver kunskap och stod.

Riskabla yrken

= aH arbeta med ménniskor

Yrken som ldrare, sjukskoterska och socialarbetare, dir man arbetar med manniskor, kan vara
stimulerande och livgivande, men ocksa oerhort slitsamma nir tiden inte riacker till och uppdraget
ar oklart. I kontaktyrken ar risken hogre dn i andra yrken att insjukna i en psykisk diagnos. Forsk-
ningen visar att den som ger stod till andra ocksa sjilv behover ett socialt stod for att orka med sitt

arbete. Tema: Kontaktyrken
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Kontaktyrkena riskerar

psykisk utmattning

sykiska diagnoser har

okat till 27 procent av

andelen nya sjukfall.

Sedan 2011 ar psykisk
sjukdom den vanligaste diagnosen
bland kvinnor. Det ir i forsta
hand kontaktyrkena som drabbas.
I dessa yrken arbetar man med
patienter, klienter, elever. Exempel
pa yrken dr sjukskoterskor, larare,
hemtjanstpersonal och socialarbe-
tare.

I takt med att stress och over-
beldaggning okat i dessa sektorer
har ocksa sjukskrivningar med
psykiska diagnoser okat. Ett tyd-

ligt exempel i detta nummer ar
arbetet vid en psykiatrisk klinik
som hade en extrem Overbeligg-
ning under lang tid.

Hur kan da en psykisk ut-
mattning forebyggas? Hur ser ett
bra arbetsmiljoarbete ut inom
kontaktyrkena? Forskare vid IVL
Svenska Miljoinstitutet letade
forgdves efter goda forebyggande
exempel inom kommuner och
landsting.

Annan forskning, bland annat
av Tores Theorell, visar att de som
ger stod ocksa sjilva behover ett

socialt stod. Ett emotionellt stod
ar viktigt for att orka med arbets-
uppgifterna. Gunnar Aronsson
foreslar en dialog om uppdraget
som ett verktyg i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet. Ingemar An-
dersson letar efter friskfaktorer i
arbetet som kan ge aterhimtning,
balans och arbetsgladje.

Vi avslutar numret med ett
besok pa vardcentralen Tallhojden
dir personalen infort fredagsfika
for att vila huvudet och fa tid for
reflektion.

Anna Holmgren
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”Det sociala stodet
enormt viktigt for halsan”

— Inom psykiatrin dr de enorma krvaven pa ait hantera sina kdnslor oerhort padfrestande
for balsan i langden, sdger stressforskaren Tores Theorell.

| kontaktyrken arbetar man
med mdnniskor, exempelvis
som l&rare, sjukskoterska,
vaktare, socialarbetare och
omsorgspersonal.

-1 kontaktyrken é&r det
sociala stodet enormt viktigt
for halsan, séger Tores Theo-
rell, professor vid Stressforsk-
ningsinstitutet i Stockholm.

Aven flera andra faktorer paverkar
hilsan. Att jobba under hoga psykiska
krav kombinerat med sma kontroll-
mojligheter, ger sa kallat ”spant
arbete”. De negativa effekterna av
detta paverkas av hur stort det sociala
stodet 4r.

—Det sociala stodet ar inte lika
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studerat som krav och kontroll, men
ar en viktig arbetsmiljofaktor for att
orka med jobbet, speciellt i kontakt-
yrken, sdger han.

Hoga kansloméssiga krav
Tores Theorell har dven forskat om
sambandet mellan arbetsmiljé och
hjartsjukdomar, och han paminner
om att i manga

¥Att bebova dolja

kansloyttringar. Da behovs hjilp med
att hantera att man blir arg och ledsen
ibland. Att behova dolja sina kanslor
och hélla inne med allt dr oerhort pa-
frestande for hilsan i lingden.

Andra faktorer for bra hdélsa
Det finns tva slags socialt stod: ”in-
strumentalt socialt stod”, som ar stod
i arbetsupp-

kontaktyrken gifter och i
finns hoga . . .o . att kdnna
kinslomissiga  S172a Ranslor dr 0erhort ielakiighe:
krav, som inom o 99 och ”emo-
psykiatrin dir [)dﬁ’es tdnde . tionellt

han sjélv har jobbat.

—Dir ar det enorma krav pa per-
sonalen att kontrollera sina kanslor,
eftersom vissa patienter kan triggas av
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socialt stod”,
som ror stod i att hantera patienter,
klienter och kunder p4 ett bra satt. I
yrken med hoga kanslomaissiga krav

Kontaktyrken
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pa jobbet behovs det emotionella
stodet extra mycket.

En annan faktor 4r ocksa viktig for
att ma bra pa jobbet; balansen mellan
anstrangning och beloning. En 6mse-
sidighet i arbetssituationen. Det finns tre
aspekter av beloning:

H Den materiella — [6nen.

M Den psykologiska — beloning, berom.
M Den sociala — befordran, bli betrak-
tad som nagon viktig.

[ en anstrangning finns tva delkom-
ponenter, individens egen inre drivkraft
och individens anstriangning for att
matcha omgivningens krav. Det finns
ocksd en faktor som har att gora med i
vilken grad individen har extremt hoga
ambitioner eller inte. Nar anstrang-
ningen dr hog och beléningen liten
skapas obalans.

Organisatoriska atgéirder

Det sociala stodet ar valdigt vik-

tigt poangterar Tores Theorell, men
forutsattningarna skiljer sig at i olika
branscher och for kvinnor respektive
man. Kvinnor tycker i hogre grad dn
man att det ar viktigare med stod fran
arbetskamrater.

— Det beror nog pa att man och
kvinnor jobbar i olika branscher, och
att fler kvinnor d4n man jobbar i kon-
taktyrken.

I sin forskning har han sett att det
sociala stodet gér att forbattra med
arbetsorganisatoriska dtgirder, exem-
pelvis kulturella aktiviteter.

—-D4 far alla ndgot att prata om
utanfor jobbet, och de kan fa inspi-
ration till I6sningar att ta med sig

En del patienter kan triggas av kinsloyttringar. Da behovs bjilp med att
hantera ait man blir arg och ledsen ibland.

tillbaka. Jag har ocksd sett att chefsut-
bildningar med kulturella inslag och
aktiviteter gor cheferna mer enga-
gerade och empatiska.

kraven dr. Exempelvis kan lite krav och
brist pa kontroll ocksa leda till fysiska
och psykiska sjukdomar. Inom virden
ar det ofta okade krav och minskad

Fora .. .. . .. kontroll. And
suders "N anstrangningen dgr  kan sode
hur de an- . e . . fungera bra.
silldamir hOg och beloningen liten — -Person-
pa jobbet 55 alen kan
anvander skapas obalans. ha en dalig
Tores Theo- arbetsmiljo, men

rell krav-kontroll-stddmodellen.
Hilsan beror pa hur mycket, respek-

tive litet beslutsutrymme (kontroll)

de har, och hur hoga respektive laga

om de bygger upp en bra kamratanda
dar de stottar varandra kan det funka
anda.

Suzanne Vikstrom

Psykisk ohdlsa storst risk for kvinnor i kontaktyrken

| kontaktyrken ér risken

hég att insjukna i en psykisk
diagnos. Kvinnor ar mest i
farozonen, enligt Forsakrings-
kassans rapport "Sjukfranvaro
i psykiska diagnoser" fran
2013.

—Jag foljer sjukskrivningarna nu,
utreder och analyserar vidare vad som
sker. Just nu jobbar vi ocksd internt
med att granska var egen sjukfran-
varo, siger Ulrik Lindvall, analytiker,
avdelningen for Analys och prognos,
Forsakringskassan, och medforfattare
till rapporten.

Flest paborjade sjukskrivningar
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med psykiska besvir per anstilld

var 2013 bland praster, psykologer,
behandlingsassistenter, sikerhets-
personal och 6vriga servicearbetare.
Detta styrks i en rapport fran Ar-
betsmiljoverket, 2011, dar de som
upplevde sitt jobb som psykiskt
pafrestande till storsta delen arbetade
med andra manniskor, som patienter,
klienter och brukare.

Storst risk i det offentliga

2013 lopte offentliganstillda hogre
risk att insjukna med psykisk diagnos,
det géller bade kvinnor och min. Och
jamfort med privatanstillda dr over-
riskerna for méin betydligt hogre.
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Sedan 2011 har psykisk sjukdom
varit den vanligaste diagnosen bland
kvinnor. Rapporten fran 2013 visar
att psykiska diagnoser dr den van-
ligaste sjukskrivningsorsaken bland
kvinnor, 28 procent hogre an for
man.

Mainga yrken med brister i den
psykosociala arbetsmiljon finns inom
offentlig sektor med drygt 820000
anstallda. Dar finns sjukskoterskor,
barnmorskor och ovriga specialist-
sjukskoterskor, vard- och omsorgs-
personal, gymnasie-, grundskol- och
forskollarare, grupper dar flest kvin-
nor jobbar.

Suzanne Vikstrom

Kontaktyrken
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Psykiatrin vid Norrlands Universitetssjukhus:

Extrem &verbeldggning ledde

till anmélan av c:rbe’rsmi||on

Sjukskoterskorna pa psykia-
triska kliniken avdelning 1 och
2 pa Norrlands universitets-
sjukhus (NUS), har efter fyra
ar av hég arbetsbelastning pa
grund av extremt héga 6ver-
beléggningar fatt hopp om en
battre arbetsmiljo.

Nu finns en handlingsplan for att fa
ner Overbeldggningarna, efter anmilan
till Arbetsmiljoverket. Sjukskoterskan
och skyddsombudet Fredrik Boberg
har jobbat pd avdelningen i atta ar
och varit skyddsombud i tre &r.

Han vilkomnar planen, men vill
se konkreta resultat innan han helt
vagar tro pa den. Som situationen har
varit, och innan allt i handlingsplanen
ar atgardat finns konsekvenser kvar,
konstaterar han.

—Som skyddsombud ser jag ocksa
en Okad risk
for hot och
vald ndr
valdigt manga
som mar
daligt ska
samsas pa en
liten yta.

Fredrik
Boberg har
sjalv blivit
slagen och
fatt sina glasogon forstorda. Svart att
avgora om det beror pa 6verbeligg-
ningarna, menar han, men han ser
tydligt att det skapar en frustration
hos patienterna nir personalen inte
har tid for dem.

Foto: Marie Norlin

Fredrik Boberg

Hog personalomsdtining

Han jobbar pa Norrlands storsta
psykiatriska klinik i Umed, med totalt
drygt 400 anstillda. Pa avdelning 1 dar
han jobbar ar den totala bemanningen
dagtid en dagsjukskoterska, dtta sjuk-
skoterskor och tio skotare. Pa natten dr
de fyra sjukskoterskor och fyra skotare.
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Sjukskoterskorna pa kliniken riskerar sin halsa enhgtArbetsmtl]overket som
krdver att arbetsgivaren ska gora ndgot dt dverbeliggningarna.

Under de senaste 1,5 dren har
personalomsittningen varit hog med
en rekrytering pa 18 personer varav
11 skoterskor under den tiden. Enligt
Fredrik Boberg har tva sjukskoterskor
slutat pa grund av for hog arbets-
belastning.
Tvé har
sjukskrivits .,
av samma
orsak un-
der det senaste
aret.

Extremt h6g 6verbeldggning
Avdelning 1 har 13 vardplatser, precis
som pd tvdan, och har liksom dem
konstant haft 6verbeliaggningar dnda
sedan 2011. Det som till slut ledde till
att Vardforbundets huvudskyddsombud
gjorde en anmalan till Arbetsmiljover-
ket i maj i 4r var nir de hade 24-25
patienter pa 13 vardplatser.

—Det var en extremt hog over-
beldggning, pa over hundra procent.
Det ar inte patientsdkert och inte
heller sakert for oss. Det gick inte
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”Det var en extremt hog .

langre, sdger Fredrik Boberg.

De vanligaste diagnoserna pa Fre-
drik Bobergs avdelning dr depression,
angest och bipolar sjukdom. Tanken
ar att patienternas vardtid ska vara
kort, men den har i princip fordubb-

lats det senaste

Han

overbeldaggning, pd over terirar ax
hundra procent.”

overbeldgg-

ningar skapar
en enorm stress
for sjukskoterskorna, och att ingen
hinner ta rast. De har sina fasta
rutiner som mdste hinnas med. Bland
annat medicinutdelning, ronder och
patientsamtal, som ocksa blir lidande
pa grund av tidsbrist.

Inspektion och hot om vite
Patientomsattningen pa avdelningen
ar relativt hég, 3—4 nya patienter per
dygn ir inte ovanligt. Uppgifterna om
att det inte har skett ndgon okning av
rapporterade hot- och valdshandelser
det senaste dret menar han kan vara

Kontaktyrken
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missvisande. Handelserna rapporteras
inte alltid.

Efter en anmalan gjorde Ar-
betsmiljoverket en inspektion dir de
sdg bristerna i arbetsmiljon. Sjuk-
skoterskornas arbetsbelastning var
hog och bemanningen lag. Inspek-
toren sdg att de hade svart att hinna
ta raster och diarmed riskerade att
drabbas av ohilsa eller olycksfall.

Ett tecken pa hog arbetsbelastning
inom vdrden ar enligt Arbetsmiljover-
kets bedomning en medelbelidggning
overstigande 90 procent i mer an tre
manader.

I Arbetsmiljoverkets PM angaende
inspektionen som gjordes pa klinik-
ens avdelningar 1 och 2 den 8 juni
20185, framgar att arbetsgivaren
skulle vidta foljande atgarder:

M Att vardplatser stings om inte
grundbemanningen uppfylls.

B Att man stanger ner Overbeldgg-
ningsplatserna.

M Att patienter pa permission raknas
in i beldggningslistan.

M En mer utforlig handlingsplan/
arbetsmiljoplan for att forbattra den
psykosociala arbetsmiljon upprattas.
M Tydliga riktlinjer och kriterier
utformas om vad som giller vid
inldggningar, dir ansvarig ldkare tar
hela ansvaret for till vilken avdelning
patienten ska.

Handlingsplan med atgéirder
Efter hot om vite pd 100000 kronor
upprittades en handlingsplan for att
forbattra arbetsmiljon genom att fa
ner overbeldggningarna, som skulle
vara klar senast den 30 september.
Den arbetades fram i samarbete med

Arbetsgivaren och Vardforbundet har kommit 6verens om en handlingsplan.

Vardforbundet, arbetsgivaren och
landstinget.

Naégra av atgdrderna ar: nya rutiner
nar lakare skriver in patienter, kompe-
tensutveckling for sjukskoterskorna,
mentorskap for nya sjukskoterskor,

hoga kanslomissiga kraven i job-
bet. Att stindigt behova ligga band
pa sina kédnslor for att inte paverka
patienter som kan triggas av olika
kansloyttringar. Det emotionella
sociala stod som finns nu dr hand-

och en tydlig 55 . ledning och
l6neutveckling. Sti’essen gor att man sruppstsd hos
Fredrik . .. . en psykolog.
Boberg tycker  hela tiden kanner sig — -Men diar
att det ar . .. . det fokus pa
bra att hand- Otlll}’a(:kllg.” patientvarden

lingsplanen har
upprattats, men vill se resultat med
att fa ner och fa bort overbelagg-
ningarna.

—Stressen gor att man hela tiden
kanner sig otillracklig.

En annan slags stress dr ocksa de

Overbeléaggningen i siffror

Vid inspektionen noterades

B Avdelning 1 har 13 vardplatser med
inriktning mot nyinsjuknade, depres-
sion och angest mellan 1860 ar.

B Avdelning 2 har 13 vardplatser
med inriktning mot psykos och per-
sonlighetsstdrningsproblematik.

H Respektive avdelning har fem
Overbelaggningsplatser.

B Avdelning 1 och 2 har sedan 2011,
enligt redovisade statistikuppgifter,
haft dver 100 procent belaggning i
genomsnitt.

B Under perioden 1 januari — 4 juni
2015 har belaggningen i genomsnitt

varit 127 procent pa avdelning 1
och 111 procent pa avdelning 2.

B Nar huvudskyddsombudet gjorde
framstallningen var 24-25 patienter
inskrivna pa avdelning 1 och 26 pa
avdelning 2.

Enkat om arbetsmiljon -
hosten 2014

B Omfattade all personal pa avdel-
ningarna. Innehdll aven fragor om
den psykosociala arbetsmiljon.

M 51 personer svarade. Angaende
upplevelse av stress avviker enligt
arbetsgivaren inte resultatet sarskilt
mycket fran referensgruppen.
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och omvardnads-
problem. Det finns inget stod for
enskilda medarbetare i det dagliga
arbetet. Vi har tagit upp detta for dis-
kussion men ar inget vi kommit igang
med dnnu, siger Fredrik Boberg.
Suzanne Vikstrom

H 16 procent uppger att de kant sig
stressade.

H 16 procent att de kant sig latt ir-
riterade.

H 24 procent att de haft sémnsvarig-
heter.

H 22 procent att de ofta har for
mycket att gora.

H Arbetstagarna har ocksa nyligen
besvarat en medarbetarundersok-
ning.

W Svarsfrekvensen pa avdelningarna
var mycket lag (mindre an 30 procent
svarade pa enkaten) vilket gor att
resultatet ar svart att vardera.

Kontaktyrken
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Foretagshalsovarden
anvands infe forebyggande

e

Languvariga sjukskrivningar kan forbindras med ett effektivt forebyggande arbetsmiljoarbete.

| kommuner och landsting
arbetar foretagshdlsovarden
sdllan med férebyggande
arbetsmiljéarbete, trots héga
sjukskrivningstal. En ny studie
visar hur en rad faktorer styr
arbetsmiljéarbetet bort fran det
forebyggande arbetet mot det
individinriktade.

Risken att bli langvarigt sjukskriven
ar dubbelt sa stor for kvinnor anstall-
da i kommuner och landsting jamfort
med kvinnor anstillda i det privata
néringslivet. Det visar AFAs statistik
fran 2014.

Majoriteten av anstillda i kom-
muner och landsting dr kvinnor.
Medeléldern dr hog. Fa av médnnen,
men en tredjedel av kvinnorna, arbe-
tar deltid. And4 blir de sjukskrivna.
Avgorande arbetsmiljouppgifter dele-
geras till de enskilda cheferna, men
det kan vara svart for dem att kdanna
till vilka dtgiarder som behovs for att
forebygga ohilsa pa arbetsplatsen. Det
ar har foretagshilsovarden forvintas
komma in med sitt expertstod.
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Lisa Schmidt och John Sjostrom,
IVL Svenska miljoinstitutet, har
undersokt hur kommuner och lands-
ting anvinder foretagshilsovarden.

I elva kommuner och landsting har
chefer, skyddsombud, anstillda och
foretagshilsovard intervjuats. Studien,
” Anvindning av foretagshilsovard

i kommuner
och landsting”
(www.ivl.se/
publikationer,
rapport C125),
har finansierats av
AFA Forsakring.

IVL har tidigare gjort en liknande
studie inom den privata sektorn,
”Vigar till framgéangsrikt samarbete
med foretagshilsovarden” (www.ivl.
se/publikationer, rapport B1990). Dar
finns en rad goda exempel tillsam-
mans med sex nyckelfaktorer for ett
framgdngsrikt samarbete.

Privata sektorn ligger fére

Tanken var att gora samma sak har,
men nagra lika goda exempel stod
inte att finna bland kommuner och

BREntbart! #3/oktober 2015

»Samverkan fungerar
bristfalligt 1 kommuner
och landsting.”

landsting. Kommuner och lands-
ting har, jamfort med andra bran-
scher, tillgang till foretagshalsovard
i stor utstrackning. Men resultatet
visar att den inte anvidnds sd som
arbetsmiljolagstiftningen ar tiankt.
—Avsikten i sdvil lag som avtal
ar att foretagshalsan anlitas i sam-
verkan med
arbetsgivare
och anstillda
till stod for
arbetsmiljo-
arbetet. Men
samverkan fungerar
bristfilligt i kommuner och landsting,
sager Lisa Schmidt.

Arbetsgivarstod
I stillet ar det personalavdelningen,
HR, som far definiera vilka behov
som finns. | kommuner och landsting
ligger upphandlingen och den 16pande
kontakten med foretagshilsovarden
helt pa HR.

—Foretagshilsan har blivit ett stod
till HR, sdger hon.

Vad ar da HRs uppgift? For-

Kontaktyrken

Foto: melodi2



utom personalfragor, rekrytering och
utvecklingsfragor kopplas HR ofta in
vid sjukskrivning och rehabilitering.
Men det 4r inte HRs uppgift att driva
forebyggande arbetsmiljoarbete pa ar-
betsplatsen. HR har inga befogenheter
over ddlig ventilation i forskolan eller
usel schemaldggning. HR ar inte med i
de processerna.

Elefanten i rummet

HR har i stillet fokus pa individer,
inte pd arbetet och dess utformning.
Insatserna blir darfor individuella.

Foljden blir att cheferna, som ofta
har ménga understallda, blir en-
samma med arbetsmiljofragorna, utan
tillrackliga kunskaper, pengar, tid och
befogenheter.

HR har i manga fall ingen egen
kompetens inom arbetsmiljofragorna.

—Resultatet blir att det satsas
mycket pa friskvard och hilsofram-
jande insatser pa individerna i kom-
munerna, men inte pa att utveckla
arbetet och arbetsplatserna, siager
John Sjostrom.

Mainga uppskattar verkligen sats-
ningar pa halsa, pa kurser i att sluta
roka, viktnedgdng och mindfulness.
Men vad utloser till exempel stressen?
Ar det 6verbeldggningen, arbets-
villkoren, bemanningen?

—Cheferna, liksom skyddsombud
och anstillda, vet ofta vilka som ar
de storsta arbetsmiljoproblemen och
riskerna och hur de 4r kopplade till
organisationen.

—De ser elefanten som star mitt i
rummet, sager John Sjostrom.

Na fram till politiker

En viktig skillnad mot studien om

den privata sektorn var att dar var
ledningen uttalat intresserad. Arbets-
miljon stod hogt pad dagordningen och
foretagshalsan var ofta inblandad i
diskussionerna.

—I den offentliga sektorn far
foretagshalsovirden ofta ingen moj-
lighet att diskutera arbetsmiljofragor
med politikerna. Men det finns undan-
tag, sdger John Sjostrom.

Det finns fa kanaler for att
kommunicera arbetsmiljéfragorna
fran golvet till politikerna.

—Politikerna kommunicerar med
HR, som far avrapportera, siager han.

Politikerna styr ramarna och
bestimmer storleken pa budgeten
och vart pengarna ska ga. Studien
visar ocksa att i brist pd experthjilp
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forsoker man hitta pa losningar sjalv
pa arbetsplatserna.

—Det finns otroligt minga olika
losningar i en och samma kommun
och mellan forvaltningar.

Ett exempel ar att sitta tennisbol-
lar pa benen
pa stolarna i
forskolan
nar det
bullrar for
mycket. I stdllet
for att kopa in ratt stolar fran borjan.

Kvantitet och kvalitet

Det finns sdllan en mélstyrning av
arbetsmiljon, till skillnad fran i
andra styrsystem, vilket paverkar
arbetsmiljoarbetets roll, status och
position.

—I den privata sektorn styr
kvaliteten mer dn i kommuner och
landsting. Dar dr det mer ekonomin
som styr, menar John Sjostrom.

—Man tanker inte pd vad man
vill ha ut av foretagshilsan och vad
lagstiftningen kraver. Det blir en
budgetfraga i stillet. Den ekonomiska
styrningen och kop och silj-tinkandet
paverkar foretagshilsans arbete och
mojligheter, sdger Lisa Schmidt.

—Aven om ekonomin var viktig
ocksa i den privata sektorn, fanns
tydligare mal for vad foretagshilsan
skulle bidra med pa lang sikt.

Misstro mellan parterna

Avtalen med foretagshilsan ar en an-
nan faktor som styr. [ avropsavtal, sd
kallade nollavtal, debiteras bara nar
tjanster tas i ansprak. Nar avgiften
ar baserad pa antalet anstillda ligger
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”De ser elefanten som
star mitt i rummet.”

Lisa Schmidt och Jobn Sjostrom.

fokus ofta pa rehabilitering och hilso-
kontroller.

—Foretagshilsan blir i vildigt liten
utstrackning inslappt pd arbetsplats-
en. Oftast ar det individen som gar till
foretagshilsan, sager Lisa Schmidt.

—Det finns

ibland till och

med en uttalad

misstro mellan

parterna. HR och
cheferna upplever
da inte foretagshdlsan som den resurs
den skulle kunna vara, tilligger hon.

Upphandlingsreglerna styr ocksa
foretagshilsan.

—Skyddsombuden bor vara
med och formulera avtalet och vid
forhandlingen, men sa ser det ut i yt-
terst fA kommuner. Upphandlingarna
ar tidsbegransade och det kan vara
svart att etablera langsiktigt arbete,
sdger Lisa Schmidt.

Systematiskt arbete
Enligt Arbetsmiljoverket borde SAM,
systematiskt arbetsmiljoarbete, vara
en utgangspunkt i det forebyggande
arbetet. Men kommuner och landsting
har inget bra SAM. Arbetsmiljoverkets
rapporter nr 11 och 12,2013, som
analyserar systematiskt arbetsmiljoar-
bete, visar pa utbredda brister.
Arbetsmiljoarbetet dr delegerat till
chefer med otillrackligt med tid, pengar
och befogenheter. Det finns inga mal for
arbetsmiljoarbetet. Styrningen saknar
riskbedomningar. De rutiner som finns
foljs inte alltid. Det brister i resurser, tid,
kunskap och delegation. Arbetet styr
mot sjukfranvaro mer dn arbetsmiljo.

Eva Ekelof

Kontaktyrken

Foto: Eva Ekelsf



Otydligt uppdrag i vélférdstianstarbete:

Var femte &r utmattad

Ett otydligt arbetsuppdrag
och otillrécklig aterkoppling

i valfardstianster har starkt
samband med bristande ater-
hé@mtning efter jobbet. Det
visar en ny studie. Det ar nar
sjélva uppdraget formas som
arbetsvillkor och arbetsmiljé
skapas. | den fasen finns méj-
lighet till forebyggande ar-
betsmiljéarbete. Ett verktyg for
detta Gr uppdragsdialogen.

Det 4r Gunnar Aronsson, professor

i arbetsorganisation vid Stockholms
universitet, som anvander begrep-
pet uppdragsdialog och kallar det ett
redskap i en sddan process.

Med kollegor har han undersokt
arbetsuppdraget och olika balanser i
arbetsmiljon och deras betydelse for
aterhdmtning i valfardstjanstearbete i
tva kommuner. Studien 4r finansierad
av AFA Forsikring.

—Interventionen 4r en kombination
av kartlaggning och aktionsforskning

o — ddr deltagar-
d  na forhopp-
¥ = ningsvis ser
%4 5 pa sitt arbete
#8 < med nya
E ogon — som
8 © ett uppdrag,
2 sdger Gunnar
E " Aronsson.

Den en-
skilde har ett
eget uppdrag
men dr ocksd deltagare i enhetens,
forvaltningens, ja kanske till och med
hela samhaillssektorns uppdrag.

—I vara workshopar har cheferna
haft latt att kdnna igen sig i modellen.
Men det behovs en hel del diskussion,
lagger han till.

1a

Gunnar Aronsson

Ohdlsa av bristande resurser
671 personer har besvarat en enkit.
De var i genomsnitt 47 ar och 87 pro-
cent var kvinnor. Fridgorna handlade
om kvalitet och kvantitet, krav och
kontroll, anstrangning och bel6ning,
socialt stod och halsa, inflytande i
arbetet och anpassad arbetsbelast-
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Resurser och krav i arbetet paverkar om det dr majligt att varva ner.

ning, egen kapacitet, aterkoppling och
aterhdmtning.

—Vi ser tydligt hur resurser och
krav i arbetet paverkar mojligheten
att varva ner efter jobbet. Individen
har svart att mentalt frigora sig fran
arbetet. Vi ser ocksa hur bristande
aterhdmtning hanger ihop med
ohilsa, sdger han.

18 procent utmattade
Analysen visar att 18 procent var
utmattade. De aterhdmtade sig inte
efter arbetet infor nista arbetsdag.
I den gruppen var
maénga unga med
eftergymnasial
utbildning.

—Social-
sekreterarna
upplever att de
inte gor ett s bra
jobb som de skulle vilja och de anser
att uppdraget de har inte ar tillrack-
ligt tydligt. Dessutom ar de 6verb-
elastade, sager Gunnar Aronsson.

Man behover tydliggora mal i arbe-
tet och matcha dessa med resurser,
sarskilt i grupper av handldggare, som
arbetar med minniskor i nédsitua-
tioner, menar han.

I mellangruppen, 51 procent, fanns
mycket hemtjanstpersonal som hade
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”Bristande
daterbdamtning hinger Ve ansvare
ihop med obdlsa.”

svart for att koppla bort jobbet. Den
tredje gruppen, de alerta, som dter-
himtade sig bra, bestod av 31 procent.
De som inte dterhamtade sig hade de
svaraste arbetsvillkoren. Det handlade
om kvalitativ och kvantitativ belast-
ning. Kvantitativ belastning handlar om
att ha for mycket att gora. Kvalitativ
belastning handlar om att ha for svara
arbetsuppgifter. Det ar virre att missly-
ckas med kvalitet dn kvantitet.
—Lyckas man inte gora ett
kvalitativt bra jobb paverkas yrkes-
identiteten.
Den som har for
mycket att gora har
lattare for att

utanfor sig sjalv

och den psykolo-
giska paverkan blir

mindre, sdger han.

De som dterhamtade sig battre
hade ocksa battre resurser, kontroll,
aterkoppling och socialt stod.

Samband mellan dterhdmtning och
hilsa var starkt i de tre grupperna,
ddr de som var alerta ocksa hade
den bista hilsan. Bland de som inte
aterhamtade sig fanns 28 procent med
en lattare psykisk ohilsa, enligt en
internationell skala.

Eva Ekelof

Kontaktyrken

Foto: Philip Schneider



P& spaning efter den
goda &terhdminingen

Motet med patienter kan vara
stimulerande, livgivande -

och slitsamt. Riskfaktorerna i
varden ar kénda. Ett forskar-
team i Skdane vénder pa steken
och soker i stallet friskfaktor-
erna i arbetet.

Kan man fika sig frisk?

Han ar inte helt nojd med den dar
formuleringen, Ingemar Andersson,
bitradande professor i folkhidlsoveten-
skap. Det diar om att fika sig frisk
fanns som en tillspetsning i ett press-
meddelande.

Men nagot ligger det i det. Forsk-
arna vill hitta skarpa dtgarder som
kan stirka den aterhamtning som sker
under arbetsdagen.

—Fikat ar betydelsefullt, att ga
ifrdn, ta en paus, prata om jobb och
annat. Fikat 4r inte den viktigaste fak-
torn men kan vara en pusselbit, sdger
Ingemar Andersson.

Han finns pa Hogskolan Kristian-
stad som i detta projekt samarbetar
med Lunds universitet och Region
Skaéne. Inte
mindre 4dn 26
; vardcentraler
i nordéstra
Skane ingdr i
studien som
fatt tredrigt
stod fran AFA
Forsakring.

—Virdjobb
kan skapa
tillfredsstal-
lelse, men det kan ocksa dranera en pa
energi att hela tiden ha samtal, kianna
empati och gd in i andra manniskors
liv, sdger Ingemar Andersson.

T -
Ingemar Andersson

Telefontid stressar

Stress inom varden Okar, gor anstallda
sjuka och far erfarna att siga upp sig.
Bodil Heijbel, specialistlikare inom
smartlindring och allmdnmedicin,
deltar i forskargruppen. Hon jobbar
nu med att samla in material. Hon
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berattar bland annat
att skoterskorna sit-
ter mycket i telefon-
mottagning, ska ge
rad och gora snabba
avgoranden om att
boka skotersketid
eller lakartid.

—Det kan vara
vildigt pressande.
En ny stressfaktor ar
att det ska matas hur
lange patienterna far
vanta i ko. Nu kan
skoterskan sitta och
prata med en patient
och samtidigt se att
det ar 25 till pa vint,
sager hon.

Det finns ocksa
krav pa hur manga
patienter som pas-
serar en lakare eller
sjukgymnast under
en dag.

—Det tar de upp
pa varje vardcentral
som en stressfak-
tor, berattar Bodil
Heijbel som tillsam-
mans med en dok-
torand under hosten
intervjuar grupper
av anstillda vid nio
vardcentraler.

—Fran styrande
hall ar man i och for
sig intresserad av kvalitet, men man

trycker pa kvantitet. Det innebér stress.

Det hélsobringande

Sa vad dr det dd som gor att personal
trots pressen oftast haller sig friska
och gillar att ga till jobbet? Vad ar det
som ar “salutogent”, alltsa hilsobrin-
gande?

—Vad som ger dterhamtning pa
fritiden vet man ganska vil, men dter-
himtning i arbetet ar inte sarskilt val
beforskat, siger Bodil Heijbel.

Underlaget till den nya studien ar
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Fikat ar inte den viktigaste faktorn, men kan
vara en viktig pusselbit.

en enkdt som gjordes forra aret bland
drygt 500 anstallda vid vardcentraler-
na i nordostra Skane.

—En stor fordel med det ar att vi far
ett material underifran, fran medarbe-
tarna sjalva.

Enkaten visade pa framst tre
viktiga hilsofaktorer: Aterhimtning,
balans och positiva upplevelser.

Intervjuerna i fokusgrupper ska
bland annat ge exempel pa vad som
skapar dterhamtning.

—Det kan vara enkla saker som att
ta paus, att djupandas, resa sig fran

Kontaktyrken

 Foto: Roland Cox



stolen, kora ndgon enkel rorelsedvning
och att fika tillsammans, sdger Bodil
Heijbel som arbetat i varden i nara 40
ar.

Balans handlar om att fa arbetsliv
och privatliv att harmoniera. Under
etiketten ”positiva upplevelser” finns
allt som far de anstillda att kdnna
glddje i jobbet — lagom utmaningar,
meningsfulla och utvecklande uppgifter.

—Att man far utfora de arbetsupp-
gifter som
man ar
utbildad for,
sager Bodil
Heijbel.

Smanojen
som att visa
varandra
knasiga klipp
i mobiltele-
fonen kan
locka tanken
at ett helt annat hall och litta pa trycket
en stund.

—Det ar viktigt att fa skoja och
skratta tillsammans med arbetskamra-
terna ibland.

Ingemar Andersson:

—Den positiva upplevelsen buffrar
belastningen och gor att man tal mer.

Foto: Privat

Bodil Heijbel

Bra chef lyssnar

Att det finns kommunikation och ar
hogt i tak ar ocksa viktigt for en positiv
jobbupplevelse, menar Bodil Heijbel.
Och att det finns en demokratisk chef.

Pa Tallbéojdens vardcentral (se ndsta sida) forséker man halla rasterna privata, inte jobbrelaterade. Frin vinster Lotta
Beckman, Anneli Pedersen, Karin Andersson, Maria Jansson, Agneta Adamsson och Kerstin Agdahl.
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—En bra chef ir inkannande, be-
kraftande, forsoker hitta 16sningar,
ger aterkoppling.

Hon pépekar att det finns en hel
del ensamarbete pa vardcentraler,
bade for lakare, sjukgymnaster och
andra. En hilsobringade faktor ar
darfor att det finns en ”6verlapp-
ning”, menar hon.

—Pa vardcentraler diar man upp-
lever att man har det bra, dar over-
lappar man ofta varandras arbets-
uppgifter. Om alla har en bredd i
kunskaper kan
man samarbeta
mer. Om inte jag
hinner finns det
nagon annan
som kan ta vid.
Det ger en trygg-
het som minskar stressen.

Ingemar Andersson:

—For en ldkare kan det innebara
att man gar till ett dldreboende, gor
hembesok, har BVC en del av dagen
och akutpatienter en del av dagen.
Varierade arbetsuppgifterna ar ocksa
en sorts aterhamtning. Det giller an-
nan personal ocksd. Att mottagnings-
personalen kan rotera mellan olika
uppgifter dir det ar mojligt.

Finns det inte en risk for att posi-
tivt tainkande kan skyla over verkliga
problem, som underbemanning?

—Jo, det far man se upp med. Vi
ska inte blunda for stress och 6kad
belastning. Det positiva far inte vara
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”Det dr viktigt att
fa skoja och skratta
tillsammans.”

en genvag, att lita arbetsgivaren lagga
pa mer och tinka att med positiva
medarbetare sd klarar vi det.

Tid ar en viktig faktor for att det
hélsobringande ska f4 utrymme, me-
nar Ingemar Andersson.

Ny enkat

Fokusintervjuerna under hosten ska

utmynna i ett antal nya enkatfragor

som gar ut till de 26 vardcentralerna
1Var.

—Man kan siga att vi nu djup-
lodar i begreppet
aterhamtning,
fragar per-
sonalen nir

de kinner sig

aterhimtade
och hur det kidnns
i kroppen och sjélen.

Malet ar att fa fram ett antal at-
garder som man sedan kan prova ute
i verksamheten 2017, i en interven-
tionsstudie. D4 kan man gora kon-
kreta forandringar i vardagen pa vissa
vardcentraler och jamfora utfallet
med andra som jobbar som vanligt.

—Vi vet att det dr pressat, att det
inte gar att fa mer fri tid under arbets-
dagen. For oss galler det att hitta
strategier for att dterhdmta sig snabbrt,
sdger Bodil Heijbel.

—Aterkoppling ir en sadan sak som
inte behover kosta tid eller pengar
men som bidrar till god stimning.

Roland Cox

Kontaktyrken

Foto: Roland Cox



Skal for fikarasten!

Pa Tallhéjdens vardcentral i
Soédertdilje ar fikarasten viktig,
i synnerhet pa fredagar nér
kollegerna turas om att bjuda
pa frukostbuffé.

-Det vore hemskt om man
inte fick fika tillsammans. Det
sociala &r jatteviktigt, séger
Maria Jansson, medicinsk
sekreterare.

—Jag sitter ju instangd pa ett rum hela
dagen, spetsar hon till det.

De som droppar in och droppar ut
under en knapp timme verkar over-
ens om att kaffestunden ska vara en
utandning, inte ndgot jobbmote.

—Det ar viktigt att lira kdnna
varandra privat ocksd, vem som har
katt, hund, barn och vad mannen
heter, tycker Anneli Pedersen, sjuk-
skoterska.

Det dr hennes tur i dag. Varje fre-
dag turas man om att ordna rejalt
fika. Det star tva sorters farskt brod,
ost, kallskuret, tomater och gurka
pd en bank i det stora, ljusa rummet.
Klockan dr snart halv nio och de som
ingar i fredagssystemet har tagit kaffe
i den avancerade kaffemaskinen i
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koket intill. Man kan f3 svart, ”vitt”
eller cappuchino med valfri styrka.

De skir en macka och slar sig ner i
fatoljerna.

—Vi har forsokt att inte prata
patientdrenden nar vi fikar. Det blir sa
and3 ibland, det kanske ir enda tiden
man har att prata jobb. Hur man ska
gora med den eller den patienten,
sager Anneli Pedersen.

—Over lag ser man fram emot
rasten, man behover en liten paus,
vila huvudet och bara ha rast siager
Susanne Thulin, sekreterare.

Fredagsfikat &@r nagot extra.
—Man ir forvantansfull. Undrar vad
som bjuds i dag! Det ar snudd pa
lynchstimning om nagon har glomt
att ordna fikat, siger Ann-Helene
Gripenstam, sekreterare.

Ett 30-tal lakare, skoterskor och
administratorer jobbar pa Tallhojden,
en gammal trivsam ldnga i utkanten
av Sodertilje centrum. Att alla fikar
samtidigt verkar hora till ovanlig-
heterna. Det dr pa APT man traffar
samtliga, arbetsplatstraffen.

Om nagon har haft en besvarlig
patient, kanske blivit utskalld och
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Lotta Beckman och Ann-Helene Gripenstam skalar for fikarasten.

behover lasta av sig sa knackar man
pa hos varandra, berittar Anneli Ped-
ersen. Det dr battre att gora det hir an
hemma i familjen.

—Har vet alla vad man pratar om,
sdger hon.

De anstillda traffas ocksa yrkes-
vis, sekreterarna for sig, likarna
for sig. Ann-Helene Gripenstam ar
samordnare och traffar regelbundet
andra med samma uppgifter, tre frin
Tallhojden och tre frdn en annan
vardcentral.

—Det ska finnas tid for reflektion
pa arbetstid, tycker underskoterskan
Lotta Beckman som ocksa vill att kaf-
festunden ska vara privat och avslapp-
nad.

Extra fredagsmys
Veckans raster har olika laddning.
—Varannan fredag eftermiddag nar
vi slutar sent koper vi med oss gott
kaffebrod. Da ar det ndstan hemgéng.
Da har vi fredagsmys, avslojar Lotta
Beckman leende.
—Pa morgonen ar vi nyttiga, pa
eftermiddagen sldapper vi alla him-

ningar, skrattar Anneli Pedersen.
Roland Cox

Kontaktyrken

Foto: Roland Cox



