Zhgzhelepart!

En kvartalstidskrift om arbetsmiljoforskning, 3/2011

- .
b

Sjuk och utanfor. Men med bjalp fran arbetskamrater, chefer och stodpersoner blir vagen tillbaka littare.

Tillbaka till jobbet

= om rehabilitering av sjukskrivna

Det ar svart att komma tillbaka till jobbet efter en ldng sjukskrivning. I rehabiliteringskedjan har
arbetsgivarna ansvaret for att lotsa tillbaka sina medarbetare. De har stor hjalp av en arbetsgivarring

i den processen. Men ocksa chefer, arbetskamrater och andra stodpersoner ar viktiga for att uppna en
framgangsrik rehabilitering. Tema rebabilitering sid 3—19

-

Konkreta forslag for att forbattra flygplanslastarnas arbetsmiljo sid 8
Renhallningsarbetare far frossa av avfall. sid 20
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En ny chans att komma fillbaka

en som har varit sjuk

lange har ritt att fa en

ny chans att komma

tillbaka till sitt arbete.
Arbetsgivaren har rehabiliterings-
ansvaret i tre steg. Men som med
allting annat kan rehabiliteringen
goras bra eller daligt, med kvalitet
eller utan. Lds har hur bra rehabili-
tering kan se ut.

Ett problem ir att foretagen
numera ir sa fokuserade, att alla
kringarbeten och retrattplatser ar ut-
lagda pa externa foretag. Det gor att
det inte finns andra jobb att erbjuda
till lokforaren, som inte far kora tag,
eller till bussforaren, som inte far
kora buss. D3 har arbetsgivaren ritt
att saga upp den anstallde.

Lds om hur arbetsgivarringarna
loser det problemet med rage.

Har gar foretag ihop och hjilper

och kompetensutveckling for att
Oka rorligheten pa den lokala
arbetsmarknaden. Medlemmarna

i ringen ar olika stora och utfor
olika arbetsuppgifter. En tigforare
kan kanske hitta ett annat jobb
hdr. Och ringarna har visat sig
vara effektiva rehabiliterare.

forskarna, som arbetar med att ta
fram och utvirdera nya metoder i
rehabiliteringsarbetet. De handlar
ofta om att den sjukskrivne far
personligt stod i dialog med en va-
gledare och med chefen. Men arbet-
skamraterna ar ocksa viktiga for att
den sjukskrivna ska komma tillbaka.
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Ringarna b
vid rehabiliterin

Arbetsgivarringar ar effektiva
for att rehabilitera och hjdlpa
madnniskor tillbaka till arbetet.
De erbjuder méjligheter att
prova pa nya arbetsuppgifter
och ibland arbetsbyten, men
ocksa vagledning och kompe-
tensutveckling.

En arbetsgivarring ar en frivillig
samverkan mellan arbetsgivare for att
kunna 6ka personalens rorlighet pa en
lokal arbetsmarknad. Den kan besta
av mellan 12 och 50 foretag som alla
har helt olika verksamheter, olika
arbetskrav och olika storlek. I ringen
samarbetar foretagen for att hjalpa
varandra med anstéllda som behover
byta jobb, arbetstrina eller prova pa
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I arbetsgivarringar dr det frivillig bjilp som galler.

andra uppgifter, som matchar den per-
sonliga formdgan. Det kan handla om
fall av rehabilitering eller inlasning.
(Inldsning ar ndr ndgon vantrivs med
sitt yrke eller sin arbetsplats men dnda
av nagon anledning inte vdgar byta
jobb). Man bistdr ocksa med karriar-
planering och kompetensutveckling. I
riksringen.se ar Sveriges alla arbetsgi-
varringar organiserade.

Handlingsfrihet

Gunnar Aronsson har forskat om
inldsning och rorlighet pa arbetsplats-
erna och dr professor vid Stockholms
universitet. Han har samarbetat med
arbetsgivarringen Starck & Partner i
sina forskningsprojekt (se sid 3).
Ringen bygger pa tillit mellan
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ra h
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medlemmarna
genom att
foretagen lar
kdnna varan-
dra och hjilper
varandra.
Behover nagon
rehabilitering
eller byta jobb i
ett foretag kan
i idealfallet ett
annat medlems-
foretag ordna
ett jobb pd en
arbetsplats, dar
man arbetar med andra krav.

—I arbetsgivarringar finns inte den
reglering som styr statlig verksam-
het, som arbetsférmedlingen eller

-
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Gunnar Aronsson

har forskat om
inldsning och
rebabilitering.
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forsdkringskassan. Ringarna ar ett
komplement med storre handlings-
frihet. De som far stod tycks ocksa
kdnna sig friare att berdtta om sina
problem. Det kan ibland vara en
forutsattning for att ratt beslut ska
tas, siger Gunnar Aronsson.

Inga jobb

I dag blir foretagen mer och mer
specialiserade. Kraven dr hoga pa
prestation och sidojobben ar bort-
rationaliserade.

—Vi talar om enyrkesforetag.
Forutsittningarna for det som hela
lagstiftningen kring rehabilitering
handlar om — att komma tillbaka till
sin arbetsplats — har i manga fall helt
underminerats. Arbetsgivarnas fokus
ligger pa karnverksamheten. Darfor ar
ringarnas verksamhet sd viktig.

Forr hade varje foretag en egen,
intern arbetsmarknad dir det fanns
en rad olika arbetsuppgifter. I ett
bussforetag stidade man sjalva, hade
vagnhallar, reparerade, skotte sin
administration och sa vidare. I dag
har ett bussforetag bara bussforare
anstallda. Och nar bussforaren inte
kan kora buss lingre, finns det inga
andra jobb pa foretaget.

—Jag tror inte rehabiliteringsked-
jan fungerar om det inte finns fullgod
mojlighet till utbildning och omskol-
ning nar sjukskrivna sigs upp. Men vi
behover mer kunskap. Jag ser det har
som en viktig forskningsfraga, sdger
Gunnar Aronsson.

Fler system behévs
Rehabkedjan bestar av tre
steg: forst ska arbetsgivaren
ge den sjuke tekniska
hjalpmedel, nista steg ar att
omorganisera och ta in an-
dra arbetsuppgifter som kan
passa den sjukskrivna, det
tredje dr omplacering till annat ledigt
jobb. Finns inget sddant jobb som pas-
sar kan de sjukskrivna sigas upp.

Gunnar Aronsson tror att det finns
manga manniskor som aldrig kan fa ett
annat jobb om de inte far hjilp med att
bekosta en ny yrkesutbildning.

—Det ar ett systemfel att det inte
finns sadant stod att fa. I konkurrens-
ens tidevarv valjer arbetsgivare bort
manniskor med skadad arbetsformaga
nér det finns friska att tillgd. S& ham-
nar enskilda mellan stolarna — varken
staten eller foretaget har ansvaret.

Trygghetssystemen vid uppsig-
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Vad hander ndr en lokforare inte kan kora tdg langre och foretaget inte har

ningar fungerar bra genom till exem-
pel Trygghetsradet. Men sddana avtal
mellan parterna nar det géller sjuk-
skrivna som sidgs upp finns inte i dag.
—Vi behover fler system dar folk
kan byta jobb utan att vara alltfor illa
ddran. Vid overgangen ar det speciellt
viktigt att ge stod och hjalp for att

”Vi behover fler system dar
folk kan byta jobb utan att
vara alltfor illa daran.”

den ska bli framgangsrik.

Tidigare forskning som Gunnar
Aronsson gjort visar att frivilliga
arbetsplatsbyten bland ldngtidssjuk-
skrivna var effektivt for att ménniskor
skulle dtergd i arbete.

Fyra teman ér sdrskilt betydelsefulla
for att komma ur en lang sjukskrivn-
ing och kunna gora ett arbetsbyte med
stod av arbetsgivarringar: ritt vard
utan langa vintetider, ekonomiska
forutsattningar for arbetsbyte och dar-
med tryggad ekonomi, mojligheter till
omskolning och mojligheter till vagled-
ning. Trygghet, stod och sjidlvkinsla

BXEpart! #3/september 2011

andra arbetsuppgifter?

var viktiga psykologiska faktorer for
de inblandade. Studien byggde pa ett
omfattande intervjumaterial dar indi-
viderna foljdes under ett par ar'.

Effektiva ringar

Vinnovas program om arbetsgivar-
ringar: Dynamiska arbetsmarknader
och organisationer, har
utvdrderats av Casten von
Otter, professor. Han fann
att ringarnas styrka var
deras formdga att arbeta
med frivillig rorlighet for att
forebygga ohalsa. Det fanns
ocksa tecken som tydde pa
att ringarna har forutsittningar att
genomfora ett effektivare rehabiliter-

ingsarbete jamfort med andra aktorer?.
Eva Ekelof

1. Mellner C, Astvik W & Aronsson G.
(2009). Vagar tillbaka. En uppfoljningss-
tudie av psykologiska och praktiska
forutsattningar for atergang i arbete efter
langtidssjukskrivning med stéd av en
arbetsgivarring. Arbete och Halsa 2009;43

2. Arbetsgivarringar: samverkan,
stod, rorlighet och rehabilitering. Vinnova
rapport VR 2010:01. Las aven Vinnovas
rapport VR 2007:9 Lardomar fran Dyna-
moprogrammet.

Rehabilitering

Foto: Stock.xchng



Langtidssjukskrivna
far en andra chans

En anstdlld i kommunal ald-
ringsvard som fick panikangest
av att se déda kunde hitta ett
nytt jobb. En utbrénd controller
fick chans att préva ett lugnare
arbete. Det @r nagra av de fall
som Nils Pettersson arbetat
med i arbetsgivarringen Starck
& Partner.

Nils Pettersson var med och startade
den forsta arbetsgivarringen i Stock-
holm ar 1992.

—Da var jag personalchef pd Coop
och vi sokte pengar fran ddvarande
Arbetslivsfonden och fick en symbo-
lisk summa for att skapa ett natverk.
Vi lyckades ocksa dra igdng en ring.
Man underskattar ofta hur mycket tid
och kraft sidant arbete tar, berittar
han.

Egentligen dr det samhaillet som tja-
nar pd ringarnas arbete. Dirfor borde
samhillet vara med och ge sitt stod,
anser han. Sa ar det inte i dag. Men
ofta samarbetar man med forsikrings-
kassa och arbetsformedling.

Vag till nytt yrke
Starck & Partner har 50 medlemmar
och alla betalar en medlemsavgift,
men investerar mest i tid och engage-
mang. Medlemskapet ger individ-
stodjande tjanster till timtaxa och
utbildning till sjalvkostnadspris. Var
tredje manad ordnar Starck & Partner
en traff for medlemmarna och en ging
om dret ar det seminarium.

Man jobbar med karridrvaxling,

”Alla behover en vagledare,
en lots som dr professionell

under resan.”

karridrplanering och arbetslivsinrik-
tad rehabilitering.

Nils Pettersson har samarbetat med
Gunnar Aronsson i hans forskning,
dar ringen fick ett bra resultat nar det
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gallde att fa langtidssjukskrivna till-
baka till heltidsjobb, deltidsjobb eller
utbildning (se sid 3).

En viktig del av arbetet i dag ar att
fa fram tillfillen till arbetsprovning.
Medlemmarna i ringen ar positiva
till att ta emot personer i arbetsprov-
ning, som en del av rehabiliteringen,
ibland som en 6vergéng till ett
annat yrke. Klarar jag jobbet som
ekonomibitrade, eller larare? Den
fragan fir man svar pa
1 provningen.

-De flesta som kom-
mer till oss ar sjuk-
skrivna. Det finns inga
jobb hos arbetsgivaren
som passar personen i
fraga.

Han nimner en lokféraren, som
hade ett jobb som stillde stora krav
pa hilsan. Han fick en skada sd att
han inte kunde kora tdg langre. Ar-
betsgivaren hade inga andra yrken i
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Inlast pa jobbet? Ringen kan ha nyckeln.

sitt foretag att
erbjuda, alla
var sikerhetsk-
lassade. D4 har
arbetsgivaren
ratt att saga
upp personen,
efter att ha
fullfoljt sitt

rehabansvar. . .

Men hir hade Manga har funnit
arbetsgivaren €7 ™Y fr.amtzd genom
valt att anlita Nils Pettersson.
arbetsgivar-

ringen i stillet, for att underlitta
vdgen in i ett nytt yrke.

—Det blev en lang process for att
hitta ett nytt arbete till denna person,
som var fortvivlad over att forlora sitt
arbete.

Det blir vagledning och mojlighet
att testa andra jobb som skulle kunna
passa, i ringen. Personen fr intervjua
ndgon som har ett visst yrke, och testa

Rehabilitering
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atmosfiren pd en sadan arbetsplats
och sedan arbetstrdna.

—Alla behover en vigledare, en lots
som dr professionell under den resan,
sager Nils Pettersson.

Inlast pa jobbet

Han och Gunnar Aronsson har
arbetat ihop i forskningsprojekt om
inldsning.

—Jag kande direkt igen manniskor-
na i det projektet. Sddana som ar kvar
i arbetet trots att det inte funkar. Man
har inte kraft att ta sig darifran. De ar
radda for arbetsloshet men blir pa sikt
langtidssjukskrivna i stillet. Det ar
dem vi moter hir.

Inlasta kan finnas bland dem som
ofta ar korttidssjukskrivna. Det visar
det arbete Starck & Partner gjort till
exempel hos Stockholmstidg. Ringen
fick i uppdrag att hitta inldsta i ett
forebyggande arbete. Det dr ju inte
ofta en anstilld sjalvmant berittar for
sin arbetsgivare att han eller hon inte
trivs och langtar bort.

—En tredjedel av dem som hade
manga korttidssjukskrivningar
vantrivdes. Jobbet funkade inte riktigt.

Sjukskiterskan, som inte orkar med sitt jobb, kan fa bjalp i ringen.

Man hade besvir av olika slag utan
att berdtta om det.
Dessa fick hjalp med vigledning och
den ldnga processen med att byta jobb.
—Foretagen kan fa tecken pa inlas-
ning fran utvecklingssamtal dar per-

soner kan uttrycka att de saknar mo-
tivation och vilja. En bra chef for en
dialog med sina anstillda om sadana
fragor for att forebygga sjukskriv-
ningar, tycker Nils Pettersson.

Eva Ekelof

”Ringen &r en dgondppnare och ett stéd”

Det kanske bésta med ar-
betsgivarringen ar att fa hjalp
med rehabiliteringen nar
medarbetare av medicinska
skal inte kan komma tillbaka
till sitt arbete. Det tycker Ka-
rin Fréblom, HR-generalist hos
foretaget Stockholmstag, som
ar medlem i arbetsgivarringen
Starck & Partner.

—Vi anlitar Starck & Partner for me-
darbetare som behover stod att hitta
nya vagar och komma vidare i arbets-
livet, till exempel genom yrkesvigled-
ning och hjalp att hitta praktik- och
arbetsprovningsplatser. Det dr en hjalp
som manga uppskattar, sager hon.
Stockholmstag ansvarar for pen-
deltagstrafiken i Stockholmsregionen
pa uppdrag av SL, Storstockholms
Lokaltrafik. De anstallda ar totalt cirka
650 personer, till storsta del lokforare
eller tagvirdar. Foretaget samarbetar
med ISS som stadar tdgen och beman-
nar stationerna och Alstom, som star
for underhall och reparation av tagen.
—Vi ar ocksa medlemmar i arbets-
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givarringen darfor att vi tycker att det
ar ett stod for oss som arbetsgivare. Vi
triaffar andra arbetsgivare och kan ta
upp aktuella fragor for erfarenhetsut-
byte, tips och idéer, sidger hon.

Arbetsgivarringen erbjuder ocksa
kompetensutveckling, dels vid de ar-
liga konferenserna, men ocksa direkt
till cheferna.

Starck & Partner har dven hjilpt
till med att kartlagga korttidsfran-

varon och utifran bland annat indi-
viduella handlingsplaner har man
lyckats oka frisknarvaron.

—I arbetsgivarringen far vi tillfalle
att diskutera problem som ibland upp-
star. Dar kan vi fa hora hur andra har
det och vi far nya infallsvinklar. Man
kan bli mer eller mindre blind pa hem-
maplan. Ringen dr en 6gonoppnare
och ett stod, sager Karin Froblom.

Eva Ekelof

Frivillig samverkan for att 6ka rorlighet

Arbetsgivarringar har funnits i
Sverige sedan borjan av 1980-ta-
let. | ringen samarbetar en rad
arbetsgivare, lokalt eller regionalt,
av olika storlek och verksamhets-
omraden, for att byta erfarenheter
och kunskaper, hjélpa varandra
med kompetensutveckling och med
omstallningsfragor.

| rehabiliteringsarbetet kan ringen
vara en viktig faktor eftersom syftet
ocksa ar att oka rorligheten pa en
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lokal arbetsmarknad for att forebygga
ohalsa och inlasning. Ringarna
kan erbjuda arbetsprévning och
arbetstraning till anstallda i de olika
medlemsforetagen. Samarbetet ar
frivilligt och medlemmarna betalar en
avgift till sin ring for samordningen.
Forskningen om ringarnas arbete
visar att de ar effektiva i rehabiliter-
ingsarbetet och att de bidrar till att
minska inlasningen pa arbetsplats-
erna.

Rehabilitering
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Balans i jobbet
for batire vill

17 sjukskéterskor séger upp
sig i Uppsala. De d@r missnéjda
med sina arbetsvillkor. De upp-
lever en obalans mellan arbet-
suppgifter och resurser, mellan
anstréngning och beléning. Ett
nytt forskningsprojekt ska léra
chefer och medarbetare vikten
av balans i arbetet.

Det gar inte att spara pa folk och
samtidigt behalla samma arbetsupp-
gifter. Det far konsekvenser for hilsa
och vilbefinnande.

Det sdger Magnus Sverke och
Gunnar Aronsson, professorer i
psykologi vid Stockholms universitet.
De har fatt 4,2 miljoner kronor fran
Afa Forsikring for att ta reda pa hur
chefer kan organisera arbetet for att
framja personalens hilsa. Studien in-
gar i Afa Forsakrings satsning Arbets-
livsinriktad rehabilitering.

—Vi vill fora ut kunskap for att for-
battra arbetsvillkoren for chefer och
deras medarbetare, berittar Magnus
Sverke.

Mer krav, mindre resurser

Det handlar om en balans som utgar
fran arbetsmiljoforskningens kunskap
om balansen mellan krav och kon-
troll, arbete och vila, anstringning
och beloning.

—I krav och kontroll stills kraven
mot de resurser som finns for att
utfora arbetet. Blir uppgifterna for
stora, for monotona eller till exempel
for ménga forlorar man kontrollen

”Vi vill fora ut kunskap for att
forbattra arbetsvillkoren for
chefer och deras medarbetare.”

over sitt arbete.

Arbete och vila dr forhdllandet
mellan dterhdmtning och arbetets
intensitet.

—Fler eller svarare arbetsupp-
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gifter utan 6kade resurser skapar
obalans, tidspress och i virsta fall
utmattning och dalig kvalitet i
verksamheten, sdger Gun-
nar Aronsson.

Nir 4r jobbet bra
gjort, nar ar det fardigt? Inom tjan-
steproduktionen, som omsorgen, kan
det vara svart att fa positiva svar
pa sddana
fragor.
Behoven
kan tyckas
odndliga.

-1 bal-
ansen mellan
anstringning
och beloning har vi gett beloning en
bred definition, som att man far ett
lyft i karridren, eller far lara sig ndgot
nytt.

Alla balanserna har i forskningen
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kor

Balans i
arbetslivet

ar nodvandigt
for att behalla
hélsan och
arbetsglidjen.
Foto: Jan Willem
Geertsma

visat sig ha samband med hur
folk mar pa jobbet och hur
det fungerar dar.

—Arbetsmiljo och verksamhet
dr tva sidor av samma mynt,
men tyvarr har det varit svart att fa
genomslag for den tanken, papekar
Gunnar Aronsson.

Workshopar for chefer

Nir hogsta ledningen och i nista
steg de operativa cheferna planerar
och beslutar om resurser — personal
och allt annat som behovs — maste
de ocksa ta hinsyn till de tre balan-
serna och hur de paverkas. Ar det
kanske mycket anstrangning men liten
beloning i en uppgift, eller stora krav
medan arbetstagarens egen kontroll
over arbetet ar svag? Om resurserna
inte racker for den nya uppgiften
blir resultatet en simre kvalitet och

Rehabilitering



medarbetare som pd lang sikt slits ut
eller limnar verksamheten for att inte
brytas ner.

Studien genomfors inom skola,
socialtjanst och vard i sju kommuner
och tva landsting. Bade chefer och
medarbetare deltar, och ocksa jam-
forelsegrupper, for att se om interven-
tionen — forsoket — verkligen medfor
forandringar.

En del av interventionen riktar
sig bara till chefer. For dem ordnas
foreldsningar och workshopar om
forskningsresultaten fyra ganger. Den
andra utbildningsinsatsen riktar sig
till bade chefer och medarbetare.

—Den andra insatsen ar storre och
dyrare, men sannolikt blir det battre
resultat om ocksd medarbetarna dr
med, tror Magnus Sverke.

Nya tankesatt

Utbildningarna f6ljs upp med enkiter
och miatningar for att ta reda pa om
det blir en forandring. Det kan handla
om arbetsglddje, hilsa och vilbefin-
nande och man jamfér om de som
varit inblandade i projektet mar battre
an kontrollgruppen.

—Vi hoppas kunna bidra till att
arbetet blir roligare och att bade
hilsa och vilbefinnande forbattras
bland deltagarna, liksom trivseln och
engagemanget. Det kan vi nd genom
att skapa medvetenhet och kunskap

Magnus Sverke och Gunnar Aronsson ska ldra ut om vikten av balans i jobbet.

om balanserna och att fa till stand ett
nytt siatt att tinka i den vardagliga
verksamheten pa jobbet.

Studien genomfors tillsammans
med foretagshilsan och i slutdndan
kan den leda till nya verktyg for
arbetsmiljoarbetet. Resultatet kan
ocksa visa sig i utvecklingssamtal och
medarbetarsamtal. Efter varje mat-
ning fir deltagarna aterkoppling om
resultatet.

Studien har kommit sd langt att
man pa en arbetsplats har gjort en
matning for att pejla tillstandet fore
forsoket. Nu ska utbildningarna dra
igang.

Eva Ekelsf

Se filmade intervjuer om arbetslivsinriktad
rehabilitering har: http://www.afafor-
sakring.se/Forebygger/Forskning-och-
Utveckling/Nyhetsbrev-FoU/Arbetslivsin-
riktad-rehabilitering-2010/

Flera forslag for att forbdttra lastarnas arbetsmiljo

Projektet Skadefria cargo- och
flygplanslastare har néatt unge-
far halvtid. Vi har beréttat i
Anvéandbart! om forsknings-
arbetet. Ett ar aterstar nu men
redan finns en hel rad kon-
kreta forslag till forbattringar
av lastarnas arbetsmiljé.

De handlar om utbildning, tekniska
hjalpmedel, arbetsinnehdll och siker-
het och risk.

—Under resans gang har vi sett
mojligheter till forbattringar som vi
inte vill vanta med tills projektet ar
avslutat, berattar Reidar Pettersson,
projektledare.

Nar det giller utbildning har man
upptickt en bromsande faktor som
hindrar folk fran att utbilda sig. Det
har visat sig att den som har lart sig
mer ocksd maste vara beredd pa att
skickas ut pa fler jobbinsatser under
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sitt pass. Det leder till farre pauser.
Den hogre ersittningen i pengar tycks
inte motsvara merarbetet. Alltsd maste
kompetensutveckling och utbildning
till fler kvalifikationer stimuleras
battre. Det skulle ge en mer flexibel
arbetsstyrka och ett effektivare team
och dirmed l6nsammare organisation.

Tekniska hjdlpmedel
Det finns en rad tekniska hjalpmedel
som ar uppskattade, som ”sliding car-
pet”. Det dr en matta inne i lastrum-
met som for fram bagaget till lastaren,
sd att han inte behover krypa in i last-
rummet och himta det. Sidana sliding
carpets saknas i manga flygplan, men
maste bli standard i alla flygplan dir
de kan installeras. I arbetsmiljolagen
star att arbetsgivaren ska folja den
tekniska utvecklingen.

Flygbolagen maste ocksa skirpa
kraven pd att nya flygplan blir arbets-

BEXEbart! #3/september 2011

Bdttre for lastarna.

miljoanpassade, anser man.

En suglyft med vakuum underlittar
bagagehanteringen. Det finns ocksa
andra lyfthjalpmedel, men problemet
ar att folk inte anviander dem. Det
behovs tydligare krav fran arbetsled-
ningen pa att hjalpmedlen ska anvan-
das. Var och en har ocksa ansvar for

sin egen hilsa och sikerhet.
Eva Ekelof

Las ocksa www.skadefrialastare.se

Rehabilitering
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Ett dialogmate mellan den sjuke, arbetsledaren och foretagshalsan kan ge battre forutsdtining for en hallbar dtergang.

Foto: Torbjérn Uhlin

Al

(Bilden dr tagen i ett annat sammanhang.)

atergang till arbetet

Atergangen till arbetsplatsen blir léttare nér man skapar en
dialog mellan nédrmaste chef och den sjuke anstdéllde. Bjérn Karl-

sons forskning visar att nio av tio anstéllda med utmatiningssyn-

drom atervédnder nar de ser 6ver arbetets innehall tillsammans.
Modellen ADA, Arbetsplatsdialog for arbetsatergang, har blivit
framgangsrik och ska nu lotsas in i foretagshéalsovarden.

Vid nittiotalets mitt borjade sjuk-
skrivningarna stiga rejalt i Sverige.

En ny diagnos blev allt vanligare:
utmattning, som drabbade en stor
grupp av de som blev sjukskrivna, och
ofta under lang tid. Samtidigt sdg man

stora brister i rehabiliteringsprocessen.

—Oftast var man passiv pa ar-
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betsplatsen, ingen visste vad man
skulle gora at den forr sa duktiga

och arbetsglada medarbetaren, siger
Bjorn Karlson, professor i psykologi
vid Lunds universitet och forskare pa
Arbets- och miljomedicin, AMM.

—Fa markte att ndgot holl pd att

hinda, inte heller personen sjalv. Men

BXEpart! #3/september 2011

sa kom trottheten som inte forsvann
efter natten, humorbyte och minnes-
luckor. Till slut brot personen sam-
man, och blev sjukskriven.

Normalt héinde inget

Ofta blev personen kvar linge i
sjukskrivningen, langre 4n vintat, inte
sdllan sa lange att denne blev fortids-
pensionerad. For normalt hiande inget
alls. Inte fran arbetsgivarens sida, inte
heller fran Forsidkringskassans. Efter
ett tag fick ”utbrandheten”, denna
amerikanska beskrivning pd sjukan,
en sjukterm: utmattningssyndrom.

Rehabilitering



En del fick terapi i grupp eller enskilt,
nagra fick medicin mot depression,
andra fick friskvard pa recept.

—Men nédgot saknades, stodet att
aterga i arbetslivet, sager Bjorn Karlson.

—Vi startade projektet med idén att
underlidtta arbetsatergdngen genom
att fa igang en dialog med arbetsplats-
en. For att skapa en mental beredskap
hos arbetsgivaren sa att man forvantar
sig att personen kommer ater i jobb,
och planerar for det genom att s6ka
de nodvandiga forandringarna.

For kunskapen om dtgarder vid
utmattningssyndromet var hogst
bristfillig. Fa forsok hade gjorts och
det fanns begriansat med forskning att
soka stod i. Sa forskarna pa Arbets-
och miljomedicin fick leta sig fram pa
nya vagar. De fick medel fran FAS for
sin banbrytande forskning.

En serie méten gav stéd

I ett samarbete med Forsakringskas-
san fick man kontakt med ett hund-
ratal nya sjukskrivna, dar sjukdomen
var foranledd framst av arbetet. De
skulle vara minst halvtidssjukskriv-
na. De som var intresserade av att
medverka fick en kort beskrivning av
projektet, och formuliaret ”QPSNor-
dic”, som maiter psykosociala arbets-
forhallanden, skulle fyllas i innan man
motte forskarna.

Forsta motet var med kuratorn som
holl i en screeningintervju om arbets-
forhdllanden och den arbetsstress
som orsakade sjukskrivningen. Nista
mote var med likaren som kollade de
medicinska uttrycken och eventuella
somatiska problem. Slutligen det
tredje motet, med psykologen, som
utredde bakgrunden till besviren, hur
de hade kunnat utvecklas.

—Detta team blev s samtrimmat
att de utvecklade en samsyn som var

Dialogen mellan den sjuke, arbetsledaren och foretagshilsan
forbdttrar aterkomsten till arbetet.

positiv for den sjuke, siger Bjorn
Karlson. Det blev ett starkare stod
infor motet med arbetet.

Kuratorn aterkom sd infor nista
steg som ledde mot arbetsplatsen. In-
for det hade kuratorn ett samtal med
den sjukskrivne.

Kuratorn tog dven nista steg, som
var ett samtal med den arbetsledare
som var narmaste chef for den sjuk-
skrivne. De pratade om arbetsinsats
och mojlighet att fordndra jobbet for
att underlitta dterging.

Nu har vi natt fram till sjalva kar-
nan i modellen: Konvergenssamtalet.

Dialogmodell i korthet

H Beteendevetare intervjuar patient-
en om dennes tidigare problem och
arbetets del i nuvarande sjukdom

B Skriftlig och muntlig information till
patienten for att besluta om fortsatt-
ningen.

B Remiss for labbprover.

M Patienten far besvara ett sjalv-
skattningsformular.

B | akarundersokning for att identi-
fiera besvar och vardbehov.
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B Fordjupad intervju av psykolog/
beteendevetare for att ta fram
patientens uppfattning om sig sjalv i
relation till arbetet.

Bl Beteendevetaren intervjuar
arbetsledaren for att hora dennes
synpunkter och fa svar pa allmanna
aktuella undringar.

B Arbetsplatsdialog for att ta bort
hinder och hitta en bra vag for
atergang.

BXEpart! #3/september 2011

Dialogen. Kuratorn och psykologen
motte den sjuke och arbetsledaren till-
sammans pa arbetsplatsen for att soka
vagen ater och in i arbetet. De sum-
merade patientens respektive arbetsle-
darens uppfattning om vad som lett
fram till sjukskrivningen. Och si gick
de igenom arbetet och vad personen
kunde étervinda till.

Intresse fran chefen

—Det handlade om att finna 16sning-
ar pa den ”mismatch” som uppstatt
mellan personen och arbetsforhal-
landena, sager Bjorn Karlson. Idén var
att ta fram en konstruktiv plan for att
forma en vig ater.

Viktigt ar att hitta konkreta
atgarder for en forandrad arbets-
situation, och rimlig arbetsmangd
for personen, alltsd hur stor del av
arbetstiden som denne orkade med.
Samtalet tog normalt 1,5 timmar och
avslutades med sammanfattande slut-
satser och dverenskommelser.

—Vi motte ett stort intresse fran
de flesta arbetsledarnas sida som
fick hjilp att forsta vad som orsakat
sjukdomen och franvaron, och fick
medverka till att 16sa problemen,
sdger Bjorn Karlson.

Rehabilitering
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Varje vecka holl klinikens team
konferenser da patienternas problem
och situation kom upp infor olika steg
i aterkomsten.

Resultatet blev lysande. Uppfolj-
ningen visade att efter ett halvar
hade savil forsoksgruppen som
kontrollgruppen, dir man inte gjorde
samma insats, samma lage: Cirka 70
procent var mer eller mindre igang pa
jobbet. Men sedan foriandrades bilden
radikalt. Efter 1,5 &r var nio av tio i
forsoksgruppen igdng i arbete, medan
kontrollgruppen stod kvar pa samma
niva vad galler dtervindandet.

—I bade forsoksgruppen och
kontrollgruppen var cirka 60 procent
tillbaka i arbete pa heltid. I forsoks-
gruppen var dessutom flera i arbete
pa deltid, ndgot som knappt forekom
alls i kontrollgruppen, sager Bjorn
Karlson.

Foretagshdlsans verktyg

For ett dr sedan tog projektet dnnu ett
steg, for att implementera arbetsmo-
dellen i vardagen. Man riktade in sig
pa foretagshilsovarden som aktor,
och fick pengar fran Afa Forsikring
for att fora ut modellen via pro-
grammet Fran ord till handling, och
projektet Verktygslddan som AMM
Lund haller i.

—Foretagshalsan har bade kunskap-
en och resurser for att genomfoéra hela
modellen, siger Bjorn Karlson.

—A andra sidan jobbar de sillan
med arbetsledarna som resurser,
eller for den delen arbetskam-
raterna. Sa vi har haft en del

kurser och dven format projektet
sa att det lattare kan hanteras av
foretagshalsans likare, beteendevetare
och psykologer.

Dessutom har grupper av patienter
fatt en halv dags utbildning om ut-
mattningssyndromet. De lar sig tecken
pa risker for att aterfalla i farligt
beteende och andra tecken, som kan
avlisas hos arbetskamrater och som
kan bidra till sddana risker.

Hollandska studier visar att en
god kommunikation mellan ar-

Foto: Torbjérn Uhlin

Medverkan av nidrmaste chef dr viktig vid dterkomst efter sjukdom, visar

Bjorn Karlsson i sin forskning.

betsledare och medarbetare kan bidra
till att forebygga utmattning.

Det finns ocksd en del indikationer
pa att det sociala klimatet pa vara
arbetsplatser skulle kunna ha be-
tydelse for att motverka att vi gar in
1 viggen.

-S4 detta med dtergdng med hjalp
av arbetsledare och arbetskamrater

gar inte automatiskt, siger Bjorn
Karlson. Men med ADA kan
man ge det en bra chans.

Torbjérn Uhlin

En forindrad arbetsmiljo genom samverkan med den sjuke pa jobbet far fler att atervanda. Foto: Stock.xchng
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Arbetskamrater viktiga
for rehabiliteringen

Stodet fran arbetskamraterna kan vara avgorande for en daterkomst efter sjukdom. Men de gloms ofta bort vid
rehabiliteringen. (Bilden dr tagen i ett annat sammanhang.)

Arbetskamraterna har en vik- atergang till arbete efter en sjukskriv- svar, savil for chefen vad giller det
tig roll vid rehabiliteringen av ning. Frdgor om ansvar och forvintade  obligatoriska arbetsgivarkravet under
den sjuke medarbetaren. Sam-  insatser nir en kollega var sjukskriven  sjukperioden som det informella so-
tidigt @r det ofta férvirrande eller kom tillbaka till arbetet skapade  ciala ansvaret minniskor emellan.
for dem vad de kan géra, vad  dock ofta en osikerhet hos aktéren. Att dterkomma i arbete efter sjuk-
som forvantas av dem. Allifor skrivning gar inte alltid raka sparet.
ofta raknas de bort av chefer Frivilliga insatser blir osynliga Att veta hur man ska agera som
och varandra, deras insatser —Under sjukskrivningen blir det en nirmaste chef eller arbetskamrat ir
blir osynliga, visar rehabili- balansging mellan det positiva i att inte heller s3 sjilvklart. Mycket sker i
teringsforskaren Asa Tjulin halla kontakt och kinslan av respekt  tysthet, och kamraterna ar forvirrade
vid Link&épings universitet i en genom att lim-
avhandling om kollegors roll i na den sjuke ”Kollegorna har- svdrt att
rehabiliteringen. ifred med sin . > B B .
sukdom, siger  quoOrag ndr gransen dar nadd.”
Hur skapar man en héllbar atergang Asa Tjulin. De
och arbetsformaga? Hur agerar chef, vill inte stora
medarbetare, personaladministrator? och tranga sig pa, eller verka som om  oOver sin roll. Alltfor ofta raknas de
Det finns forskning som visar att ar- de 6vervakar den sjuke. bort av chefer och varandra.
betsplatsen spelar en viktig roll vid en Fragan om att ta tidig kontakt ar —Man forutsitter att de ska finna
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sin roll sjalva. Det kan skapa en stark
oro. For personen kommer ju tillbaka
till jobbet inte bara for att utfora

en arbetsuppgift, utan dven till sina
sociala relationer.

Nir den nyss sjuke dterkommer
finns kollegorna dir som stéd och
bollplank, visar det sig. De trixar
med scheman, de byter till sig tyngre
uppgifter och skapar en mjuk ingang.
Men att deras insatser ofta ar osynliga
for chefer och ledning medfor en risk
att de frivilliga 6kade arbetsinsatserna
till slut kan skada hela gruppen.

Rakna med kollegorna
Kollegorna har svart att avgora nir
gransen dr nadd. Arbetsgivaren ser
normalt att arbetstraningsfasen ar
over efter en viss planerad tid, och
cheferna kopplar da loss sitt engage-
mang i rehabiliteringen. De planerar
sdllan for en héllbar dterkomst. Med-
an kollegorna fortsatter med sitt stod
sa linge det behovs, eller de orkar.

Faran med att kollegorna frivilligt
tar pa sig okade arbetsinsatser som
forblir osynliga, ar att de sliter ut sig
och tappar lusten. De maste sjdlva
sdtta en grans, vilket inte ar latt.

Sa det ar viktigt vid planeringen att
forutom den sjuke och de ansvariga
cheferna, aven ta in arbetskamraterna
i processen. De som dr narmast och
som foljer varje steg vid dterkomsten.

En sddan god dtergdngsmodell
fick jag lyssna pa i en kyckling-
fabrik, och se i praktiken. En
kvinna som varit sjuk for en
muskel- och ledskada atergick
i sitt gamla team dar man hade
ett rullande schema for arbetet
runt linjen. Nu gjorde kollegorna
tillsammans ett brott i bytena av
arbetsuppgifterna, de tyngsta mo-
menten slapp kvinnan under en tid.

Ett tillfélligt avsteg

Alla var dverens om att det inte var

Arbetskamraternas stod dr osynligt men viktigt.

optimalt bra, utan ett avsteg fran den
goda ordningen som skyddsansvariga
och chefer med viss moda fatt att
fungera.

Man hade satt en maximal tid for

”Arbetskamraternas
insatser dr ofta osynliga
for chefer och ledning.”

avvikelsen och det hade skett med
stod av foretagshadlsovarden. Att
tillfalligt slippa det tyngre arbetet sags
som sjdlvklart och helt acceptabelt for
att kollegan skulle kunna atervianda

i arbete. Hon fick stindigt hora av

kamraterna att inte hetsa, inte slita ut
sig, utan ta det lugnt.

Detta ar kanske inte ett unikt
undantag, men det visar vad man
kan gora i samspel mellan chefer,
foretagshilsan och arbetskam-
raterna. Kamratrollen ar tydlig
i denna avhandling, vilket
avviker fran normalt forsk-
ningsutfall, som i stillet mest
formedlat klagomal fran arbets-
kamraterna pa att de maste
gora dven sin atervindande
kompis jobb.

Denna avhandling visar motsatsen,
att de gor mycket i det dolda. Sa det
ar dags att ta fram arbetskamraterna i
rehabiliteringsljuset.

Torbjérn Uhlin

Slutsatser om det informella ansvaret fran arbetskamraterna

W Handlingsplaner och den struktur
som finns inom organisationen for att
underlatta atergang i arbetet tar inte
med arbetskamraterna som bety-
dande aktorer.

B Sociala krav och férvantningar i
arbetsgruppen har betydelse for hur
den sociala interaktionen blir och
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vilka attityder som formas i relation till
den person som atergar i arbete och
till sjalva atergangsprocessen.

B Om chefen &r narvarande och tar
ett rehabiliteringsansvar eller inte i
processen har betydelse for hur kom-
munikationen blir inom arbetsgrup-
pen, och hur den hanterar situationen.

BEXEbart! #3/september 2011

M Atergang i arbetet skapas genom
handling och social interaktion pa ar-
betsplatsen, inte bara mellan chefen
och den sjukskrivne, utan dven med
arbetskamraterna. Arbetsgivaren

bor se processen som ett dynamiskt
socialt samspel som integrerar hela
arbetsgruppen.

Rehabilitering
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Renhallningsarbetare
far frossa av avfall

Foto: Torbjérn Uhlin
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Tomning av mat- och tridgardsavfall kan ge luftvigsproblem. Jenny Pettersson och Carl Nilsson
kan besvdiras av dammet ibland.

En renhallningsarbetare som
normalt tdmmer hushallsavfall
bytte tillfalligt till tradgards-
avfall. Han fick frossa och
feberkédnsla. Det ledde till att
underldkare Carl Aronsson pa
Arbets- och miljomedicin (AMM)
i Lund startade en pilotstudie
om luftvagssjukdomar inom
yrkesgruppen.

Sophdmtaren har kdnt av besviren
flera ganger och till slut gjorde man en
rejil undersokning. Den preliminédra
diagnosen blev misstankt allergisk
alveolit, (inflammation i lungvdvnad
och lungbladsor) alternativt den mer
vanliga inhalationsfebern.

Inget viéilként problem
—Det 4r inte l4tt att sarskilja de bada
sjukdomarna 4t, eftersom det bland
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”Kunskapen dr lag
i dag.”

annat kraver en stor diagnostisk insats
via lungmedicinsk klinik, siager Carl
Aronsson.

Tomningarna av sopkirlen gav
synligt luftburet damm som personen
exponerades for savil vid tomning in
i sopbilen som ut pa den 6ppna plana
ytan pa atervinningsstationen.

Det dr inget vilkant problem. Nir
Carl Aronsson gjorde en vetenskap-
lig sokning fann han ett fall med en
amerikansk renhéllningsarbetare som
fick samma problem efter tomning av
hushaillsavfall, och ett med liknande
symtom hos en person som var an-
stilld pa en kompostanldggning.

Det finns dven en grekisk studie om

BXEpart! #3/september 2011

okad forekomst av hosta hos grekiska
renhéllningsarbetare och en dansk
studie som indikerar en 0kning av
inhalationsfeber hos danska arbetare i
avfallsdtervinningsbranschen.

-S4 vi ska, med start i host, under-
soka forekomst av symtom i 6gon,
nésa, hals och luftvigar hos renhalln-
ingsarbetare. Den kunskapen dr 13g i
dag, sager Carl Aronsson.

Artikel lockade fram fall

Efter att han skrivit en artikel i AMM
Lunds tidning Bulletin (2/2011) har
Carl Aronsson fatt nagra reaktioner,
bland annat fran ett fall i Orebro dir en
anstilld pa en tipp med kompostmate-
rial fick liknande symtom. Liksom ett
fall dar en renhéllare i Kopenhamn fick
besvir av bottenvitskan fran sopkarlen.

Carl Aronsson vilkomnar fler tips.
Torbjérn Uhlin

Transport
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Sjuka behover extra uppmdrksambet for att komma tillbaka i jobbet.

Sjukskrivna far stod
att forandra sina liv

”Att ta tillvara férmaga - trots
begrédnsning” &r ett projekt
som under tre ar ska prova
en ny metod fér rehabilite-
ring. Den gar ut pa att ta till-
vara sjukskrivnas styrkor och
formagor.

”The Strengths Model” handlar om
att fokusera pa kapacitet och tillgan-
gar hos manniskor, och mindre pa de-
ras problem. Den avgorande
fragan ar hela tiden vad man
kan klara av trots att man har
ont, trots fysisk eller psykisk
belastning, sager projekt-
ledaren Elsy Soderberg.

Hon ir lektor pa Institu-
tionen for medicin och hilsa
vid Link6pings universitet och har dis-
puterat i socialmedicin och folkhilso-
vetenskap. Hundra sjukskrivna per-
soner i Ostergotland ingdr i projektet.
Halften 4ar med i en kontrollgrupp,
som far traditionell rehabilitering och
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hélften deltar i den nya metoden The
Strengths Model for rehabilitering,
som ursprungligen utvecklats och
forskats om framforallt i USA. De som
deltar i projektet ska ha avslutat sin
medicinska rehabilitering.

Tata kontakter med stédperson
Modellen bygger pa personliga och
tdta kontakter. Hela tiden har den
som ska rehabiliteras en stédperson

”Den sjukskrivne har
inflytande i planeringen av
sin egen rehabilitering.”

som personlig coach.

—Det finns férmagor hos alla.
projektet arbetar stodpersonerna for
att den enskilde dnyo ska kunna hitta

tilltron till sig sjdlv, sdger Elsy Soder-

berg.
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Tillsammans med en stodperson
gor klienten handlingsplaner, och
héller kontakten med andra offentliga
aktorer. Ofta har de sjukskrivna langt-
gaende negativa erfarenheter. Med den
metod som provas i projektet far de ett
personligt stod, sdger Elsy Soderberg.

Det betyder att det 4r ndgon som
intar ett helhetsperspektiv och sitter till-
frisknande och utveckling i forgrunden,
och att den sjukskrivne far stod for
att ta tillvara egna formagor
liksom méjligheter och stod att
ta del av samhillets resurser.
Arbetet inleds alltid med en
kartlaggning. Delmal laggs fast
och varje hiandelse, hur liten
den an ar, tas tillvara.

Det ar skillnaden mellan
sa kallad traditionell rehabilitering
och The Strengths model som ska
utvirderas i projektet. Det tradi-
tionella innebar till exempel att man
arbetar mycket med remisser mellan
aktorerna om den sjukskrivne.

Rehabilitering
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—Ett problem dr att man vanligen
prioriterar bort att ha personliga
moten, kanske blir det bara ett enda
mote eller ett telefonmote, sager Elsy
Soderberg.

—1I projektet skickas inte remisser,
utan stodpersonen tillsammans med
den enskilde deltar i alla moten, och
har sjalv hand om sin handlingsplan.

Traditionellt tittar man p4 patien-
tens oformdga, utgdr fran hennes eller
hans diagnos och ar inriktad pa de
hinder som denna medfor. Likarinty-
gen innehdller information fran detta
perspektiv, som arbetsgivare vanligen
har stor respekt for.

—Ett annat problem ar att lakaren
inte har kinnedom om patientens
konkreta situation pa arbetsplat-
sen och vilka krav som stills. Och
individer ar olika. En person kan
fungera bra i en arbetssituation, en
annan fungerar inte, av andra skal
an vad som framgar av ett laka-
rintyg.

En annan skillnad ror besluts-
fattandet.

—Den sjukskrivne dr delaktig, med-
verkar och har inflytande i planerin-
gen av sin egen rehabilitering. Det be-

tyder att beslut
inte fattas dver
huvudet pa
personen, sager
Elsy Soderberg.
Projek-
tet borjade
genom att man

%
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informerade

chefer med

ansvar for Elsy Soderberg, lek-
arbetslivsinrik-  #or pa Institutionen
tad rehabiliter- for medicin och
ing. Man fick bélsa, Linkopings
kontakt via universitet.

olika nitverk

dar arbetsgivare deltar. Presumtiva
deltagare i projektet har direfter efter
ett personligt mote fatt ta stallning till
om de vill delta.

Forskargruppen har arbetat fram
enkéter som alla deltagare far. Det
handlar om man tror sig kunna
arbeta i sitt nuvarande yrke om tva
ar, om man kinner sig optimistisk
infor framtiden och vad man anser
som orsak till den minskade arbets-
formdagan, hur man upplever den egna
arbetssituationen och tiden innan man
blev sjukskriven, hur man ser pd sina

S personliga resurser och mojligheten
aatt fa arbeta. Man fragar ocksa hur
2deltagarna ser pa det stod de fatt och

3 -

om svarigheter pa vigen.

Véagledning for chefer
Ett resultat av projektet ska bli ett vag-
ledningsmaterial. Det kommer att rikta
sig till chefer och arbetsledare om hur
de kan anvianda The Strengths Model i
sina organisationer, hur de kan utveckla
bemotandet av sjukskrivna och hur de
kan anvanda metoden pa arbetsplatser.

—Det ingér naturligt i chefers upp-
drag att tinka pa produktion, pa
ekonomi och tidsgrianser. Manga tror
att det kostar pengar att vara en chef
som ”ser medarbetarna”. En friga
som vi ska besvara dr om arbetsme-
toder och forhallningssatt enligt The
Strengths Model leder till deltagande i
arbetslivet och en okad grad av fram-
jande insatser for individen, siger Elsy
Soderberg.

Anna Holmgren

"Att ta tillvara férmaga — trots be-
gransning” ska paga i tre ar och
avslutas varen 2013. Projektet
finansieras av Afa Foérsakring

Arbetsgivare har ansvar
- men inte nog med tid

-The Strengths Model ér ett
nytt satt att se pa rehabili-
tering. Vi fragar vad den
sjukskrivna kan klara av att
gora. Det ar stor skillnad mot
traditionella rehabsamtal. Dar
fragar man: Var har du ont?
Vad ar det du inte kan géra?,
sager Janna Ahlstrom, HR-
specialist pa ISS, Sveriges och
nordens storsta leverantor
av outsourcing och verksam-
hetsstodjande tjcanster.

Janna Ahlstrom ar personalvetare
med erfarenhet fran verkstadsindustri
och livsmedelsindustri. Hennes jobb
pa ISS ar att stotta cheferna for de
omkring 1200 ISS-anstillda inom
vardsektorn i Sverige med fragor om
arbetsritt, arbetsmiljo, rehabilitering
och rekrytering.
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Det hela borjade for hennes del for
ndgra ar sedan med att hon traffade
stodpersonerna Erik Mattson och Ca-
tharina Linderot i en arbetsgivarring.
D4 var Janna Ahlstrom arbetsgivar-
representant i ett pilotprojekt finansie-
rat av EU som provade The Strengths
Model.

”Stodpersonerna
har gott om tid for
varje patient”

I det nu aktuella projektet har fyra
anstadllda fran ISS valt att delta. Janna
Ahlstrém ar med pa det forsta samta-
let, sedan sker motena mellan enbart
klienten och stodpersonen pa neutral
mark utanfor foretaget.

Janna Ahlstrom kan jamfora tra-
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ditionell rehabilitering med den nya
metoden. Stodpersonerna ar en viktig
fordel, anser hon.

—Catharina och Erik dr oberoende
av oss pa foretaget. Vi betalar dem
ingenting, de styrs av andra intressen
i sitt arbete, och de har ingen plikt att
beritta ndgot om sina klienter for oss
pa foretaget.

Stodpersonerna har tid
Stodpersonerna har gott om tid for
varje klient och de kan och vill intres-
sera sig for den anstilldes hela livs-
situation. Arbetsgivaren har rehabili-
teringsansvaret for sina anstillda nir
de blir sjuka, men har ofta begransat
med tid, intresse och mojligheter att
sdtta sig in i den anstilldes fritid och
familjeliv.

Janna Ahlstrom berattar med ett
exempel fran det tidigare EU-projektet

Rehabilitering



om hur viktigt det 4r med ett helhets-
perspektiv pa den som ska rehabilite-
ras.

—En av deltagarna kunde inte
laga mat. Det enda han klarade var
spagetti med kottfirssds, sa det 4t han
varenda dag. Han visste inte heller hur
man hanterar pengar. Det ar klart att
sadant pa sikt paverkar hilsan och
dven arbetet.

Han fick bland annat hjilp av Ca-
tharina med en matlagningskurs och
med att gora manadsbudget.

Nétverk for nya jobb

En annan fordel 4r stodpersonernas
nédtverk. Referenser och kontakter dr
sarskilt viktigt nar det giller att hitta
ett nytt jobb for den som ska rehabi-
literas.

—Om Catharina ringer mig och si-
ger att hon har en person som hon gar
i god for och som kan orka med véra
jobb, da ar det klart att jag hjidlper till
om vi har ett rekryteringsbehov.

En av deltagarna fick stod att ta
lastbilskort och lyckade f3 en tillsvi-

[

Anstallda pa 1SS prévar den nya rebabmetoden.

dareanstillning som lastbilschauffor
trots en synnerligen problematisk
bakgrund.

—Han dr var stolthet. Jag traffade

honom nyligen pa stan och han sade
herregud, ni riddade livet pa mig, det
var fantastiskt att fa er hjalp!

Anna Holmgren

Stodpersoner tar fram

klienternas formagor

Catharina Linderot arbetar
som stodperson i projektet
”Att ta tillvara formaga trots
begrénsning”, som finansieras
av Afa Forsdkring. Projektet
ska utvdrdera metoden The
Strengths Model.

En viktig del av metoden dr mo-
tiverande samtal, som genomfors av
stodpersoner. Catharina Linderot har
last beteendevetenskap, sociologi och
statsvetenskap och har en utbildning
i The Strengths Model. Hir berittar
Catharina Linderot.

Hur arbetar du som stédperson?
—Metoden ar otroligt individinrik-
tad. Jag traffar aldrig grupper, enbart
en klient i taget. Vi triffas en gang i
veckan och tillsammans lagger vi ett
pussel. Inledningsvis forsoker jag fa ett
samlat grepp, det far jag ganska snart,
om hur jag kan stotta personen. Mélet
ar att klienten ska fa ett battre liv.
Vilka &@r dina klienter?
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—De har aterkommande korttidsfran-
varo eller ar deltidssjukskrivna. Jag
har ingen klient som ar heltidssjuk-
skriven, aven om de kan ha varit det
tidigare. I det tidigare EU-projektet,
innan rehabiliteringskedjan infordes,
da hade alla vara klienter varit sjuk-
skrivna manga ar.

Hur kommer klienterna till dig?
—Generellt ar det sa att de hamnat
pa foretagets lista over anstallda som
behover rehabiliteras. Det kan vara
anstillda som varit sjukskrivna mer
an sex ganger under ett ar, kortare el-
ler lingre perioder.

Arbetsgivaren gor det forsta urva-
let, och bedomer om det dr en person
som kan ha nytta av att komma till
oss i projektet. Akuta olycksfall ar
inget for oss. I nasta steg far den
anstillda ta stdllning till om de vill
delta.

Vad har klienterna fér problem?
—Manga har ont i kroppen, kianner sig
utmattade, har kanske artros i knina,
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kanske nedsatt formaga i en arm eller
reumatism, har ont i nacken, ar over-
viktiga, roker.

Nir man skrapar lite pd ytan kom-
mer det fram annat, inte bara det
fysiska. En del klienter har stressrela-
terade symtom, till exempel en ut-
mattningsdepression, de dr utbrinda.
Berdtta om din metod!

—Forsta gangerna vi mots handlar
mycket om att lyssna, att ta sig den
tiden att klienten berattar sin berit-
telse. Det ar inte sd manga som ar
vana vid att ha en person som helt
och fullt lyssnar pa en. I varden i
allmanhet ar det korta moten. Forsta
gangen vi ses sdtter jag av tva timmar
i almanackan. Det brukar bli en och
en halv. Det finns ofta vildigt mycket
att beritta.

Efter ett tag blir det betydligt bre-
dare samtal. Mycket handlar om att
forsoka forsta personens hela liv, se
helheten. Ibland kan det behovas en
insats pa arbetsplatsen. Ibland kan det

Rehabilitering

Foto: ISS



handla om annat, till exempel att man
har besvar med sin relation. Kanske
mannen hemma ar arbetslos och de
kan inte prata med varandra.

Men jag ar inte psykoterapeut, jag
ar ett stod, en coach. Klienten och jag
gor en lagesbeskrivning av klientens
situation. Jag fragar: Vad vill du med
ditt liv? Vad kan jag hjilpa dig med?

Sma delmal

Tillsammans gor vi upp en hand-
lingsplan med 6vergripande mal, och
sd gor vi sma delmal, som vi foljer upp
varje gang vi ses. [ handlingsplanen har
vi olika delar som den sociala rela-
tionen, halsa, fritid, rekreation, ekono-
mi, daglig situation, arbete, utbildning,
fardigheter, intressen och férmagor.

Jag dr spindeln i nitet for att
stodja klienten. Vi kan utnyttja
foretagshilsan och ergonomiska
utredningar i samarbete med ar-
betsgivaren. Nagra har borjat i
terapi. Metoden anvinder ocksa det
sociala ndtverket som en potential for
att hitta ett nytt jobb.

Det kan ocksd handla om utbild-
ning. Jag hjilper till med cv-skrivning,
intresseanmilningar och personliga
brev. Klienten skriver utkast som vi
diskuterar.

Hur lénge pagar rehabiliteringen
med din metod?

—Som langst kan klienten vara inne

i projektet ett ar. De som kommer in
nu fasas ut pd varkanten nar forsk-
ningsprojektet gar in i en annan etapp.
Projektet borjade i oktober 2010, nu
ar det ungefir ett ar sedan. Manga ar
inte inne sa linge, vissa bara nigra
manader.

Kan du berdtta om nagot fall?
—Carina traffade mig forsta gan-
gen 1 mars 2011. Hon var upp-
sagd som personlig assistent och
kommunen holl pa att utreda en
omplacering av henne. Carina

var i ovre medelidldern, hade en
bitrddesutbildning och hade provat
annat arbete pa ett dlderdomshem,
men det var for tungt for henne.

Hon hade dessutom en nedsatt
arbetsformaga efter en arbetsolycka.
Hennes man hade en bra utbildning,
men han var arbetslos och familjen
hade problem med ekonomin.

Carina var ganska risig nir vi forst
traffades, men det visade sig snart att
hon egentligen var en ganska slag-
kraftig person. Det gillde att ta fram
hennes formaga till forandring.
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Mitt mal dr att klienten ska fa ett béttre liv, sdger Catharina Linderot.

Vi borjade i en annan dnde dn
hennes sjukdom. Jag fragade henne
om hon kunde tinka sig att jobba i en
annan kommun. Men jag har inget att
komma med, sade hon forst. Men sa
borjade vi skriva cv, hon kontaktade

”Det ar grundldggande
att arbetsgivaren tar sig
tid att verkligen lyssna.”

olika arbetsgivare och det rullade pa.
I samband med att hon blev varslad
fran kommunen hade hon redan

ett annat jobb pa gang i en annan
kommun. Numera jobbar hon som
personlig assistent i Linkoping och
kanner sig uppskattad. Hon har fatt
ett arbete som passar hennes nedsatta
formdga. Var projekttid blev inte ens
tre mdnader. For Carina skedde det en
stor utveckling mycket snabbt.

Har du nagra tips och rad till ar-
betsgivare om rehabilitering?

BEXEbart! #3/september 2011

—Det dr grundliaggande att arbetsgi-
varen tar sig tid att ndgon gang verkli-
gen lyssna pd den anstillde. Det giller
att inte bara se sjukskrivningen, den
nedsatta formagan. Det galler att vaga
triffa den som ska rehabiliteras och
se hans eller hennes potential, att
forsoka se till helheten, inte bara
till den konkreta arbetssituatio-
nen. Den paverkas ofta nar andra
delar i livet skaver.

Da giller det att forsoka bilda
sig en helhetsuppfattning om
den anstilldas liv. Man kan ha
franvaro av manga olika anledningar.
Men det dr ett dilemma. Man gar inte
till chefen och berittar om alla sina
problem.

I grunden &r rehabilitering ett
gemensamt ansvar. Det handlar ocksa
om att arbetsgivarna och alla andra,
aven den sjukskrivne, tar sitt an-
svar, att var och en drar sitt stra till
stacken, att vi blir fler som jobbar for
langsiktiga 16sningar, sdger Catharina
Linderot.

Anna Holmgren
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Nar sjukskrivna ska soka jobb

— en studie av effekter av rehabiliteringskedjan

Sedan 2008 ska ménga av
dem som varit sjukskrivna sex
manader bérja séka jobb pa
hela arbetsmarknaden. Efter
ett ar upphor sjukpenningen
for de allra flesta. Manga av
de sjukskrivna forvéntas alltsa
byta jobb.

-Ingen vet sdkert om dessa
jobbyten verkligen fungerar,
sadger Gun Johansson, lektor
vid Rikscentrum fér arbets-
livsinriktad rehabilitering vid
Halsouniversitetet i Linkdping.

Rehabiliteringskedjan infordes 2008
av den borgerliga regeringen med
fasta tidsgranser for hur linge man far
vara sjukskriven. Arbetsformaga ska
bedémas mot hela arbetsmarknaden
efter sex manader, efter tolv manader
upphor sjukpenningen for de allra
flesta. Manga sjukskrivna far da ga till
arbetsformedlingen for en ny bedom-
ning av sin arbetsformaga. Tidigare
kunde man vara sjukskriven i manga
ar och behalla sin anstéllning.

—Jag tror inte att folk blir friskare
i det nya systemet. Daremot finns en
risk att manniskor dr ridda for att bli
sjukskrivna och att sjukndrvaron har
okat. Fragan dr om det ar bra och vad
det betyder for folkhilsan, sdger Gun
Johansson.

Grundtanken i rehabiliteringsked-
jan dr att manniskor ska vara rorliga
pa arbetsmarknaden. Den som blivit
sjukskriven ska soka ett annat jobb
som forhoppningsvis kan fungera
battre. Men det nya systemet forutsat-
ter att de sjukskrivna far tilltrade till
arbetsmarknaden.

—Tanken tycks vara att om man
tar bort forsorjningen for de langtids-
sjukskrivna, si jobbar de. Men prob-
lemet ligger inte bara hos individen.
Problemet med rorlighet pa arbets-
marknaden ligger minst lika mycket i
efterfrdgan pa arbetskraft, siger Gun
Johansson.

Sju procent positiva
Det finns tydliga tecken pa att sjuk-
skrivna har svdrt att hitta arbetsgivare

som vill anstilla dem. TCO gjorde en
enkat till 1800 personalchefer (TCO
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Arbetsformdagan bedoms mot bela arbetsmarknaden efter sex manader. Efter
tolv manader upphor sjukpenningen for de allra flesta.

2008). Bara sju chefer av hundra var
positiva till att anstélla sjukskrivna.
Sextio procent av cheferna i TCO-
enkiten var direkt negativa till det.

—Nej, arbetsgivarna ar inte sa
intresserade av att anstilla den som
har diagnosen utbrind eller som varit
sjukskriven linge, siger Gun Johans-
son.

Hon tror trots allt att rorlighet
pa arbetsmarknaden kan underlatta
rehabilitering. Men dd maste den
sjukskrivna f3 tilltrade till arbets-
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marknaden och diskriminerande
strukturer undanrojas.

—Arbetsgivaren ska forsoka an-
passa arbetet till den sjukskrivnas
forutsdttningar. Kan man inte anpassa
jobbet méste man nog byta jobb for
att vara kvar i arbetslivet, siger Gun
Johansson.

For att 6ka forstaelsen om orsak-
erna till sjukskrivningar och ge grund
for en sakrare och effektivare hanter-
ing av langtidssjukskrivna genomfor
Gun Johansson ett projekt bland
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annat om effekter av jobbyten bland
sjukskrivna.

Projektet heter ”Rorlighet pa
arbetsmarknaden bland sjukskrivna”
och ska paga i tre ar.

Ett syfte ar att ta reda p4 vilka
mojligheter sjukskrivna har att fa
tilltrade till arbete eller stanna pa ett
arbete. Fragan ar vilka som kan byta
jobb och om det ar effektivt att byta
arbete. Okar det mojligheterna att
behalla ett jobb?

Projektet ska titta narmare pa
foretagen och hur deras sjukfranvaro
hianger samman med vilka som an-
stills och vilka som slutar.

Friska féretag rekryterar friska
—Vi forsoker fanga utslagningsmeka-
nismer pa arbetsmarknaden. Vi vill se
om det ar skillnad mellan féretag med
fa sjukskrivna — friska foretag — och
med ménga sjukskrivna.

Det verkar som om friska foretag
aktivt valjer att anstiller friska
personer mer dn andra foretag. Men
det verkar dnd4 inte som om friska
foretag gor sig av med sjukskrivna
mer 4n andra foretag.

Gun Johansson ska stud-
era diskrimineringen pa arbets-
marknaden gentemot sjukskrivna.

—Det kanske dr tufft att vara
en 55-arig sjukskriven kvinna och
forsoka fa ett jobb, kanske ar det
annu svarare att fa ett jobb om
man ar invandrare, kvinna och
saknar utbildning.

—Om man vet att det pagar dis-
kriminering 4r nasta steg att skapa
stodjande strukturer, allt fran 16ne-
bidrag till att man bygger upp alterna-
tiva arbetsmarknader.

Projektet om de sjukskrivna i Sver-
ige baserar sig pa statistik om hela

Gun Johansson leder projektet om rorlighet bland sjukskrivna.

befolkningen fran 18 till 65 ar. Det
handlar alltsa inte om stickprov, utan
ger en helhetsbild av alla 6ver lang
tid. Uppgifterna kommer bland annat
fran SCB, Riksforsdkringsverket och
Vinnova.

I detta sa kallade LISA-register
finns uppgifter om sjukfranvaro, sys-

”Det finns en risk att
mdanniskor dr radda for
att bli sjukskrivna.”

selsdttning, utbildning, kon, fodelse-
land, forsorjningsstod, arbetsplats,
foretag och bransch.

I projektet medverkar bland andra
Karin Nordstrom, doktorand vid
RAR, Rikscentrum for arbetslivsinrik-
tad rehabilitering, och andra forskare
fran Linkopings universitet, Karolin-

Rehabiliteringskedjan

Under den period som du ar sjuk kommer din formaga att arbeta provas regelbundet. Det kallas rehabiliteringskedjan.

Den ar indelad i tre etapper fran den forsta dagen du ar sjuk till och med dag 365.

ska institutet, Uppsala universitet och
fran Helix Vinn Excellence Center vid
Linkopings universitet.

Forskning och utveckling
RAR hér till institutionen for medicin
och hilsa vid Linkopings univer-
sitet. RAR bedriver forskning och
utvecklingsarbete, utbildning och
information i frigor om hilsa,
arbetsforméga och atergang i
arbete. Hir finns sexton anstillda,
bland andra tre lektorer och fem
doktorander. Chef ar professor
Kerstin Ekberg, som ocksa ar
forskningsledare vid Helix Vinn
Excellence Centre vid Linkopings
universitet, som ar en motesplats for
sambhille, foretag och forskning.

Arbetet bedrivs inom ramen for
forskningsprogrammet ”Arbetslivsin-
riktad rehabilitering” som finansieras
av Afa Forsikring.

Anna Holmgren

et IR I I =

Dag 1-90

Under de forsta 90 da-
garna som du ar sjukskriven
bedomer Forsakringskas-
san om du kan klara av ditt
vanliga arbete.

Dag 91-180

Nar du har varit sjukskriven en tid
ska Forsakringskassan ta reda
pa om din arbetsgivare kan erb-
juda dig en permanent omplacer-
ing till ett annat arbete som du

klarar av trots din sjukdom.
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Dag 181-365

Om du fortfarande inte kan arbeta pa grund

av din sjukdom nar det har gatt 180 dagar ska
Forsakringskassan ta reda pa om din arbetsforma-
ga skulle kunna tas tillvara utanfor din arbetsgivares
verksamhet.
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