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Horseln tar alltfor ofta skada av eget och andras oljud.

vller i vardagen

= en storre risk én man tror

Det dr virre dn vi tror. Det visar savil Arbetsmiljoverkets tillsynskampanj som forskning av kontors-
landskap och skolmiljoer. Pa ovintade arbetsplatser uppstar horselskador som vid tradgardsarbete
och p4 bilverkstaden. Aven buller som inte ger horselskador utestinger, stressar och skapar ohilsa:
Det dr temat for Horselfrimjandets kampanj ”Befria Samtalet”. Tema buller sid 7-20.

Mer spéinnande léisning

Maltiderna tummar vi latt pa. Varst ar det for skiftarbetare sid 3
Vidarmetoden filmar jobben for att hitta friskare arbetssatt. sid 21
Arbetsplats Arla. Nya verktyg ska hindra belastningsskador. sid 23
h . Hot och vald ett tema pa Varldsarbetsmiljsdagen. sid 28
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lyssna pa bullerdémparna

at och somn ar
vara grundlaggan-
de behov som vi
sa latt tummar pa.
Det blir inte battre nar det galler
buller. Manga har horselskador,
flera dr storda i kontorslandska-
pet. Risker finns i ovintade ar-
betsmiljoer, som i tradgardsarbetet,
pé bilverkstaden, hos tandlikaren.
En av de virsta bullerplatserna
ar skolor och forskolor, dir barn
utsitter personalen for skadligt
hoga ljud, med tinnitus och andra
oronskador som foljd.

Men det finns bot. I detta num-
mer ar temat Buller och vi hilsar
pa i forskolevirlden, pa Ericssons
kontor och far hora om Hor-
selframjandets kampanj mot daliga
ljudmiljéer som utestinger manni-
skor — ”Befria Samtalet!”.

Och sa detta med vara maltids-
vanor. Vi pratar mycket mat och
kollar in populidra goa och ilskna
kockar pad TV. Men nir det kom-
mer till vardagen blir manga av
oss allt slarvigare. Simre mat

och kortare raster. Vi fir mota en
maltidsforskare som tar upp ett
extra svart lage, skiftarbetet, lik-
som nagra tidningsbud som har
kloka rad.

Lis dven om arbetet med att
finna en sammanhdllande aktor for
kunskapsformedling, ett regerings-
uppdrag som arbetsmarknads-
ministerns arbetsmiljopolitiska
kunskapsrad har fatt. Vi ser med
spanning fram emot utredningens
resultat och ministerns beslut. Vart

projekt verkar ligga ritt i tiden.
Torbjérn Uhlin
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Ordning pa maltiderna dr sdrskilt viktigt for den som arbetar skift och pa natten, sager Marie Lennernds.

A och

Skiftarbete utgor en risk for
hélsan, eftersom nattarbete
avviker fran kroppens dygns-
rytm. Att halla denna rytm ar
en dverlevnadsfraga.

-Huvudradet ar att man inte
alls ska &ta pa natten och sova
ordentligt pa dagen, sdger
maltidsforskare Maria Len-
nernds.

Mat och sémn styrs av en biologisk
klocka i manniskan. Den ar installd
pa att vi under dagen samlar in niring
och energi i kroppens skafferi for for-
brianning dagtid och underhallsenergi
nattetid. P4 natten ska mannisko-
flocken sova.

Men i dagens samhille jobbar
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Ratt mat i1 raft tid

O pa natten

alltfler pa dygnets olika tider, som
vardpersonal, hemtjanst, inom nojes-
virlden, renhallningen och trans-
portniringen Dessutom haéller alltfler
av oss kortare maltidsuppehall och
ater med samre kvalitet 4ven dagtid.
Maten har fatt en ldg status inom
arbetslivet, lagre an tidigare.

Glémmer maltiden
—I de nationella folkhilsomalen finns
somn, stress och motion med, men
inte maltiden, sdger Maria Lennernis,
professor i beteendeinriktad mat-
och maltidskunskap pa Hogskolan
i Kristianstad. Vi glommer latt bort
helheten for en god hilsa.

Ofta har man ingen avsatt tid for
rast och saknar trivsamma platser
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for matintag pa jobbet efter dagtid.
Ett dilemma 4r bristen pa alternativa
matstillen vid nattarbete, liksom att
det ar stangt pa jobbets matplatser.

—Maltiden ar ju en vaxling i
tempo, dir man behover lugn och
ro under en arbetspaus, siger Maria
Lennernds. Den goda maltiden ar inte
bara bra mat utan dven mat vid ratt
tidpunkt. Det giller dven for skiftar-
bete.

Att gd emot sin egen biologiska
klocka ar inte helt utan risk, tvartom.
Det innebir en pafrestning for krop-
pen, ofta med risk for ohalsa, bland
annat overvikt. For att orka med ska
man trina regelbundet, hélla vikten
och lata bli att roka.

—Men viktigast av allt ar somnen,

Nattarbete
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Lennernas

Alder: 54 ar
Bor: Kris-
tianstad
Yrke:
Professor i
beteende-
inriktad
7 4 . mat- och
maltidskunskap vid Hogskolan
i Kristianstad. Deltid som forsk-
ningsledare i folkhalsovetenskap
vid Hogskolan i Gavle.
Utbildad hushallslarare,
nutritionist, doktor och docent i
naringslara.
Dagslaget: Medforfattare i
Nordiska Naringsrekommenda-
tioner 2012, avsnitt om nar och
hur ofta vi bor ata. Forskning om
skiftarbete, maltider, dygnsrytm
och hélsa.

Valj soppa, kyckling, dgg, crabfish och gront om du mdste dta pad natten, siger Marie Lennernds.
Kaffe kan ge effekt, men bara forsta koppen.

sdger Maria Lennernds, den ar A och
0. Utan god somn rasar skiftarbetaren
snart ihop.

Undvik nattmat

Réadet om matintagen ar att
forsoka halla de normala matti-
derna: Frukost vid dagens borjan
efter nattarbetet, fore eller under
dagarbetet. Lunch mitt pa dagen
och kvillsmat tidig kvall, plus en
maltid senare infor nattpasset.

Sa ska man 4ta dven om man arbetar
natt, for det stimmer bast for krop-
pens klockor.

—Forskning visar att de som later
bli att 4ta nattetid generellt mar batt-
re, siger Maria Lennernds. Men en del
som har tungt arbete kan behova fa

ny energi. Dessutom finns ju person-
liga variationer.

Ska man 4ta bér man dta minimalt.
Undvik s6t mat, man blir inte pig-
gare av snabba kolhydrater pa natten

”Skippa gasbildande

mat som kal, drtsoppa

och lok.”

pa samma sitt som man blir under
dagen, enligt Maria Lennernis. Skippa
gasbildande mat som kal, drtsoppa,
lok. Daremot hjalper en eller tva kop-
par kaffe mot trotthet.

—Man ska skilja pa kroppens olika
signaler for orkesloshet, siger Maria

Tips for skiftarbetaren

H Kor de normala mattiderna under
dagtid sa langt som mgjligt.

W At dagens sista maltid fore mid-
natt, men inte senare och inte fore
06.00.

B Stall krav pa ett trivsamt rastrum
och att aven du som nattarbetare har
ratt till en fast ledig rast.

M At helst en rejal frukost innan du

gar och lagger dig pa morgonen.
Varning for mycket vatska, da kan du
vackas av att vara kissnodig.

B S6mn ar A och O, hellre sova
lange an att stiga upp for lunch och
sedan lagga sig igen.

B Varm mat ger en god kansla nar
man kanner sig lite tréttfrusen pa
natten.
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Lennernis. Beror det pa brist pa mat
kan pafyllning vara en losning. Men ar
man trott av somnbrist hjilper inte mat.

Sedan fungerar ju manniskor olika
vad galler omstillningen. Ju yngre
man ar desto battre gar det.
Nir vi passerar 45-50 ar ar vi
mer troga vid forandringar. Det
ar darfor mycket viktigt att ta
somnen pa allvar.

—Nir du sover pa dagen bor
du hjilpa till med morklag-
gningsgardiner, Gronproppar, svalt
i rummet och stillhet, sdger Maria
Lennernis.

Huvudprincipen ar dock:

Sok den normala dygnsrytmen sa
langt du kan.

Torbjérn Uhlin

M Drick garna kaffe. Men tank pa att
bara de forsta tva kopparna har riktig
effekt. Efter den andra blir det ingen
effekt alls.

B Lamplig nattmat ar soppa, crab-
fish, lite kyckling, agg, gronsaker, fil
och musli. Andra tips ar att dricka
vatten, vi missar ju vatskan med att
inte ata.

Nattarbete



Tidningsbud med kaoll
pa maten och somnen

Natten &r deras arbetstid,

pa dagen sover de en del.
Tidningsbuden forsoker leva ett
normalt liv énda, och behalla
rutiner for mat och familjeliv sa
gott det gar.

- Det ar ett fantastiskt jobb
eftersom man aven kan vara
med familj pa dag- och kvalls-
tid, séiger Bert-Ola Petersen.
Man néter ju inte direkt ut var-
andra i forhallandet.

Natt och stilla klockan tva nar jag
limnar Kristianstad centrum over
Helgea. P4 vigen ut till industriomra-
det vasterut moter jag enstaka bilar,
och i hyreshusen ser jag ett rum dar
TV-ljuset flimrar till. I 6vrigt morkt
och dott. Ingen vandrare, ingen hund,
ingen cyklist.

Nir man narmar sig tryckeriet
dar reklam och tidningar sorteras for
utdelning blir det alltmer livfullt, med
massor av sma fraktbilar som lastas
med tidningsbuntar. Flera tidnings-
bud 4r i full gdng sedan midnatt, for
att komma ivag i tid. En del ska till
Haissleholm, andra till Eslov, Ystad,
Bromolla och Ostra Goinge, nigra
kor ut i Kristianstad.

Ater med familjen

Ett tiotal av buden ar heltidsanstillda.
De kor tidnings- och reklambuntar till
bostadsomraden eller byar dir andra
tidningsbud tar vid. Dessa ar oftast
halvtidare, med studier och andra
jobb pa dagtid.

Pa gardsplan ar det fullt av arbets-
liv, skratt och korplaner. Har finns
inga spar av trotthet. De som ska
langre bort ar stressade och vill ivig.
Gunilla Juhlin kastar sig in i sin bil,
pa vag norrut. Hon hinner beritta
att hon har fika med sig och att hon
avslutar dagen vid halv sju med kaffe
och kakor tillsammans med 6vriga
buden i Tidningsbararnas lokal nirm-
are centrum.

Inte lika brattom ivdg har Magnus
Andersson, som har kort tidningar

5

Dags for nattarbete med tidningsutbdrning

sedan 2002. Han jobbar fem nitter i
veckan, och en av tre helger. Och han
stortrivs, inga problem alls med mat
och somn.

—Jag dter tva frukostar och en rejil
middag per dag, kvillsmaten med
familjen, siger Magnus. Forsta frukost
blir nir jag kommer hem vid 7, den
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Bert-Ola tar trottheten pa djupt allvar.

andra ndr jag vaknar vid 12. Jag sover
en gang till, ett par timmar innan jag
borjar jobba pa kvillen, vid 23.

Frukt och macka

For 6vrigt har han med sig frukt,
dricka och kanske kaffe, men det ar
inte alltid som han vill dricka det

Nattarbete
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under resan. Aven Magnus forenar sig
med ovriga vid morgonfikat.

—Det ir ett perfekt uppligg for mig,
jag ar inte trott nagon gang. Och sa
ar jag ju ledig tvd av tre helger, siager
han. Diaremot kan jag ha problem
med semester, nir jag ska stilla om
mig och sova nitter under en lang
period.

S$S6mn inget problem

Magnus dr jourbud och tar hand om
sjuka kollegors turer, eller nar nagot
extra hander med tryckforseningar
och annat. Det ar dven Bert-Ola, som
varit anstalld i tio 4r. Han far ibland
ta tillfalliga uppgifter pa kontoret och
héller i en del utbildning.

—Sémnen ir inget problem, jag
somnar direkt och sover effektivt,
sager han. Kdnner jag mig trott ute pa
vigarna sd kor jag genast at sidan och
tar en power-nap, kortsomn, nigra
minuter. Trotthet ar inget att skoja
med, dir fir man inte pressa sig.

Men det ar klart, det fir inte vara
for daligt vader. En rejal snodag i
vintras var han klar med jobbet forst
sju pa kvillen, och sedan igang igen
pa natten.

Han har ungefar samma dagtids-
rytm som Magnus. Sover efter frukost,
vaknar ibland och behover pa toa, da
kan han ita lite samtidigt, och somna
om nagon timme till. Innan det 4r
dags att jobba blir det ndgon timmes
somn. Daremellan lever han ett liv
med sambon och hunden.

Barn och hund

—Ata ritt d4r A och O, s4 jag idter
frukost, lunch och kvillsmat, sager
Bert-Ola. Men inget kraftigt pa nat-

¥~

— Jag forsoker balla dagrytm pa dtandet, siger Magnus. Det underldttar att

ten. Mojligen har vi ndgon gang delat
pa en smorgastarta pa nagot natt-
oppet fik eller bensinstation. Nir jag
har lang korning tar jag ett par dgga-
mackor med for nattmat. Plus banan,
apple och en liten termos med kaffe.

Morgonfikat nir jobbet dr 6ver
kanns viktigt, for da fir man traffa
arbetskompisarna och surra om jobb
och annat innan man gar hem for
vilan.

Bert-Ola lamnar och hamtar
barnen pa dagis. Magnus fru jobbar
ocksa som tidningsbud, s& de har
ofta samma rytm vilket ar praktiskt.
Medan Bert-Olas fru har arbete pa
Burger King och ofta eftermiddags-
och kvillsjobb. D4 blir det sdllan man
triffas.

—Ibland méts vi pa en parkering

frugan ocksa jobbar som tidningsbud.

och utbyter lite kloka ord. En fordel
ar val att ju mer sillan man traffas,
desto mindre brakar man, siger Bert-
Ola med ett leende.

Lastar sena reklamblad

Bakljusen forsvinner bort i morkret,
en efter en, ndgon norrut mot Broby,
en annan visterut mot Tollarp, en bil
ilar soderut mot Brosarp. Bara Mag-
nus drojer, han ir sista jourbudet och
den som tar sista smallen.

—Inga problem, nu lastar jag de
har sena reklambladen, och den har
nya tidningen som precis kommit in i
flodet, sager han. Snart nog ar jag ater,
fikar med gianget och drar hem till
hunden som far komma ut innan jag
far lagga mig.

Torbjérn Uhlin

Arbetsmiljochefen: Vi har halsotraffar

Det ar ingen latt uppgift att samordna
frdgor om arbetsmiljon pd en arbets-
plats dar 2500 av 3000 arbetar natt
ett par, tre timmar for att sedan g

pa sitt ordinarie jobb eller till sina
studier. Endast kring 500 har heltid
eller ndstan full arbetstid pa Tidnings-
bararna i Skane.

—Det ar ju olika behov for de som
kor bil under natten och de som
cyklar eller gar nagra tidiga mor-
gontimmar, siger Ronnie Jardenfall,
arbetsmiljosamordnare pa Tidnings-
bararna.

6

Foretaget dar med i Tidningsdistri-
butbrernas arbetsmiljonamnd, TAN.
Dar tar man initiativ till olika ar-
betsmiljofragor som ergonomi och
buller, liksom hilsofragor.

Inga rekommendationer
Kost och motion har man tagit upp pa
olika budtraffar, ibland med hilsoex-
perter.

Aven personaltidningen har skrivit
om fragorna.

—Men vi har inga rdd och rekom-
mendationer eller sirskilda bro-
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schyrer, siger Ronnie Jardenfall. Det
dr ju sd olika. Om man bara delar ut
tidningar under nagra timmar dr mat
normalt inte aktuellt alls.

De som kor bil en hel natt tycker
han tar det lugnt med maten, det blir
en termos, frukt och nidgon macka.
Inte heller finns det sa manga 6ppna
matstillen efter linjerna.

Det ar sillsynt med lokaler for
tidningsbuden. Det dr svart att hitta
sddana som ligger bra till for flera,
och inte heller hir ar de med korta
scheman intresserade.

Nattarbete

Foto: Torbjérn Uhlin



Forskolan

Héga ljud gor ldtt att ocksa personalen i forskolan hojer résten och bérjar skrika.

Buller stressar bade
barn och personal

Forskolan &r helt klart en miljo
med fér mycket ljud, bade for
personal och barn. Trétthet,
ljudkénslighet och oroande
héga stressnivaer har upp-
téckts hos personalen. Sam-
tidigt Gr engagemanget ovan-
ligt stort. Det visar ny forskning
fran Goteborg, Umea, Gavle
och Uppsala.

Agnetha Hogmalm ir rektor for

tre forskolor i Ucklum, en idyllisk
villatdtort i Stenungsunds kommun

i Bohuslan. Forskolorna deltar i det
forskningsprojekt om buller som Ker-
stin Persson Waye och andra forsk-
are vid arbets- och miljomedicin vid

7

Goteborgs universitet bedriver med
stod fran Fas.

Forskolorna ligger tyst och fridfullt
i skogsbrynet, omgivna av villabe-
byggelse. Inomhus ar ljudnivan desto
hogre. Bullret 4r ett gammalt och
vilkdnt problem, dven hir. For flera
ar sedan startade Agnetha Hogmalm
en bullergrupp. Da var hon rektor for
en annan forskola. I gruppen triffades
rektorer och larare for att diskutera
buller och tipsa varandra om idéer.

Resultaten bekraftar bilden

—Vi har pd egen hand arbetat pa olika
satt for att minska bullret. Det hand-
lar om saker som att dimpa bullret
genom en tyst gest, som att sitta fin-
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gret for munnen, i stillet for att ropa,
berittar hon.

Hon tycker att forskningsresultaten
bekriftar vad alla redan vet. Som att
personal i rummet sianker ljudnivan.
Eller att den som sjalv ar stressad
hojer rosten. Och att fler barn ger en
hogre ljudniva.

—Men projektet har hjdlpt oss att
aterigen uppmirksamma bullerpro-
blemet. Vi fick en tankestillare. Buller-
nivan beror ocksa pd oss i personalen
som pedagoger, sager hon.

Barngrupperna ar pa 18 barn
och lokalerna varierar fran de mest
andamalsenliga till ganska nedslitna
utrymmen.

Agnetha Hogmalm tycker att

Tema Buller

Foto: Stock.xchng



barnen tillbringar langre tid pa dagis
nu an forr. Fordldrarna dr mer pres-
sade pd sina arbeten. Den okade
pressen i samhallet visar sig ocksa
forskolan, anser hon.

Hoéga ljud, sma barn

Kerstin Persson Waye har studerat for-
skolor i MélIndal och i Stenungsund,
bade personal och barn.

—Vi har mitt med dosimeter pa
barnen, och virdet ligger strax under
vart industribuller, men ljuden 4r hoga
for sma barn, sdger hon.

Under 2003 6kade antalet for-
skollarare som rapporterade besvar
med horseln. Samtidigt 6kade anta-
let barn i barngrupperna, men forst
pd senare dr har man borjat upp-
mirksamma och forska om ljuden i
forskolan.

—Vi tror att storre barngrupper
med samma personalstyrka har lett
till starkare ljudnivéer, sdger Kerstin
Persson Waye.

Over 15 procent av personalen
sdger att de har en horselnedséttning.
En majoritet, 53 procent, upplevde
ljudtrotthet. Nar arbetsdagen ar 6ver
vill de ha lugn och ro. Ingen bilradio
i bilen pa vidg hem, ingen tv hemma.
Ljudkanslighet var ett annat prob-
lem. Man hoppar till av ljudet av en
bildorr som slas igen, eller skramlet
fran tallrikar.

Den mentala trottheten var ocksa
pataglig. Den innebar irritation, hu-
vudvirk, spanningar och koncentra-
tionssvarigheter.

Manga har besvér

Nir man fragade de anstillda om de
hade svart att uppfatta tal i miljoer
dar flera talar samtidigt angav en

hog andel att de hade det besviret. I
aldern fran 40 4r till pensionen var det
omkring halften, bland 20-29-aringar
var det drygt var femte och bland 30-
till 40-4ringar ungefir var tredje.

—En storre
andel av per-
sonalen har bes-
var jamfort med
folk i allman-
het, sarskilt i
yngre aldrar.
Vid 40 har man
normalt inga
besvar med
horseln, men
hér har en gan-
ska stor andel

-

Kerstin Persson
Waye, Goteborgs
universitet.
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to: Arbets-

av personalen besvir. Det dr oroande,
siager Kerstin Persson Waye.

Hon tycker att horselundersok-
ningar bland personalen borde bli
nista steg. Sddana skulle foretags-
hilsovarden kunna ta hand om.

Forédndrad ljudmiljo

Kerstin Persson Waye borjade fun-

dera 6ver vad

man kan gora at

ljudnivierna. Min-

dre barngrupper

vore naturligtvis

bra men svart att

uppna. Kanske

gick det att gora

ndgot 4t sjalva miljon?
I Mélndal bytte man ut bordsskivor

till en mer dimpande sort, satte in

ljudabsorberande plattor i taket och

bytte golv. Resultatet blev att ljud-

nivderna sjonk en aning, men perso-

nalen upplevde en stor forbittring, en

fordndring som stod sig ocksa efter

| .S nio manader.

S Nista steg blev att undersoka om
5 ljudmiljon kunde paverkas genom
“E forandrade aktiviteter, bide mellan

| personal och barn och mellan perso-

» nalen.
En observator har f6ljt sex avdel-

- . ningar i Stenungsund, varje avdelning

5 under en vecka, och gjort anteck-
ningar i ett schema 6ver vad som
hiande. Hon noterade till exempel hur
maénga barn det fanns i rummet, hur
gamla de var, och vad de gjorde, men
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*Den mentala
trottheten var
pataglig.”

'

Ocksad barnen upplever de hoga ljuden och bullret som ett problem.

ocksa personalens aktiviteter, om de
deltar med barnen, hur samspelet ar
mellan personal och barn och hur
kommunikationen sag ut. Pratar man
ndra eller pa avstdnd, ar det bekraf-
tande samtal eller dialog? Sadana
saker har betydelse for ljudnivan.

Man ville ocksd mita stressnivan
genom en pulsklocka som maitte puls-
en, och relat-
era pulsen till
ljudnivaerna
genom inspeln-
ingar.

En del av
materialet dr
fardiganaly-
serat och resultatet har forts tillbaka
till personalen i grupperna i en forsta

spegling.

Organisera och dampa

Hoga impulsljud okar pulsen. De upp-
star oftast vid innelek, som en bygglek
eller docklek. Nar barnen leker fritt
stiger ljudnivan, speciellt i ett mindre
rum och utan personal. Nir per-
sonalen ar aktiv och deltar minskar
ljudnivan.

—Personalen maste dessutom sjalv
forandra sitt sdtt att vara och att
forhalla sig till ljudmiljon. Till exem-
pel kan man organisera om aktivi-
teterna ndar ljudet blir for hogt och
arbeta med att gora barnen delaktiga.
De maste vara pa forskolan kanske i
nio timmar och uppskattar ocksa lugn
och ro.

Tema Buller
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En stindig medvetenhet om buller-
bekdmpning behovs, till exempel
genom ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete.

Stress hos personalen

I Umed och Gavle arbetar Fredrik
Sjodin och andra forskare med att
maita ljudnivier pa 17 forskolor och
undersoka olika atgarder for att fa
lagre ljud. Den forskningen far

stod fran Afa Forsakring.

Man har ocksd matt
stresskortisol i saliven hos
personalen vid olika tillfallen
under dagen genom att ta saliv-
prov. Personalen fick samtidigt
fylla i sjalvskattningsformular
om stress, utbrandhet och trotthet,
for att skapa en helhetsbild av hur
personalens hilsa ser ut.

Projektet dr inte avslutat annu, men
ett resultat i studien har redan vackt
uppmirksamhet. Det giller perso-
nalens stressnivaer.

—Vi har hittat en grupp forskollara-
re som har ett stressmonster som dr
orovickande ur hdlsosynpunkt, berit-
tar Fredrik Sjodin.

Hogt engagemang
Redan innan det dr dags att g till
jobbet stiger stressen och den fortsat-
ter att vara hog under arbetsdagen.
De hade ocksa svart att varva ner pa
kvallen och klockan 21 hade nivan
inte dampats.

Stress har dven matts i kombination

med hur engagerad personalen ir i sitt
arbete.

—I andra undersokningar brukar
engagemanget variera, men i denna
hamnar alla forskolldrare i kategorin
for hogt engagemang, dir halften har
hog stress och den andra halften lagre.

Slutsatsen blir att forskolldrarna ar
ovanligt engagerade i sitt arbete men
att de ocksd upplever hoga stress-

*De har ett

stressmonster som ar

orovdickande.”

nivéer. Detta behover inte bara handla
om buller utan andra faktorer kan
ocksa bidra. Darfor ska man grava
djupare. Forskargruppen har fatt yt-
terligare 1,5 miljoner kronor fran Afa
Forsdkring for att studera stress och
utbrindhet hos forskolepersonalen.

Nytt ljudmatt
Da ska man ocksd anvinda ett nytt
ljudmatt som maiter hur storande eller
patrangande en person upplever att ett
ljud ar. Detta matt ska man forsoka
koppla ihop med stresskortisolhalten.
—Vi vill titta pa hur ljudbilden
forandras over dagen, siager Fredrik
Sjodin.
Bullret i forskolan ligger strax
under Arbetsmiljoverkets gransvarden.
Men ljudet upplevs olika i en industri

Kraftiga skrik och buller kan vara en alarmsignal for en forskollarare.
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och i en forskola. Ett kraftigt ljud kan
vara en alarmsignal for en forskolldra-
re, medan en industriarbetare lir
kdnna de ljud som finns i miljén och
kan stinga av dem mer eller mindre.
For en forskollarare ar det svarare att
koppla bort ljuden, eftersom de berit-
tar om vad som hander i barngrup-
perna.

—En sirskild komplikation ar att
forskollararna i denna tuffa ljud-
miljo ska bedriva ett pedagogiskt
arbete, anser Fredrik Sjodin.

Nir det giller den del av
studien som handlar om buller,
har det visat sig att flera olika
insatser for att dimpa bullret har
gett stor effekt, enligt personalen,

men de objektiva mitningarna av
bullernivderna ar inte analyserade av
forskarna dnnu. Personalen uppskat-
tar i alla fall mest att barngrupperna
har minskat med tva barn. Ljudddm-
pande bord dir barnen ater och leker
har personalen ocksa upplevt som
forbattringar. Andra atgarder har varit
utbildning, att gora barnen mer med-
vetna om ljud, dndrad belysning for
lugnare miljo, ljudsanering som tysta
leksaker och dimpande bord och golv.
En fullstindig rapport om projektet
blir klar under hosten 2011.

Fritidsledare drabbade

Arbets- och miljomedicin i Uppsala
gjorde ar 2009 en undersokning bland
4600 larare och barnskotare i for-
skola, bland fritidsledare, och bland
larare i arskurs O till 5. Dessa fick bes-

Zvara en enkit om horselnedsittningar,
£ tinnitus, stressrelaterade symtom och
¢ arbetsmiljo. Dessutom erbjods en del
< av personalen horselmatningar, sa

[¢] . . .

kS kallad audiometri, kombinerat med

personburen bullermitning.

Over 80 procent svarade pa
enkaten. En fjardedel angav att de
hade horselnedsittningar, var femte
att de hade tinnitus. Néstan halften
angav att de led av ljudtrotthet, men
pa fritids var det over halften. Mer dn
var tredje led av rosttrotthet. Over-
lag tycktes fritidspersonalen ha flest
bullerrelaterade problem.

Horselmitningarna visade att en
fjardedel av kvinnorna hade paverkats
av bullret. Det fatal man som ingick i
studien hade bittre resultat dn kvin-
norna i alla mitningar.

Eva Ekelof
Besok ocksa natplatsen
www.noisenetwork.se

Tema Buller



Kontorslandskapet

Bullermatta som stor

mer an den

inspirerar

I Foto: Chr.ista Richtert

Ett lagt mummel liksom hov-
rar over skrivborden i kon-
torslandskapet. 40 personer
arbetar med att utveckla nya
tianster for Ericssons bas-
stationer och natverk har. Det
byggs inga cellkontor léngre,
det Gr omodernt, nu ska alla
sitta i landskap. Men det har
bade sina for- och nackdelar.

Efter en tjugodrig nedgang har kon-
torslandskapet dteruppstatt. Foretaget
Ericsson, som har 18 000 anstillda

i Sverige, har konsekvent
genomfort kontorslandska-
pet for sina anstéllda. Ste-
fan Borg dar huvudskydds-
ombud fér Unionen.

Han och hans kollegor
arbetar i Kista i Stockholm,
i ett landskap med identiska skrivbord
och hurtsar, ordnade i moduler som
kontorsceller. Skrivborden ar vinklade
efter dgarens egen uppfattning om hur
han eller hon vill sitta mot gangen,
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Moderna kontor byggs alltid med kontorslandskap. Cellkontor dr omoderni.

mot fonster eller vind mot kolle-
gorna.

—En del vill inte ha ryggen mot
gangen, kanslan av att ndgon star
bakom kan vara obekvam, forklarar
Stefan Borg, nar han visar runt.

Det funkar ibland

Ett lagt mummel, som ibland stegras,
hovrar 6ver skrivborden. De som
arbetar dar vinder sig om och tittar
vem som 4r pa vig genom rum-
met. Vi hilsar med en nickning. Pa
skrivborden ligger ett dpple, eller star
ett fotografi, som for att muta in ett
personligt omrade. Skrivborden star
anmarkningsvart tatt. Har
och dir en rockhingare,
en Overgiven hurts, eller
ett skrivbord som dr tomt.
P4 golvet ligger en lattskott
linoleummatta. Pa avdelningen finns
ocksa en garderob med toaletter och
en kaffeautomat. Rorigt och kreativt,
kan man kanske kalla miljon.
—Manga jobbar med krivande
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tankearbete och behover koncentrera
sig rejdlt ibland. Vissa dagar funkar
det bra att jobba har, andra dagar inte
alls, litet beroende pa arbetsuppgifter-
na, menar Stefan Borg.

Vissa hurtsar
ar kladda med
en bullerdam-
pande filt och
det finns ljud-
absorberande
plattor i taket.
Foretagshilso-
varden har
gjort matningar
i vissa hus men
bullret har inte
varit sd hogt att
man ansett det
vara nodvindigt med bullerdimpande
plattor pa viaggarna.

Foto: Arbets- och milidmedicin

Stefan Borg,
huvudskyddsombud

pa Ericsson.

Sitter kvar i motet

For att fa ett eget rum ska man ha
nagon form av handikapp, kanske
horselskada, eller arbetstrana efter en

Tema Buller



sjukdomsperiod. Bara de allra hogsta
cheferna har tilldelats eget rum.

Telefonsignalerna dr dimpade och
det finns speciella bds for samtal och
telefonkonferenser, sa att kollegorna
inte ska storas.

—Ofta maste man ha med sig
datorn i baset, men det ar svart och
besvarligt att docka ur pa skrivbordet
och koppla upp sig mot det tradlésa
natverket, sager Stefan Borg.

—Det har lett till att folk sitter kvar
pa sin arbetsplats och pratar. Det
kan ibland vara storande. Samtalet i
sig kan vara svart att hora eftersom
kollegorna runt om ocksa kan fora ett
annat samtal.

Nagra har fatt horlurar for att
stinga ute oonskade ljud, men da
maste man koppla pd musik for att
stinga av prat. Det kan i sin tur leda
till att de dampade telefonsignalerna
inte hors.

Det finns i varje avdelning sex
motesrum, varav tva ar bokningsbara,
ddr man kan tala ostort.

Tappade tradar
Stefan Borg medger att det kan uppsta
irritation och konflikter.

—Det racker med att ndgon vill
ha det varmt, en annan kallt nar tio
personer delar pd samma termostat,
sager han.

—Nar man sitter sd ndra saknas
en personlig sfir. Alla ser vad du gor
och i 6gonvran ser du sjilv vad som
hiander runt omkring, vem som kom-
mer och gar och alla smd samtal och
diskussioner.

Det ir tilldtet att jobba hemma, om
chefen godkan-
ner det, och en
del gor det for
att fly sorlet.

—Alla ar ove-
rens om att det
ar skont ndr det
ar tyst och att
man blir trott

av bakgrunds-

brus, det visar Christina Brodin
forskningen. Danielsson,
Dessutom ir arkitekt, KTH.

det irriterande

att bli avbruten i sin tankegang, man
tappar traden och maste borja om,
forklarar Stefan Borg.

Facket har efterlyst en undersok-
ning om hur mycket tid som gar at till
sddana storningsmoment. Kanske den
sjunkande produktiviteten dter upp de
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Hur tdtt kan vi sitta utan att stora varandra? Kontorsytan krymper allt mer.

besparingar som kontorslandskapen
ger i form av mindre yta? Foretagens
motiv till kontorslandskap adr att
kunskapen sprids lattare och att hela
gruppen drar t samma hall genom
narkontakten.

-Vi forsokte infora vett-
och etikettregler nar vi bytte
till kontorslandskap, men det
behovs mer aktivt arbete for
att skapa en sa bra miljo som
mojligt ljudmassigt, anser han.

Pa tvaren

Samre horsel kommer med aren. Det
ar inga problem att fa lasglasogon och
bra belysning, men horseln kontroll-
eras inte. De som har horselproblem
blir fortare trotta i rum med bak-
grundsljud, darfor att de mdste kon-
centrera sig mer.

—Ar det okej att de som blir storda
far litet illa? Alla ska trivas till hundra
procent pa jobbet och gilla att ga hit,
det anser jag, men sd ar det inte i dag,
sdger Stefan Borg.

Minga huvudskyddsombud har
satt sig pa tvdren nar kontorsland-
skapen ska fortatas. Det leder inte till
besparingar, tvirt om, menar de. A
andra sidan vill de flesta inte heller ha
tillbaka cellkontoret. En mer spian-
nande och kreativ inomhusmiljo, det
efterlyser Stefan Borg.

Kontor inte lyx

Christina Bodin Danielsson, arkitekt
verksam vid KTH i Stockholm, har
doktorerat pa en avhandling om
kontorsmiljoer. Hennes slutsats ar att
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ett vackert och trivsamt kontor inte ar
ndgon lyx utan en framgangsfaktor.
Anstillda i cellkontor (eget rum)
och i flexkontor (de anstillda har
inga egna arbetsplatser) mar bast och

*Ar det okej att de
som blir storda far

litet illas”

trivs med sin arbetsmiljo. Hon tror
att orsaken kan vara att bada kon-
torsformerna erbjuder en hog grad av
frihet och egenkontroll, trots att de ar
olika.

I de traditionella kontorslandska-
pen saknas egenkontroll. Samman-
taget visade anstillda i Sveriges
vanligaste kontorstyp, mellanstort
kontorslandskap med tio till 24 per-
soner i varje rum, simst halsostatus,
arbetstillfredsstillelse och trivsel. Den
kontorstypen kan ndrmast klassas
som ett hogriskval, anser hon.

—Men de som sitter i ett stort kon-
torslandskap med 6ver 25 personer
stors av buller mer d4n andra och det
ar ju inte sd konstigt, eftersom det dr
fler personer i rummet, siger Christina
Bodin Danielsson.

—De mdr anda battre d4n de som
sitter i traditionellt landskap. Att
sitta tio till 24 personer ar helt enkelt
aldrig bra.

Eva Ekelof
En langre version av artikeln finns att
|&sa pa arbetsmiljoforskning.se.

Tema Buller

Foto: Stock.xchng



Lijudmiljon viktig for trivsel och horsel

Fortfarande &r buller i arbets-
livet ett stort problem och
horselskador en vanlig ar-
betsskada. Det finns mycket
forskning pa gang, bade om
att forhindra bullerskador och
om att hjdlpa dem som é&r ska-
dade.

Forskningen ar finansierad av Afa
Forsdkring och av Fas, Forskningsra-
det for arbetsliv och socialvetenskap.
Fas har satsat 20 miljoner kronor
under fyra ar pa ett centrum for forsk-
ning om horselskador i arbetslivet.
Det finns vid Karolinska institutet i
Stockholm och syftet ar att forhindra
uppkomsten av horselskador och att
underldtta for horselskadade i arbets-
livet.

Problemet dr namligen stort.
Drygt 14 procent av den svenska
befolkningen har horselproblem som
paverkar deras dagliga kommunika-
tion och mer dn hélften av dem ar i
arbetsfor dlder.

Trotta av buller

Hogskolan i Givle har med stod

fran Afa forsiakring undersokt vad
bakgrundsljud och buller har for
betydelse for prestationer, minne,
inlarning och stress i simulerade kon-
torslandskap.

I en delstudie fick studenter vid
hogskolan arbeta med olika uppgifter
under tiden som de horde kontorsljud
med olika ljudniva i bakgrunden. De
hogre var pd 51 dBA, de ldgre pa 39
dBA. Efter tva timmars arbete fick
deltagarna en paus och da fick de
antingen titta pa en naturfilm, lyssna
pa naturljud, vanligt kontorsbuller
eller tystnad.

Resultatet visade att deltagarna
mindes firre ord och skattade sig
sjdlva som mer trotta och mindre mo-
tiverade i den hogre ljudnivan jamfort
med den ldgre. De som i pausen fatt
se en naturfilm med porlande vatten
kande sig mer dterhamtade efterat dn
de som bara fatt hora ljudet av vatten,
fortsatt vara exponerade for buller
eller satt i tystnad.

—Resultatet visar pa vikten av att
reducera buller i kontorslandskap,
sager Helena Jahncke, doktorand vid
Hogskolan i Givle.
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Drygt 14 procent, en majoritet i arbetsfor dalder, har héorselproblem. Lyssna pa
hég musik i lurar kan vara en orsak.

I en annan undersokning, som
genomforts i samarbete med ett
forskningsinstitut i Tyskland, fick 659
personer svara pa fragor om hur nojd
man var med arbetsmiljon (buller,
ventilation, belysning, mojligheter att
vara privat).

Buller visade sig vara den vikti-
gaste faktorn for tillfredsstillelse med
arbetsmiljon.

Renlighet och belysning hade inte
lika stor betydelse, sa linge standarden
var god. Ett annat intressant resultat
var att de som var nojda med den
fysiska arbetsmiljon ocksa visade sig
vara n6jda med arbetet i det stora hela.

Den som vill lisa mer om forsk-
ningen eller f6lja den kan ga in pa
http://www.hig.se/heajae.

Horselskadade drabbade
Docent Anders Fridberger vid KI
berittar att forskningen dar handlar
bade om att hitta riskfaktorer i arbets-
livet, hur horselskador uppstar och
kunskap om psykosociala faktorer
och utstotningsmekanismer.
—Forskarna har funnit att horsel-
nedsattning kraftigt okar risken for
sjukskrivning och fortidspensioner-
ing, som det hette forr, i jamforelse
med andra diagnoser. Jag blev sjalv
forvanad over att horselhandikapp
paverkar sd mycket, sidger han.
Resultatet har publicerats i
Scandinavian journal of public
health den 7 mars 2011 (http:/
sjp.sagepub.com/content/ear-
1ly/2011/03/06/1403494811399652).
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Handikappet okar ocksa stress-
nivan, eftersom de som hor samre far
anstranga sig mer for att hora. Det
gor dem trottare jamfort med normal-
horande.

Stress och tinnitus
Naégra studier handlar om riskfak-
torer, som stress. Dan Hasson, Thores
Theorell med flera har visat pa ett
klart samband mellan horselproblem
och stress i arbetslivet, simre upplevd
halsa, storre risk for utbrandhet, fler
stressymtom, langtidssjukskrivning
och simre somn. Dessa ron finns
att lasa i BMC public health, 2011,
11:130 (http://www.biomedcentral.
com/1471-
2458/11/130).
Manga
exponeras for
hoga ljud flera
timmar om
dagen, genom
att till exempel
lyssna pa musik
i lurar. Nu gor
sex svenska
universitet en
jattesatsning
och rekryterar
en halv miljon férsokspersoner under
de ndrmaste sex aren for att under-
sOka deras hilsa, bland annat horseln,
i enkiter och gora en rad biologiska
matningar, som blodtryck och blod-
fetter. Mer om detta finns att ldsa pa
www.lifegene.se.

! —
Anders Fridberger,
Karolinska institutet.

Eva Ekelof

Tema Buller



Befria samtalet!

Den daliga ljudmil

jon

stressar och utmaﬂar
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Ett ljudsmart inombusklimat som leder till ett hilsosammare och samtalsvinligare Sverige — det dr mdlet for HRF:s

Med kampanjen Befria samta-
let! tar Horselskadades Riks-
forbund strid for ett ljudsmart
inomhusklimat, utan ljudstress
och stérande ljud.

?Ndstan overallt, ndstan varje dag
omges vi med mangder av ljud som
stor vdra samtal. Det dr surrande
flaktar, brummande maskiner,
ekande steg och roster, slammer
och skrap, ringande telefoner,
bakgrundsmusik... Vi lever mitt i
en standig kakofoni, som alltfor
ofta besvdrar och stor oss”.

HRF beskriver i boken ”Kakofonien
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— en rapport
om storande
ljud och
samtalsvinliga
ljudmiljcer”
hur samtal har
blivit allt svara-
re i ”landet ba-
kom ljudridan”
— inte bara for

horselskadade, Marianne Rogell
utan for alla. Eklund, HRFE.
Nistan

hilften av landets lontagare har svart
att hora och samtala pa jobbet. Men
Marianne Rogell Eklund, chef for
den intressepolitiska enheten pa HRE,
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.o.
4 2 ljudmiljon. Den orsakar stress och

kampanj Befria samtalet!.

N havdar att forskarna, facket, poli-

g tikerna och myndigheterna mest har

(isysslat med det ljudstarka bullret som

€ orsakar horselskador.
Man har missat den kakofoniska

utmattning. Den utestinger manga
manniskor fran samtal, gemenskap
och kunskap pa jobbet.

Fast i trafik- och byggbuller
Varannan arbetstagare upplever att
ljudmiljon pa jobbet ar ett problem
enligt en undersokning som omfattade
1137 medlemmar i fem fackforbund:
Lararforbundet, Lararnas riksforbund,
Hotell- och restaurangfacket, Svenska

Tema Buller
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journalistférbundet och Unionen.

Mellan 20 och 30 procent har ofta
eller ibland svart att uppfatta vad som
sdgs pa moten, raster och i samtal
med kollegor.

—I ljudmiljoerna pa skolor, restau-
ranger och mdnga andra arbetsplatser
ar det storsta problemet att manniskor
stor varandra. Men ansvariga myndig-
heter och andra berorda har fastnat i
maskinbuller, trafikbuller och byggbull-
er, siger Marianne Rogell Eklund.

Hon menar att man har bagatellis-
erat 6ronen och horseln:

—Ingen utsitter ju sin syn for sam-
ma behandling som horseln. Ingen ac-
cepterar suddiga dataskdrmar och det
ar sjalvklart att krdva bra belysning
vid precisionsarbete. Men nir ljud-
miljon ar sd anstrangande att horseln
inte fungerar riktig reflekterar de
flesta inte s mycket 6ver det, forrian
problemen fér allvarliga konsekvenser.

Kunskapsbrist stort problem
HREF kriver handlingsplaner for
samtalsvanlig ljudmilj6 i alla kom-
muner och landsting och p3 statlig
niva. Man vill skirpa svensk bygg-
standard och arbetsmiljoforeskrifter
ndr det giller arbetsplatser och pub-
lika lokaler dar samtalet ar viktigt.

HRFs undersokningar visar att det
finns en stark opinion for detta:

M 88 procent av alla vill att ljudmiljon
ska prioriteras hogt nar man utfor-
mar inomhusmiljoer.

M 83 procent vill utvidga de rekom-
mendationer som Socialstyrelsen
har for vard- och undervisnings-
lokaler, sa att de ocksi omfattar
restauranger och kaféer och andra
publika lokaler.

Mainga arbetsmiljoproblem har blivit

decibel A
go

N
80

mindre med
aren. Men
Marianne
Rogell
Eklund
hdvdar att
ljudar-
betsmiljon
inte blivit
battre —
trots att
man pa
manga
hall
onekligen har satsat en hel

del resurser pa detta.

—Sa mycket dtgarder har av
okunskap blivit fel genomforda,
sager hon. Kunskapsbrist dr ett stort
problem. Vi vill ha béttre utbildning
om rumsakustik for nyckelpersoner,
som arkitekter och miljo- och ar-
betsmiljoinspektorer.

Hon forklarar att i dag finns mycket
av den viktigaste kunskapen for att
hitta lésningar inte hos forskare, utan
hos akustiker som ar praktiskt verk-
samma i foretag (se intervju sid 15-16
med akustikern Yvet Martin).

Manga bra lagesbilder
HRF har hittills genomfort 21 Befria
samtalet-konferenser runt om i landet
med 1200 intresserade och ansvariga:
arbetsmiljoinspektorer, miljoinspek-
torer, foretagshilsovardsfolk, arkitek-
ter och andra i byggbranschen,
huvudskyddsombud och arbetsgivare.
-Vi fick mdnga konkreta och bra
ligesbilder. Erfarenheten hos manga
manniskor bekraftar det vi tar upp i
Kakofonien, siger Marianne Rogell
Eklund.

I HRF har man en tradition av att

hjértfrekvens
(slag/minut)
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/ 100
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60 8o Kurvorna for
klassrummets
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BEsO 0 tysk studie.
14 BXEpart! #2/maj 2011

sjdlva ta fram kunskap

som saknas om horselska-

dade i Sverige.

—Sedan 2002 har vi tagit
fram nio rapporter som for-
skare och utredare anvinder
flitigt, sager hon.

Hon berittar att forbun-
det ocksd har ldng erfarenhet
av att arbeta med forskare
inom omraden som horsel och
horteknik. HRF har nyligen
startat forskningsinstitutet
Horselbron, under parol-

len ”Omvandla forskning till
verklighet”. Institutet ska genom-
fora kliniska studier och kartligga,
utvirdera och utveckla produkter.

Buller som stér samtal

Marianne Rogell Eklund efterlyser
mer forskning om det buller som inte
ar horselskadligt, men som stor samtal
och koncentration. (En oversikt over
sddan aktuell forskning finns pa an-
nan plats i denna tidning.)

—Framover ar det en uppgift for
HREF att utveckla kontakterna med
forskare om ljudmiljofragor. Vi
behover veta mer om hur kroppen
reagerar och om stress i olika miljoer
dir det finns storande ljud, siger hon.

Ett exempel pd sddan forskning dr
en tysk studie dir Gerhart Thiesler
och Markus Oberdorster under-
sokte sambandet mellan ljud och
stress bland larare. De visade att nir
klassrummets ljudniva steg 6kade
stressnivan matt i hjartfrekvens — de
tva kurvorna var i stort sett parallella.
De jaimforde ocksa fore och efter en
ljudsanering: hjirtfrekvensen sjonk i
klassrum med mindre eko, dir det var
lattare att uppfatta tal.

Det hir hanger ihop med att man-
niskans centrala nervsystem sedan
tidernas gryning kopplar ihop ljud
och fara. Det dr en automatisk reak-
tion, som dessvirre inte gar att stinga
av nar behovet saknas.

Kakofonien-rapporten:

I dalig ljudmiljé utsdtts darfor

vdrt kansliga varningssystem for

stindig anspdnning, ofta utan att vi

ens dr riktigt medvetna om det.”

Fortsatter detta under lang tid
reagerar kroppen med huvudvirk,
stark trotthet, kroppsvark, oro, mag-
problem, somnstorningar och andra
stressymptom.

Mats Utbult
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Jakten pa efterklangen
ska skingra ljuddimman

-Ofta leder dyra investeringar
i battre ljudmilj6 inte till nagon
férbattring alls, ibland blir det
tvdrtom samre. Det beror bade
pa att man valt fel material och
att man har satt upp material
pa fel sdtt, sdger akustikern
Yvet Martin, som arbetar med
att stoppa studsande ljud och
sprida kunskap.

Det finns en mingd ljud pa en arbets-
plats som tillsammans skapar nagot
som Yvet Martin kallar for en ljud-
dimma. P4 en restaurang eller i ett
klassrum betyder stolarnas skrapljud
mycket. Tassar kan vara bra, men det
ar ofta sjalva konstruktionen som ar
viktigast. Hon tar en stol vid bordet
vi sitter vid och drar den fram och
tillbaka over golvet.

—Hor du, den later inte sarskilt
mycket. Det ar en stabil stol dar
benen dr forbundna med varandra
genom tvarsldar. Benen kommer inte i
svangning, som det gor hos stolar med
tunna ben som star var for sig.

Ljud - det kommer ju av att
nagonting kommer i svingning och
flyttar luftpartiklar, papekar hon. Det
giller oavsett om det dr staimbandens
eller ventilationsfliktens sviangningar,
eller nar ett stolsben svanger som en
stamgaffel.

— Man maste borja med att forsta
vad det dar man blir stord av och vilket
ljud man vill ha. Det dr som med ett
vallmofilt, dar det bade finns blom-
mor man vill ha och ogrids som man
vill rensa bort. Min rost kan i vissa
situationer vara ett ogrds och i andra
en blomma, sdger Yvet Martin.

Klassrummet och kyrkan

Hon jamfor en kyrka och ett klass-
rum for att gora det hela tydligt — och
pekar ut en nyckelfraga for ljud-
miljon, ndmligen ekot, efterklangen.

I en kyrka dr vdggarna harda och
ndr prasten slutat tala tar det en stund
innan det sista ordet klingat ut. Pa
samma sdtt fungerade klassrummet i
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Yvet Martin, till hoger, mater efterklangstiden i matsalen i en skola i

Hammarby Sjostad, till vanster skolans vakitmastare Lena Ottosson.

den gamla skolan dar lararen talade
i katedern och barnen satt tysta och
lyssnade.

Men i skolan forandrades peda-
gogiken, med grupparbeten och mer
diskussioner — utan att de kyrk-
liknande klassrummen férandrades.

Ljudstudsandet gor att alla hojer
rosten for att horas. Larare far pro-
blem med bade rost och horsel. For
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manga barn blir det svérare att ldra
sig det de behover.

Vad gora?

Man kan minska efterklangen
genom att sitta upp ljudstudsfangare,
absorbenter, pa viggar och tak. Aven
tunga gardiner och bokhyllor kan
bidra. Men det giller att veta vad
man gor, och hur. Yvet Martin moter
manga missar.

Tema Buller
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—Ett exempel 4r en delfinformad
absorbent pa viggen for 3000 kronor
— mindre 4n en kvadratmater och
alldeles for liten for ett stort rum pa
vaggen. Det hiander inget med akus-
tiken! Har man inte rdd med mer ar
det lika bra att lata bli att kopa absor-
benter alls, siger hon.

Hur mycket absorbenter som kravs
finns i tabeller i Boverkets byggregler
Svensk Standard, olika beroende pa
krav pd efterklangstider, rumsstorlek,
verksamhet.

Misstag dampa konsonanter

Ett stort och vanligt misstag ar att
ddmpa rummet lika mycket overallt.

I ett klassrum dr det 6ver och runt de
lyssnande och grupparbetande barnen
man ska sitta upp effektiva ljudsluka-
re. Men vid katedern dér ldraren talar
ska man inte dimpa, dar far materia-
let gdrna vara hart som i kyrkan.

—Man ska inte 6verdimpa bort det
ljud som ar blommorna i vallmofiltet,
sdger Yvet Martin.

Det gar att rikta in ljuddampandet
pa olika frekvensomraden, fran lagt
(morkt) till hogt (ljust). Konsonanter
ligger pa hoga frekvenser, vokaler pa
medelhoga. Ett 6desdigert misstag dr
att dimpa konsonanterna, for det ar
genom dem vi hor och forstar orden.
Utan dem kan talet bli en svartydbar
vokalgrot, som ar sarskilt kimpig for
manniskor med horselnedsattning.

—For att minska efterklangen dven
i lagfrekvensomradet maste ljud-
absorbenter ha ett luftutrymme pa
minst 20 centimeter upp till taket.
Det handlar om lingden pa ljudvagor-
na i det frekvensomradet. Men jag har
manga ganger sett hur ljudabsorbenter
ar uppklistrade direkt mot taket och
da forsvinner konsonanterna, siger
Yvet Martin.

Ogonfignad eller sronhugnad
Det finns stora skillnader pa effekt
mellan olika material, men ofta styr
ogonfignad i stdllet for 6ronhugnad.
Arkitekterna viljer helst gipsskivor
med hal i, som de tycker ar snyggare —
trots att ljudmiljon blir mycket battre
av en skrovlig och poros platta.

Det saknas ljudkunskap i arkitek-
ternas grundutbildning, konstaterar
Yvet Martin, som ser denna kunskaps-
brist som en viktig orsak till manga av
dagens problem.

Efterklangen i en kyrka ligger pa
mellan sju och tio sekunder. Kraven
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Det hir ar ndstan som en kyrka — hogt i tak, hdrda viggar, sager Yvet Martin.
Det finns ljuddimpande material i taket — men man har inte tdckt hela
innertaket, vilket forsamrar dampningen.

pa maximal efterklang i exempelvis
klassrum handlar om s lite som delar
av en sekund.
Det later ju lite — marker man det?
Yvet Martin forsikrar att vi verkli-
gen upplever en mycket stor skillnad

—En enkel sak ar ventilationen,
som ofta ger ett lagfrekvent ljud
som pdverkar oss. Det d4r som nar
du sitter till bords dirhemma och
upptiacker att du glomt att stinga
av koksflakten som du satte pa nir

mellan 0,8 du lagade
s "Niir du e
sl poda. stinger flikten ke axlama,
sogtkens sjunker axlarna.” o e
och de 0,5 sig vid det

sekunder som i dag ar kravet.

Hon tycker att dagens krav inte ar
tillrackligt. Nar man sianker efterklan-
gen ytterligare, ner till 0,3 sekunder,
tycker larare och elever att det blir
mycket battre. Dar borde kravet ligga,
for det skulle inte innebira nagra
ooverkomliga kostnader att komma
dit, bara man viljer ratt material och
satter upp det ratt.

Hjdrnan vanijer sig

Yvet Martin understryker att man
innan man letar efter ratt ljuddimpare
madste borja med att se vilka ljud man
kan fa bort pa annat sitt.
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lagfrekventa bullret, fran ventila-
tionen men ocksd exempelvis fran
trafiken utanfor huset, sa att man
tycker att man inte marker det. Men
likval paverkar det oss, vilket de
sjunkande axlarna visar.

—Det kostar inga jattesummor att
sdtta ljuddampare direkt pa ventila-
tionsutrustningen.

—Och det dr ofta inte s mycket
dyrare att kopa maskiner som bullrar
mindre. Men man tanker inte pa det.
Omfattande bullerminskande at-
garder i efterhand kan kosta mycket
mer.

Mats Utbult

Tema Buller



Manga har farligt buller pad sin arbetsplats, men alla dr inte medvetna om riskerna. Det visar Arbetsmiljoverkets tillsyn.

Inspektion av buller och
vibrationer overraskar

Riskerna med buller och
vibrationer star i fokus for
Arbetsmiljoverkets aktuella
inspektioner éver hela landet.
Hela 70 procent av 600 besckta
arbetsplatser i sédra Sverige
hade brister i arbetsmiljon.

— Vi har valt att dven besoka lite
annorlunda branscher dar man inte
har tinkt pa problemet, sager Hikan
Rosengren, projektledare. Som arbets-
platser ddr montorer, stenarbetare,
eller de som skoter kyrkogardar och
golfbanor, arbetar.

Att vara exponerad for hoga vibra-
tionsnivder kan pa sikt ge upphov till
skador pd nerver, muskler och leder.
Arbetsmiljoverket raknar med att
runt 400000 anstallda ar utsatta for
vibrationer under minst 25 procent av
arbetstiden.

De anvinder maskiner som maskin-
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borrar, motorsagar, grasklippare,
slagmaskiner, hicksaxar, rojsagar, som
kan skada horseln, liksom leder och
muskler.

Manga blir skadade
Det ar flest mdn som blir utsatta for
buller i jobbet enligt senaste ar-
betsmiljoundersokningen. Var fjarde
man blir det minst en fjardedel av
arbetstiden. Hos kvinnorna 6kar
problemet, framfor allt inom barnom-
sorg och skola. Var sjunde kvinna ar
besvirad av hoga ljudnivaer.

Exponeringen for buller kan ge
skador som horselnedsattning eller
tinnitus. Dessa skador star for tio
procent av de anmailda arbetssjuk-
domarna. Arligen anmils runt tusen
sjukdomsfall, som ar orsakade av
skadliga ljudnivaer.

—Riskerna med buller ar val kianda,
sager Hakan Rosengren. Med vibra-
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tioner ar det tvartom, de riskerna ar
relativt okdanda for manga.
Truckforare och andra som kor
entreprenadmaskiner dr mest utsatta
for helkroppsvibrationer. Handhéllna
maskiner anviands bland annat i bil-

”Riskerna
med buller dr
val kanda.”

och gummiverkstader, av kyrkogards-
arbetare, i park och tradgard, vid
haltagning i betong, eller bland tand-
tekniker och tandvardspersonal.

Kréver en riskbedémning

—Vi besoker branscher diar man daligt
kanner till framst vibrationerna, och
att det finns regler som stiller krav,

Tema Buller
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sdger Hakan Rosenberg. Vi kraver
da att arbetsgivaren ska gora en
riskbedomning.

Bruksanvisningar som ska f6lja med
handhéllna maskiner ska ange vibra-
tionsnivaer enligt direktiv som géller
inom EU. De kan ge en god vigledning
i arbetet med att bedoma riskerna.

Startade aktivt riskarbete
De ansvariga pa arbetsplatser med
risk for buller och vibrationer ska
kinna till om de uppnar eller 6ver-
skrider de exponeringsviardena som
finns angivna i regelverket, och de
ska dokumentera detta. De ska ha en
handlingsplan for att minska riskerna
och erbjuda medarbetare som utsitts
for hoga nivder en medicinsk kontroll.
—Varje ar remitteras manga
med horsel- och vibrationsskador
till arbetsmiljokliniker och 6vriga
sjukvarden, som annars skulle ha
kunnat raddas med ritt riskhantering
och skydd for horseln, siger Hikan
Rosengren.
Inspektionerna pagar under aret

i norra och mellersta Sverige under
aret, dér cirka 1000 foretag kommer
att fa besok.

—Erfarenheten fran kampanjen i
sodra Sverige i fjol var att arbetsgivare
blev mer uppmirksamma p4 buller
och vibrationer, sager Hikan Rosen-
gren. De startade ett aktivt arbete

Buller-app en succé som kan

radda horseln

Lanseringen av en buller-
applikation for iPhone och iPad
har blivit en rejél succé. Over
100000 nedladdningar och en
halv miljon méatningar pa drygt
tvéa manader.

=Suverdnt, for enkel koll i
vardagen och som marknads-
foring av bullrets risker, séger
Claes Helge, webbstrateg pa
Arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljoverket hianger pa den nya
tekniken med iPhone och iPad, och
har 1atit utveckla en bullerindikator
som kan laddas ner fritt frin AV:s
hemsida. Med den kan man litt mita
bullret pa jobbet, i bilen, hemma, pa
idrotts- och nojesarenan.

Skapar forstaelse

—Den dr latt att forstd och an-
vinda, i seriosa sammanhang och som
nojesapp, sager Claes Helge. Det leder
over till att man far forstaelse for
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st Tslez =

bullerproblematiken.

En decibelmitare
visar ljudnivan i realtid
med tydlig grafik och
man kan dela vardet pa
Facebook. En kalkyla-
tor raknar ut det
uppmaitta viardet om
bullret pagar en hel
arbetsdag. Det finns ¥y
aven information om '
kravvarden for matt
ljudniva. i .

—Det ar en indi-
kation pa buller-
nivan som kan
avvika nagot fran
en mer noggrann mat-
ning, sdger Claes Helge. Visar den
pa riskvarden ska man direkt utfora
mer tekniskt sdkra matningar.

Likasa ar det kédnsligt hur man
haller telefonen, sa att man miter i
centrum av bullret. Appen fungerar pa
virden fran 35 dB till 105 dB. Man
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Fler bor oftare andanda horselskydd.
med att kontrollera om de hade risker
som behovde dtgirdas, men tog ocksa
in kontroller som en del i foretagens
systematiska arbetsmiljoarbete.
Torbjérn Uhlin
Las mer om buller och vibrationer pa
Arbetsmiljdverkets temasidor,
www.av.se
S —
154 & Med en enkel
Wi W I applikation for
6 1 3 8,1 (may,) iPhone eller iPad
dB ( A kan man kolla
= g bullret pa jobbet
4 och ndr det ir fest.
=2 MOIOiség
— Vaniig trap,
—— missar da bullertop-
L par, och ligfrekvent
= ljud.
Aven andra
telefoner dn iPhone
f Deia 3GS, iPhone4 och
iPad ska kunna han-
tera appen, men for
tillfallet ar de inte lika
tillforlitliga beroende
pd att mikrofonen inte
fungerar likvardigt pa de
andra modellerna. Detta soker man
|6sningen pa.
Torbjérn Uhlin
Kolla mer:
www.av.se/teman/buller/app
Tema Buller



Filmar och mater

de farliga

topparna

Foto: Ing-Marie Andersson

Pa Rattviks trappfabrik videofilmar forskaren Gunnar Rosén en av de anstillda, som bar mdtinstrument i en ryggsdack.
Vad hinder i arbetet ndr det dr som mest tridamm i luften?

”Vad hande nar
topparna koms?”

Det ar oftast topparna som &r
farligast i arbetsmiljon. Det
gdller exempelvis buller, eller
I6sningsmedel och andra kemi-
kalier som kan skada hérseln.
Det gar lattare att hitta 16s-
ningarna om man ser vad som
sker i jobbet nar métvardena
ar som vadrst. Det kan man
gora genom att filma arbetet,
samtidigt som man fangar top-
parna med matinstrument.

Sa hir gar det till:

En arbetare har pa sig en ryggsack
med ett eller flera matinstrument. En
forskare filmar arbetet. Direkt efterat,
medan den som arbetar och de som
fanns omkring har i firskt minne
vad som hidnde, kan man samlas pa
arbetsplatsen och titta pa filmen och
pa uppgifterna fran matinstrumenten.

—Det hir brukar skapa intresse och
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det startar bra diskussioner, berdttar
Gunnar Rosén vid Hogskolan Da-
larna. Det kan ofta vara ganska enkla
l6sningar, som dr uppenbara nér vil
de berorda ser vad som hinde nar
topparna infinner sig,

Filmer laggs ut pa ndtet

Med traditionella métningar fir man
oftast bara ett gemensamt virde for
en dag. Men studier visar att sd myc-
ket som 90 procent av en exponering
av ett amne pd en arbetsplats kan ske
pa bara sex procent av tiden. D3 blir
heldagsvirdet ganska ointressant,
medan det blir desto intressantare vad
som faktiskt hinde de dar sex pro-
centen av tiden.

Hosten 2010 paborjade Gunnar
Rosén tillsammans med Ing-Marie
Andersson det tredriga Spetsprojektet,
som gdr ut pa att anvdnda en bland-
ning av rorlig bild och matresultat for
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att skapa ett underlag for l6sningar
pa framst problem med luftforeningar.
Det dr ett av sex projekt i ett kemi-
kalieprogram som Afa Forsakring
finansierar.

Sa tidigt som 1985 utvecklade de
tva forskarna metoden med video-
filmning tillsammans med direktvisade
maitinstrument, som de dopte till
Picture Mix Exposure (Pimex).

Med allt billigare och kraftfullare
datateknik har de senare bade forfinat
och forenklat metoden. Dagens teknik
har de tagit fram i samarbete med ett
tyskt foretag.

Det har blivit allt lattare att be-
arbeta materialet, s att man ur en
timmes filmning och mitning kan fa

Tema Buller



fram nyckelsituationer. Och planen

dr att ta fram ett antal filmer som
visar bade pa problemsituationer som
man har upptickt — och losningar pa
problemen. Filmerna ska de lagga ut
pd internet, sd att man kan anvianda
dem sdvil pa yrkesutbildningar som
pa arbetsplatser dar man tacklar olika
arbetsmiljofragor.

Rikligt med forslag

I projektet samarbetar forskarna my-
cket ndra med fack och arbetsgivare
inom framforallt tra-, textil-, plast-
och metallindustri.

Pa de forsta motena kom det rikligt
med forslag fran parternas represen-
tanter om saker som de girna vill fa
studerade och askadliggjorda: kvarts-
och tradamm, bromerade flamskydds-
medel, si kallade flussmedel (anvinds
bland annat vid l6dning). I diskus-
sionen namndes ocksa kvaveoxider
och kvivedioxider, elektromagnetiska
falt, optisk och infrarod strdlning,
svetsgaser — bland annat i samband
med legeringar, isocyanater.

—Ja, det ar inte svart att hitta om-
rdden som dir intressanta att studera,
men svarare ar det att valja ut vad
som dr viktigast, konstaterar Gunnar
Rosén.

Buller hor till det man har matt vid

"Det blir latt aft se

Bittre belysning, std i annan vinkel, dndrad riktning pa munstycke -
enkla losningar kan ge stora forbittringar.

en del arbets-
platsmitningar,
aven om buller
inte star 1
fokus for just
det har projektet. P4 det inledande
motet var dock den farliga kombi-
nationen av kemikalier och buller
uppe. Aven kombinationen buller och

vad man ska goéra”

En av de forsta arbetsplat-
serna som forskarna har
besokt for att hitta och visa
arbetsmiljoproblem &r Rattviks
trappfabrik. Har &r tradammet
fraga nummer ett for de nio
anstéllda och chefen.

—Det hir ar en pedagogisk metod for
att tydliggora vad som hinder nar det
blir dammtoppar, for att se hur man
kan jobba annorlunda, siger Anna
Granis Jakobsson, som ar VD och till-
sammans med sina fordldrar dger fab-
riken. Det blir latt att se vad man ska
gora for att fa ner exponeringer och
det ar ibland ganska enkla l6sningar.
—Det kan handla om att forbattra
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belysningen, sa att ingen frestas att std
bojd vid ett stille med mycket damm,
bara for att se ordentligt. Man kan
forandra riktningen pa ett munstycke,
och stilla sig i
en annan vinkel
i forhallande

till ett verktyg
som kastar ut
span. Istallet for
att blasa bort
damm med try-
ckluft giller det
att suga bort
det. Det dr inte

Anna Grands

jttestora saker Jakobsson, vd
som kraver vid Rittviks
omfattande in- trappfabrik.
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*Inte svart hitta intressanta
omraden.”

vibrationer 4dr ndgonting man med
fordel kan tackla med att kombinera
film och mitinstrument.

Mats Utbult

vesteringar, utrustningen finns redan.

—Vi hade heller inte sd stora prob-
lem. Men vi vill inte sla oss till ro. Det
gar alltid att forbattra saker, exempel-
vis fa fler att anvanda andningsskydd
vid de moment i arbetet nir de som
bast behover det.

Teori och praktik

Anna Grands Jakobsson forklarar

att hon ar vildigt positiv till den har

formen for ”samspel mellan teori och

praktik”. Det ar viktigt for henne som
§ arbetsgivare att stilla upp med tid och
£ engagemang, nar forskare behover

2 tillgang till arbetsplatser — eftersom

<
‘g foretagen behover ny kunskap om

< problem och hur man léser dem. Och
®de som stiller upp fir direkt tillgang
E till instrument som de annars inte
2 skulle haft tillging till.
— Jag ser god arbetsmiljo som en
viktig forutsattning for tillvaxt. Om
de anstillda mér béttre sd orkar de

mer och dr mer motiverade och posi-
tiva, sager hon.
Mats Utbult
Tema Buller
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Koll pa arbetet
med stod av video

Exakt vad som gor ett arbete
l&Gitt eller tungt ar inte alltid sa
lGtt att beskriva. Ergonomen
Mikael Forsman pa Karolin-
ska institutet har utvecklat en
video- och datorbaserad metod
for att analysera arbetet som
ar latt att anvanda. Metoden ar
utvecklad som ett stéd for de
anstallda nér de ska vara med
och férandra sin arbetsmiljo.

—Det finns manga metoder for ergo-
nomisk riskanalys som ar gjorda av
olika forskare, men de flesta ar for
jobbiga att anvianda och det ar fa av
dem som anvinds av praktiker, sdger
Mikael Forsman. Han ar docent i
belastningsergonomi pa avdelningen
for arbets- och miljomedicin vid insti-
tutionen for folkhalsovetenskap pa
Karolinska institutet i Stockholm.

Metoden heter Video- och dator-
baserad arbetsanalys, Vidar, redskapen
ar en videokamera och ett datorpro-
gram for att analysera ergonomin i ett
arbete. Mikael Forsman utvecklade
metoden nir han arbetade pa Arbets-
livsinstitutet och fick 6verta den nar
institutet lades ner.

Syftet med Vidarmetoden ir att ta
tillvara de anstilldas egna kunskaper
for att identifiera belastande situa-
tioner och ge underlag for att skapa
en bittre arbetsmiljo, bade fysiskt och
psykiskt. Vidar kan anviandas bade for
individers arbete och for hela arbets-
lag. filmen och /-9 - ‘ 2 Metoden ir subjektiv och ger inte

markera var pa D) 3 kvantitativa mitt pa belastningar.
Arbetet filmas kroppen man & | B —Det kan ibland vara svért att lita
Metoden ir enkel och handfast. Forst  kinner obehag. . 5 pd de anstilldas egna bedomningar.
videofilmas en eller flera personer i sitt  For psykiska 5 Darfor har jag lagt in de ergonomiska
dagliga arbete. For det mesta dr det en  belastningar o foreskrifterna fran Arbetsmiljoverket i
foretagsergonom, skyddsingenjor eller  finns sirskilda | programmet, siger Mikael Forsman.

Arbetet videofilmas och sedan far den som utfor arbetet bedoma vilka moment
som kanns fysiskt och psykiskt anstringande.

sjukgymnast som haller i kameran. fragor. Anvindaren kan bedoma varje

Den person som utfor arbetet dr sedan —Vidarme- 2 situation och arbetet som helhet med

sjdlv med och tittar pd filmen och toden ar gjord E dessa foreskrifter. Arbetsmomenten

bedémer vilka arbetssituationer som sa att den ska ~ Mikael Forsman, KI.  klassas d4 med tre firger. Brister i er-

kdnns anstrangande. vara latt forsta gonomin klassas med grona, gula eller
For varje arbetsmoment som visas och latt att lara sig, siger Mikael roda markeringar pa den utsatta delen

i filmen kan han eller hon stoppa Forsman. av kroppen.
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Rott betyder olampligt, att den
som utfor arbetet riskerar att drab-
bas av belastningsbesvir, att arbetet
bor atgardas omgdende. Gult bety-
der att det finns risk att drabbas av
belastningsbesvir och att risken bor
viarderas narmare. Gront betyder att
arbetsmomentet dr acceptabelt. (Det
finns mer information om klassningen
i AFS 1998:01 sid 40.)

Den andra checklistan heter Quick
Exposure Check, QEC, och ar fran
Storbritannien. Den som vill lisa om
QEC kan ga till www.hse.gov.uk och
skriva in QEC i sokrutan for att fa en
pdf).

De filmade arbetssituationerna med
bedomningar sparas i en databas.
Programmet kan sedan skapa rapport-
er, som tydligt presenterar arbetets
ergonomi. Rapporterna kan anvindas
till exempel i diskussioner om arbets-
miljon med produktionstekniker och
chefer. Det ger en betydligt battre
bild av arbetet 4n nar man forsoker
beskriva problemen enbart med ord.

Stod for de anstdéllda
Deltagande eller participativ ergonomi
ar en metod for forandring dar de an-
stillda dr med i utvecklingsprocessen.
—-D4 idr Vidar ett bra hjdlpmedel,
sager Mikael Forsman.
I dessa projekt dr det sallan enbart
ergonomin man forbattrar, man ser
en helhet i forbattringsgrupperna och
de l6sningar man hittar gor att bade
ergonomi och produktion blir battre.
Om man till exempel tar bort onédiga
handledsrorelser slipper man belastnin-

gen, samtidigt som arbetet gar snabbare.

—Resultatet grupperna kommer
fram till blir mer accepterat an om
det kommer en ergonomikonsult och
foreslar chefen nya hjilpmedel, som

”Jag ser inga begransningar
i vilka arbeten som kan

3

beskrivas.

ingen vill ha, siger Mikael Forsman.

—Det ar fortfarande vanligt att
foretag anlitar konsulter, som gor en
lista pa forslag och sedan tar led-
ningen det billigaste. Det funkar inte.

Mikael Forsman tror pa forbatt-
ringsgrupper dir de anstéllda deltar
med att beskriva problem, samla in
data och foresla 16sningar.
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Arky Redgera Instelringar Spela Higl
D=EHE s BRTHRSIET
i Markera omr dden i fysiskt obaog.
Fimanalys

Foto: Mikael Forsman

Hdr har arbetet
videofilmats och
den anstillda
kan se filmen
och bedoma de
fysiska belast-

ningarna hon

upplever.
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Aven stress,
tidspress och
andra psykiska
belastningar

i arbetet kan
bedomas med

Vidarmetoden.

—-Da kan Vidar bidra med analyser
och ge underlag for diskussionen av
fordndringar. Videotekniken ger en
battre problemidentifiering genom att
det blir bilder som medarbetarna kan
diskutera runt. Om diskussionen bara
handlar om teoretiska siffror kring
produktionsvolymer och lyft per dag,
da blir det abstrakt och svarare for
de anstillda att delta.
Med bilder fran golvet
vagar de vara lite mer
aktiva.

Metoden har an-
vants for att bedoma
en rad olika typer av
arbete.

—Jag ser inga begransningar i vilken
sorts arbeten som kan beskrivas, sdger
Mikael Forsman. Ndgra exempel pa
arbeten som forskare studerat med
Vidarmetoden ar arbete pa glasbruk,
lastvagnsmontering, forpacknings-
arbete, posthantering, vardarbete,
stadarbete och transportarbete.

Programmet har spritts till ett hun-
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dratal anvandare, bland annat finns
trettio program pa foretagshilso-
vardsforetaget Previa, som ocksd har
en sdrskild Vidaransvarig.

Lastbilsforares arbetsmiljé
Ett nordiskt exempel pd pagdende
Vidarforskning dr Arto Reiman vid
universitetet i Uledborg i Finland som
studerar lastbilsforares arbetsmiljo,
sdrskilt arbetet utanfor forarhytten.

Ett par svenska exempel stodda av
Afa Forsakring ar ett nyligen avslutat
projekt om kvinnor i férpacknings-
industrin. Dar har Mikael Forsman
anvant metoden for att utvardera
ergonomin i forpackningsarbetet pa
Goteborgs Kex, Jastbolaget och Kara-
mellpojkarna. I ett annat Afaprojekt,
Allt om stiad, anvande forskarna Lisa
Schmidt och Goran Hiagg metoden for
att studera belastningarna i stadar-
bete.

Anna Holmgren

Las mer om Vidarmetoden pa www.
vidarweb.se och pa http:/ki.se.

Ergonomi



Lang vag till ett nytt

belastnmgsverktyg

Ett nytt verktyg for att méta
belastningarna vid Arla meje-
rier och Scania lastbilsfabrik
ska ge battre arbetsmiljo.
Arbetet gors av forskare, med
hjélp av skyddsombud och
arbetsmiljéansvariga. Men det
var Arla som tog initiativet for
att hitta en l6sning pa prob-
lemen.

Cirka 500000 liter mjolk om dagen
kommer i tankbilar till mejeriet i
Linkoping och foraddlas till en rad feta
produkter som créme fraiche, gradde
och yoghurt av olika slag, med eller
utan smaktillsatser, med eller utan
laktos. Allt forpackas, far ritta ldga
temperaturen och skickas ut till hela
Sverige, Norden och aven Storbritan-
nien. Mjolken kommer fran landsbyg-
den runt Linkoping men ocksa ibland
fran Danmark.

—Mjolk dr en bristvara i Sverige,
men i Danmark finns det ett 6ver-
skott, forklarar Edip Ergul.

Han ar huvudskyddsombud for
Livsmedelsarbetareférbundet pa Arla
mejeri i Linkoping. Har arbetar drygt
220 personer i treskift och cirka 70
procent av dem dr man.

Ménga produkter

Erdip Ergul tycker att det forsk-

ningsprojekt som nu pagar ar en

bra sak och intressant att flja.

Som facklig representant ingar han

i arbetsgruppen. Den ska ta fram

ett belastningsergonomiskt verktyg,

som dar it-baserat. Afa Forsdkring

stodjer ekonomiskt och KTH, med

docent Linda Rose och doktorand

Carl Lindh, utfor forskningen. Ini-

tiativet kom fran Helena Franzon,

arbetsmiljokoordinator vid Arla i

Sverige. Aven Scania i Sédertilje ingar

i arbetet. Tidigast 4r 2013 finns ett

fardigt verktyg att anvianda.
Mjolken pumpas over i stora

tankar inne i mejeriet. Har hettas

mjolken upp och separeras sa att det
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Hygzenen ar viktig. Alla mdste byta skor ndr man gar in i produktionen,
berittar Edip Ergul.
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bildas skummjolk och gradde. Daref-
ter blandas gradde och skummjolk
till en rad olika produkter med olika
fetthalter i 18 maskinlinjer.

Tankar, ror och ledningar ar av
rostfritt stal. Golvet ar kakelbeklatt.
Hygienen ar viktig i denna larmande
miljo.

Bakteriekulturer i syrningstankarna
ger yoghurt och filmjolk, sylt ger olika
barsmak. Maskiner fyller bagare,
plast- eller papperskartonger av olika
utseende och mirkningar. Forpacknin-
garna placeras pa kartongflak, flaken i
kartonger, kartongerna pa pallar. Hela
processen ar automatiserad och dator-
styrd. Inte manga arbetande syns till.

Med skruvkork eller utan
Foretaget gor redan egna riskbedom-
ningar av arbetsmomenten tillsam-
mans med foretagshilsovarden och
mirker momenten med fargerna
gront, gult eller rott i sina rapporter.
Gront betyder ingen risk, gult even-
tuell risk och rott risk, dtgiard nu.

—Vi har en rad roda arbetsplatser,
som matning av forpackningar, pul-
versickshantering och truckkorning.
Det dr jobb som sliter pa kroppen,
berattar Edip Ergul inne i mejeriet.

Han tror att det nya verktyget
ska underldtta riskbedomningen och
forhoppningsvis ocksa presentera
losningar.

—Vi arbetar samtidigt med att hitta
egna losningar, som robotar som
kommer att installeras till hosten i ett
pilotprojekt. Det handlar om
kartongmatningen, sa kallad
blanksmatning, dar vi kan
ga ifrdn manuell matning, ett
tungt och monotont arbete.

Problemet finns pa flera me-
jerier. Nar mjolken forpackas
i blankskartonger med skruv-
kork i stillet for i sa kallade bric-for-
packning, som ser ut som en tegelsten
till formen, blir arbetsmiljon samre.

—Marknaden vill ha kartonger med
skruvkork och vi maste hitta ett sitt
att producera sddana utan att samti-
digt skapa arbetsskador, sager han.

Truckar kan inte vénda
Mjolkpulver, choklad och socker
kommer i sickar om 25 kg som han-
teras manuellt, eller i storsickar som
hanteras med maskiner. Edip Ergun
skulle vilja att allt i framtiden kom i
storsack for att slippa manuell hanter-
ing. Tills dess finns problemet kvar.
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Gradde och skummjolk blandas till olika produkter i rostfria tankar.

Produkterna ska halla olika laga
temperaturer, som 3, 5 eller 7 grader.
De som kor truck i kyllagren sitter
fel och maste hela tiden halla huvu-
det vridet at sidan. Det beror pa att
gangarna i lagret ar for smala, sd att

*De maste hela tiden
halla buvudet vridet at

sidan.”

truckarna inte gar att vinda, utan
madste koras i sidled.

—Varje meter kostar pengar, sager
Edip Ergun om lagret.

—Men korsittet ger belastning
i nacke och skuldror och pa sikt
arbetssjukdom. Vi forsoker rotera
mellan olika arbetsmoment, som att
plocka eller kora rullvagnar med
mjolk, eller pallar med yoghurt, men
ibland vill folk inte byta. Jag tror inte
det problemet kan 16sas de narmaste
aren, och inte heller med det nya
verktyget. Vi behover helt enkelt bre-
dare gangar och bittre ergonomiska
truckar.

BXEpart! #2/maj 2011

Sjukfranvaron dr hogre pa de roda
arbetsstillena, medan den kan vara
lagre pa andra avdelningar.

Den har sjunkit fran 12 procent for
ndgra ar sedan till cirka 6 procent i
dag.

Foretaget dras med underbe-
manning. Sddana som kan ringas
in niar de behovs, som vid sjukdom
eller semester, ar oftast konstant i
arbete, eller s3 fattas det folk.

—Det tar tid och kraft att ringa
in folk och siatta dem i arbete,
bade for cheferna och for oss

fackliga. Vi behover ocksa genom-
gaende hogre bemanning pa vara
produktionslinjer, nu ar vi bara tva
operatorer per linje, siger han.

Aven danskar intresserade
Med det nya verktyget kommer alla
Arlas anldggningar att jobba pa
samma sitt med riskbedomningarna.
Projektgruppen har rest runt och
besokt mejerierna i Gotene, Kallhall
och Linkoping, men ocksd en anligg-
ning i Danmark.

—Danskarna ar ocksd intresserade
av vart projekt, berittar Edip Ergul.

Eva Ekelof

Ergonomi



Stall ratt krav fran borjan

for

Maskinernas utformning styr
till stor del belastningen for
dem som jobbar. Enligt Helena
Franzon, arbetsmiljokoordina-
tor pa Arla, gdller det att rétt
krav stélls fran bérjan pa nya
maskiner som kops in. Det &r
ocksa viktigt att alla i kon-
cernen anvédnder samma me-
toder for att hitta och avhjalpa
belastningsrisker.

-Vi hoppas att det nya verkty-
get blir I6sningen pa nagra av
vara problem, séger hon.

Helena Franzon var den som tog
initiativet till forskningsprojektet.

—Fysisk belastning dr var storsta
risk, bade nar det galler sjukdomar
och olyckor. Andra risker ar buller,
hog arbetsbelastning och kemiska
risker, berattar hon.

Riskerna finns bland annat dar man
plockar varor manuellt vid omlast-
ningsstationer till sma kunder. I ysteri-
erna finns ocksd manuella moment.
Belastningarna ger skador framst i
nacke och axlar och i hand och arm.

Olika bedémningsmetoder
Arla har avtal med tva foretagshil-
sor som anvinder olika metoder for
riskbedomningar och belastningsergo-
nomiska kartlaggningar. Ocksd i me-
jerierna anvinds olika bedomnings-
metoder.
—Vivill att
alla ska gora
pa samma sitt,
men var och en
ar inarbetad pa
olika metoder.
Vi har problem
med att hitta
en gemensam
metod for
fordjupning av
riskbedémnin-
gar vid mer rorligt arbete, som plock-
ning av produkter, forklarar hon.
Arbetsgivaren har det juridiska
ansvaret for arbetsmiljon och maste
folja lagstiftningen. Arla gor interna
revisioner av arbetsmiljon sa att efter-
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Helena Franzon.

Hel
3]

Fofo Ev .k

levnaden sikerstills. Men hur skulle
problemet med att hitta en gemensam
metod for belastningsergonomiska
kartlaggningar losas?

Med en bakgrund fran det numera
nedlagda Arbetslivsinstitutet var det
naturligt for Helena Franzon att ta
kontakt med en ergonomiforskare,
professor Jorgen Eklund vid KTH
i Stockholm, som tipsade om Afa
forsdkrings utlysning av forsknings-
programmet Fran ord till handling.

—Vi tyckte att det vore in-
tressant att skapa ett forsknings-
projekt ndra vara anstillda.

Annars finns det ett visst motstand
mot att samarbeta med forskare i
branschen, men hir ligger ju prak-
tiken nira, sager hon.

Utarbetade en ansékan

Idéerna om ett forskningsprojekt
bollades med Scania, som arbetar
medvetet med sin ergonomi. Tillsam-
mans med projektledaren Linda Rose
utarbetade man sedan en ansokan,
som bifolls.

Malet med projektet ar alltsa att
fa en metod som kan anvindas i alla
Arlas fabriker och av foretagshilsor,
som Arla anlitar. Metoden ska ocksa
fungera utan experter. De anstillda
ska kunna gora undersokningarna
sjdlva. Arbetsmoment som kan ha
belastningsergonomiska risker ska
bedomas.

Metoden ska ge vigledning till vad
som krivs for att riskerna ska kunna
“undanrdjas.

—Da maste vi ga vidare och an-

tingen plocka in experter eller gora
nagonting sjilva. Vi jobbar med
standiga forbattringar och forhopp-
ningsvis 0kar kompetensen i vara
mejerier.

Farliga maskiner
Vissa risker kanske inte gar att fa
bort, men medvetenheten om dem
okar och i slutindan gir de flesta
problem att 16sa, anser Helena Fran-
zon.

Verktyget ska ocksa hjalpa till
att stdlla ratt krav ndr nya maskiner
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battre maskinergonomi

kops in. Det hiander att Arla behover
bygga om maskiner. Det leder till att
foretaget sjalvt maste gora en ny CE-
markning.

—Vi har kopt in maskiner som inte
varit bra darfor att vi inte stillt ratt
krav pd leverantoren.

“Har ligger ju
forskningen ndra
praktiken.”

—Det 4r ett av vara problem, att
kopa maskiner med val utformade
arbetsstationer. Det kan till exempel
handla om riackavstand eller arbets-
hojd. Det finns knappt ndgra ar-
betsstationer som ar hoj- och sank-
bara, men det ar ett krav nar man
ska sta och jobba en ldangre tid vid en
arbetsstation, enligt foreskriften, siger
hon.

Det ar ovanligt att belastningser-
gonomiska standarder ar kopplade
till metoder och det gor kartliggning
vid CE-markning svarare. Det finns
ocksa lagstiftning som inte ar grundad
i vetenskapliga forskningsresultat.

—Manga maskinleverantorer har
lag kompetens i belastningsergonomi
i var bransch. Det blir ofta var sak att
hitta metoder som sdkerstéller att vi
foljer foreskrifter och lagar.

Hjdlp pa vagen

Det nya verktyget kan hjilpa oss en
bit pa vigen. Det ska forhoppningsvis
klara olika landers lagstiftning och
dven vissa standarder vid riskbedom-
ning av maskiner.

I jamforelse har Scania hunnit
langt nar det giller utformning av
arbetsplatser. I bilbranschen ar det er-
gonomiska tinkandet utvecklat, bade
nationellt och internationellt.

—Man kan till exempel flytta pa
bilarna nar de monteras, for att min-
ska rackavstand och for att anpassa

arbetshojder, sdger Helena Franzon.
Eva Ekelof

Ergonomi



Enkelt och sakert verktyg

som ska

| atta steg ska ett nytt verktyg
véxa fram. Det ska bli allmént
tillgangligt pa internet, bade
for experter fran foretagshal-
san och fér dem som har tunga
arbeten.

Linda Rose leder arbetet med att ta
fram verktyget. Hon dr forskare och
lektor vid KTH dar hon undervisar i
ergonomi. Den som utfor det mesta av
forskningen dr doktoranden Carl Lind.
Malet ar att utveckla och ocksa fora
ut verktyget sa att det anvands, inte
bara av Arla och Scania, utan ocksd av
andra, som kan ha nytta av det.

Bygga en modell

Det kommer att ligga pd internet,
oppet for alla. Var och en ska sjalv
kunna undersoka sitt arbete pa ett
enkelt och sikert sitt. Olika typer

av moduler for olika typer av arbete
ska finnas. Analysen ska kunna goras
pa olika nivéer, en enklare mer som

ligga pa

en checklista,
och en mer
avancerad.

Fabrikerna
har problemen
gemensamt. Det
ar arbetsstalln-
ingarna och den
manuella hanter-
ingen. Metoden
ska visa att den
som utfor det
har arbetsmomentet s hir ofta och s
har lange loper risk for skador.

—En enkel checklista hjalper inte.
Vi maste borra djupare. Vi fokuserar
pa stdende arbete. Sa att foretagen
kan jobba bort de roda arbetsstillena,
sager Linda Rose.

Enkelt aft anvéanda

Verktyget ska vara enkelt att anvinda,

anpassat till standarder och klara de
lagkrav som finns pa arbetsmiljon.
Langsiktigt ska det hjilpa till att

Linda Rose.

infernet

55 minska de belastningsergonomiska
[0] .
o besviren.

O

L.‘Z Arbete i atta steg

O Arbetet ska goras i dtta steg. Arbets-
gruppen har besokt flera Arlame-
jerier i Sverige och Danmark och
Scanias chassifabriker. Carl Lind har
undersokt vilka olika metoder som
redan finns och som ar vetenskapligt
baserade. Har hjilper Centrum for

belastningsskadeforskning i Gavle till.

Projektet har gjort en behovsinven-
tering och tittat pa de riskbedom-
ningar som gors i dag.

Verktyget kan bygga vidare pa
kianda metoder eller bygga nytt pa
erfarenhetsbaserad kunskap. Hur det
kommer att se ut i slutindan vet man
dnnu inte.

—Det finns redan en kravspecifika-
tion i en forsta version. Nu dterstar
byggandet av en prototyp, berittar
Linda Rose.

Eva Ekelof

Riskabelt for trcmsporﬂobbare att Ieverera ute hos kund

En stor del av de arbetsolyckor
och arbetsskador som drabbar
distributionsforare intraffar nar
de levererar varor ute i sista
ledet hos kunden - ett bygge,
ett féretag eller en privatper-
son, Dar ar det svart for distri-
butionsféretagen att paverka
miljon. Men vad kan de sjalva
gora for att minska farorna?

I en tvdarig studie tar Transportfack-
ens yrkes- och arbetsmiljonamnd Tya
och TFK Transportforsk reda pa hur
foretagen hamtar in och anvinder
uppgifter om leveransplatserna, berat-
tar Leif Lanninge, projektledare pa
Tya. Afa Forsikring stodjer med nira
1,5 miljoner kronor.

—Ute hos kunderna kan det vara
déligt underlag i marken, trappor
och trangt. Det vet inte alltid forarna
i forvag, utan inser forst pa plats att
de borde vara tvd man och ha med
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sig hjalpmedel.
Men de forsok-
er leverera
anda, aven da
de egentligen
inte borde gora
det.

Ett forsta
steg dr att fa
battre informa-
tion som underlag
for forberedelser,
vilket forsvaras
av de manga linkarna i transportked-
jan. Den som tagit in uppgifter fran
kunden om leveransstillet kan finnas i
ett annat foretag.

Nista steg dr hur man anpassar
sig till kniviga leveransforhdllanden.
Leif Lanninge forklarar att resultaten
av studien som bygger pa intervjuer
med ansvariga pa foretag blir ett un-
derlag for diskussion i branschen for
att fa en gemensam haéllning till hur
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Konkurrensen ar hard mellan distributionsfirmorna. Da blir
det ocksa svart att stilla krav for ett enskilt foretag.

man hanterar besvirliga leverans-
stillen.

Konkurrensen ar hard, s det kan
vara svart for ett enskilt foretag att
stilla krav.

Har finns forebilder: renhallnings-
branschen som fatt fastighetsagare
att genomfora stora forbattringar och
bryggerierna som gdtt samman om
battre mottagning pa restauranger.

Mats Utbult

Ergonomi/Notiser
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Regeringen vill ha en samlande

aktor for arbetsmiljofragor

Det finns "ett behov av nagon
form av sammanhallande
aktor for kunskapsférmedling”
inom arbetsmiljomradet.
Detta slog regeringen slog fast
sin arbetsmiljopolitiska hand-
lingsplan i september 2010 dar
den lovade att utreda fragan.

Nu arbetar Carin Héakansta vid Forsk-
ningsradet for arbetsliv och social-
vetenskap med denna utredning.

Under maj och juni intervjuar
hon mottagare och producenter av
arbetsmiljoinformation. Journalisten
Bengt Rolfer intervjuar arbetsmiljo-
forskare. Under augusti ska utred-
ningen bli klar.

I sin handlingsplan skriver reger-
ingen att uppdraget for en sidan
sammanhallande aktor ska ”inriktas
mot att langsiktigt starka kunskaps-
formedlande aktiviteter inom forsk-
ningsomradet”.

Och sa hir forklarar regeringen

bakgrunden till att den sammanhal-
lande aktoren behovs:

”Forskningen inom arbetsmiljoom-
radet finns spridd pa ménga olika
universitet och hogskolor och inom
olika discipliner. Aven om det finns
manga aktorer med uppdrag att sprida
kunskap, exempelvis forskningsfinan-
sidrer, forskarna sjilva, forsakrings-
bolag, intresseorganisationer etc. sa
ar det svart att folja och fa ett grepp
om aktuella forskningsron. Mycket
intressant forskning sker ocksa utanfor
Sverige. Den kunskapsutveckling som
sker genom arbetsmiljoforskningen
har stor betydelse som underlag for
det praktiska arbetsmiljoarbetet pa ar-
betsplatserna. Det finns ocksa ett stort
intresse och behov av kunskapsunder-
lag for andra aktorer som exempelvis
foretagshalsovardens personal, fackliga
organisationer, arbetsgivarorganisa-
tioner och politiska beslutsfattare.
Medan forskning dven fortsattningsvis
bor bedrivas pa manga olika spridda

universitet och discipliner finns det i
detta sammanhang ett behov av nagon
form av sammanhallande aktor for
kunskapsformedling. En sddan aktor
skulle ocksa kunna fungera som kon-
taktyta gentemot EU och andra lander
nar det giller nationella 6vergripande
fragestillningar inom forsknings-
omradet.”

Den utredning som Carin Ha-
kansta nu genomfor ar ingen vanlig
statlig utredning, med direktiv fran
regeringen. Utredningen utfors i stédllet
av arbetsmarknadsministerns ar-
betsmiljopolitiska kunskapsrad (www.
sou.gov.se/kunskapsradet/), som
davarande ministern Littorin tillsatte
2008. Carin Hakansta ar en av tva
sekreterare i radet, som i 6vrigt bestar
av atta framstdende arbetsmiljofor-
skare och experter fran Fas, Vinnova,
Afa Forsikring och Arbetsmiljoverket.
Kunskapsradets nuvarande uppdrag
upphor den sista augusti.

Mats Utbult

Partsgemensamt arbete om halsan inom byggbranschen

Byggnads- och anlidggningsarbetare
hor till de mest drabbade av arbets-
olyckor. Beror det pa ackorden eller
pressade byggtider? Vad betyder
ledarskap och byggledning? Detta
undersoker forskare vid Lulea tekni-
ska universitet i det fyradriga projek-
tet ”Bortom noll — en vision for battre
hilsa inom byggbranschen”.

Fack och arbetsgivare ska anvinda
resultaten i ett partsgemensamt arbete
dar ett dtgardsprogram ska leda fram
till ett hogt satt mal: hilsan i bygg-
branschen ska vara battre 4n genom-
snittet i industrin.

Forskare i Luled har kommit med
flera rapporter, men annars ar det ont
om forskning om byggarbetsmiljo.
Den storsta forskningsinsatsen kom-
mer att bygga pa enkater till 5000
byggnadsarbetare som drabbats av
svarare olyckor. Forskarna hittar
dessa genom skadedatabasen pa Afa
Forsakring, som ocksa ar huvudfinan-
sidr, med nara tre miljoner kronor.
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SBUF, byggbranschens utvecklings-
fond, bidrar med en miljon.

—Var huvuduppgift blir att analy-
sera enkdtsvaren men vi ska dven
genomféra djupintervjuer med 20-30
olycksdrabbade och med nyckelper-
soner i branschen och forskningen,
sdger forskningsledaren Bo Johansson.

I skadedatabasen finns sedan ar
2005 texter om handelseférlopp vid
olyckor som ett dataprogram gar ige-
nom for att hitta monster i dterkom-
mande ord och uttryck.

Mats Utbult

>

Vad beror de manga byggolyckorna
pa? Det ska underséokas i Luled.

Forskarmote om det nya arbetslivet

Vad ar nytt i det nya arbetslivet

— och vilka gamla strukturer och
problem lever kvar, men kanske i
nya former och sammanhang? Den
fragan star i fokus for Foreningen
for arbetslivsforskning nar de
genomfor sin arliga konferens den
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15-17 juni i Luled. Forskare traffas
Over damnesgranserna och presen-
terar och reflekterar kring aktuell
forskning som. Pa natplatsen http://
falf.se/konferens-2011 finns mer
information om programmet.

Mats Utbult

Arbetsmiljspolitik/Notiser

Foto: .shock/Photoxpress



2009 polisanmdildes 68 taxirin i Sverige.

Hot och vald i jobbet
drabbar ofta kvinnor

Véktare, busschaufforer,
butiksbitraden, sparrvakter,
servitriser, socialassistenter och
vardpersonal ar de yrken som
ar mest utsatta for vald och
hot. De flesta som drabbas i
dessa yrken &r kvinnor.

-Enligt statistiken ska kvin-
nor vara mer rddda for att ga
till jobbet och mén ska vara
mer radda for att ga ut pa
gatan, sade kriminologen Sofia
Wikman.

Hon talade pa Virldsdagen for

arbetsmiljo som anordnades av ILO-
kommittén och Arbetsmiljoverket pa
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Rosenbad i Stockhom den 28 april.
Sofia Wikman ar doktorand och en
av forfattarna till Arbetsmiljover-
kets rapport : Vald i arbetslivet — en
kriminologisk kunskapsoversikt,
(Rapport 2010:4) Ovriga forfattare
ar Felipe Estrada och Anders Nilsson
vid kriminologiska institutionen pa
Stockholms Universitet.

Kraftigt 6kat arbetsvald

Deras oversikt visar att valdet i
arbetslivet har okat kraftigt, till skill-
nad fran gatuvild och vald i hemmet,
som ar ganska stabilt. Det var under
1980-talet som valdet borjade oka
pa arbetsplatserna for att plana ut pa
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2000-talet. De
som arbetar
ensamma och
de som har vis-
stidsanstallda ar
sarskilt utsatta,
enligt ILO.

En tydlig
okning har
skett av butiks-
ran, som har
okat kraftigt
anda sedan
1975. Ranrisken ar sarskilt hog i bu-
tiker, men risk for vild och hot finns i
manga verksamheter: de som hanterar
kontanter, har ensamarbete, har kon-

Sofia Wikman,
kriminolog.

Hot och vald

Foto: Glauco Aio

Foto: Anna Hoimgren



takt med manniskor med hjalpbehov
och har 6ppet kvills- och nattetid.
Exempel dr post, virdetransporter,
taxichaufforer och bussforare, stadare,
vardare, reparatorer och personliga
assistenter. Riskfaktorer kan ocksa
finnas i den fysiska utformningen,
arbetsledning och foretagskultur.
Det ar inte bara individen, som
drabbas av skada, stress, sjuk-
dom och ekonomisk forlust. Aven
foretaget blir lidande av minskad
lonsamhet, stress, okande franvaro
och ytterligare vald om inget gors.
Men véldet gar att forebygga.
Hot och vald uppstar sillan ur
tomma intet, utan forebadas av
varningssignaler, som klagomal
eller trakasserier och en organisation
som inte reagerar pa dessa signaler.

Det géiller att forebygga

Om chefer och anstillda vill forebyg-
ga hot och vald giller det att skapa en
trygg arbetsmiljo. Tillit ar en nyckel-
faktor for att forebygga vald visar
forskningen. Det minskar lasningar
och riddsla, som annars dr en grogrund
for vald. Oppenhet och fortroendefullt
samarbete pa jobbet okar till exempel
chansen att ledningen fir hora talas
om missforhallanden.

—Det som kravs for att fa sakrare
arbetsplatser dr att arbetsgivaren
i forvdg gar igenom arbetet och
riskbedomer det. Det handlar om
att tdnka efter om det verkligen dr
nodvindigt att arbeta ensam, att ga
igenom lokalerna och se om de gar att
ldsa, kolla om det finns vardesaker i
verksamheten, sade Sofia Wikholm.

*Tillit dr en
nyckelfaktor for att
forebygga vald.”

Att forebygga vald ar ett langsiktigt
arbete och insatserna galler bide den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon.
Da behovs ett systemperspektiv och
att foretaget och samhillet inte bara
lagger allt ansvar pa den enskilde
forovaren och offret.

En god sakerhetskultur

Helt sikra system finns inte. Sdkerhet
kan bara skapas genom manniskor
som i sitt yrke lar sig att hantera
risker. For att forebygga olyckor och
brott behovs en god sidkerhetskultur

1200
1000 /
400 /\/\ / Mot butik
/\‘ /J-\/ v Mot bank
600 v = == Mot post
‘‘‘‘‘‘ Mot vardebefordran
A
400 A )
— Ot vardetransport
200 — N Ot 2%
a""\-.f-u.._.-’\-___..o:-w\ : :ﬂh
0 ’ .......... e k=B
v~ o = M W M~ M~ @ 0O v~
M~ M~ M~ © 0 0 W 0 O & O O & O © ©O O ©
O o O Oy Oy v O Oy Oy Oy OOy O O O O O O
Lo B T I B I B I B I IR B B o o B o B o B o I o |

Ar 2009 anmadldes 1154 butiksrin,som dominerar statistiken over ran.
Figuren visar antalet polisanmdlda ran under 1987-2009. Kdlla: BRA 2010 b

o o o
9570 ran pa ett ar
M Ar 2009 polisanméldes 9570
ran i Sverige. De flesta av dessa
avser personran (70 procent). Bu-
tiksranen dominerar bland de ran

som gar att koppla till yrkeslivet
(1154 ran ar 2009).
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H Antalet anmalda ran som galler
personal som arbetar i bank (77
ran), med vardetransporter (73
anmalningar) eller taxi (68 ran)

ar vasentligt farre an butiksranen
(Bra 2010b).
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pa foretaget dar man dar medveten om
risker i arbetet, liksom att de anstillda
belonas for att de ar beredd att rap-
portera misstag och tillbud.

I den goda siakerhetskulturen har
skyddsombuden en viktig uppgift for
att forebygga hot och vald.

—Vi har studerat arbetsskadeanmal-
ningarnas atgardsruta. Nar skyddsom-

bud varit med och gjort anmailan
vidtas mer omfattande och
langsiktiga dtgdrder, sade Sofia
Wikman.

Farre butiksran 2010

Under 2010 minskade butiks-

ranen med 22 procent, totalt

ranades 905 butiker runt om i lan-
det. Det dr ett trendbrott i ritt riktning
med tanke pa utvecklingen som varit de
senaste aren. Ar 2008 begicks 1009 ran
och ar 2009 ranades 1154 butiker.

—Det var en mycket bekymmersam

utveckling som ledde till att Svensk
Handels styrelse initierade projektet
Stoppa butiksranen. Sedan augusti
2009 har Stoppa butiksranen varit
en prioriterad fraga och vi kan nu
konstatera att arbetet har gett resultat,
sdager Magnus Kroon, sikerhetschef
pa Svensk Handel.

Anna Holmgren

Det bdsta vore att infora sluten
kontanthantering, sdger Marie-Louise
Lowgren, skyddsombud i Orebro.
Ovriga bilder frin olika rin.

Hot och vald

Foto: Nina Hellstrém, Arbetaskydd, Svansk Handel



Utbildning ska losa konflikter

Langst bak i bussen sitter ett
géing ungdomar som véasnas
och dricker 6l. Nér ytterligare
en av dem tdnder en cigar-
rett gar en dldre dam fram till
foraren.

-De roker dar bak, kan ni
inte séga till dem?

—Slick cigaretterna!!! Och stig av
pa nasta hillplats, sdger bussforaren
i hogtalaren till de unga, som glatt
struntar i honom.

Foraren stannar bussen, ungdomar-
na fnissar. Vad ska han gora nu?
Lamnar han sin plats och gir langst
bak i bussen finns det ingen video-
dokumentation och inga bevis pa vad
som hander.

Tio filmer om konflikter

Det hir adr en scen i en film i Prevents
utbildning Konflikthantering for
bussforare. Dar ingdr bland annat tio
videofilmer med konfliktfyllda situ-
ationer som bussforare kan raka ut
for i sitt arbete.

—Syftet 4r inte att visa vad som ar
ratt eller fel, utan att det ska bli en
diskussion mellan kollegorna hur de
bemoter en konflikt, sade projektle-
daren Charlott Wikholm fran Prevent.

—Vissa forare rakar in i konflikter,
men inte andra. Det bussféraren gor
kan eskalera en konflikt eller gora att
situationen gdr at ratt hall.

Prevent har utbildat 185 hand-
ledare i konflikthantering och de har i
sin tur utbildat 7000 bussforare.

Viktare dr den yrkesgrupp som ar
mest utsatt av alla.

—Vara viktare triffar dagligen

Fyra typer av vald

M Valdet i arbetslivet kan delas in i
fyra typer: Inkraktarvald, klientrelat-
erat vald, relationsrelaterat vald och
strukturellt vald.

M Inkraktarvald begas av nagon
som inte har pa arbetsplatsen att
gora, till exempel av en snattare eller
ranare. De som utsatts ar ofta bank-
anstallda och kassabitraden

H Klientrelaterat vald utfors av
konsumenter, klienter, patienter och
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paverkade personer och psykiskt
sjuka, till exempel i lokaltrafiken och i
gallerior, sade Patrik Strandberg, chef
for Inspira Bevakning som har cirka
hundra anstéllda viktare.

Deras arbete ar intensivt och
stressigt. Vad som helst kan hianda un-

”Syftet dr inte att
visa vad som dr
ratt eller fel.”

der en arbetsdag, det kan vara allt fran
en 16s kamphund till sjukdomsfall.

—For oss som arbetsgivare ar det
viktigt att gora riskbedomningar, och
att rekrytera ritt personer.

Viktare maste standigt vara be-
redda pd att mota konflikter.

—Det dr en stor utmaning att ha

empatisk forméga och samtidigt
kunna ta fram en krigisk fardighet,
sade han.

Stéindig riskbedémning

I sitt arbete maste viktarna standigt
bara skyddsvist, batong, handfangsel
och skyddsskor, dven om det kdnns
obekvamt.

—Tillsammans med skyddsombu-
det gor vi en riskbedomning av varje
objekt vi ska bevaka, sade Andreas
Gill, arbetsledare pa Inspira Bevakn-
ing, som fatt en utmarkelse for att han
bidragit till en sdkrare arbetsmiljo.

—Det ar viktigt att vaktarna vagar
sdga ifran nar de kdnner att de inte
kan hantera sitt arbete. Vi uppma-
nar dem att prata om varje hiandelse
ndgra minuter. Vi ger dem en snabb
uppfoljning och visar att vi bryr oss, i
samarbete med foretagshilsovarden.

Anna Holmgren

Fler kurser om hot
och vald pa jobbet

Prevent har gjort flera branschanpas-
sade utbildningar om vald och hot,
bland annat f6r bevakningsbranschen.
Utbildningarna finns under temat Hot
& vald pa nitplatsen www.prevent.se.
Forutom Hot och vald — bevakning,
finns utbildningarna Butik — bank,
Hantera hot och vald i arbetslivet,
Hotell, Personkonflikter pa jobbet,
Psykisk forsta hjilp, Skola, Social-

riktas mot vard- eller servicepersonal.
Hit raknas ocksa overvald fran vak-
tare och polis mot allmanheten.

H Relationsvald ar framst mobbning
och sexuella trakasserier pa en ar-
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tjanst, Yrkesforare samt Aldrevard.

Gratis ar Preventkurserna Din ar-
betsplats i handeln och nitplatsen bit-
trevardag.nu, som dr en skriddarsydd
utbildning for anstéillda pa hotell och
restauranger.

Gratis ar ocksa webbutbildningen
Sdker i butik som har lart 62000
handelsanstillda hur de kan gora sin
butik sikrare.

S betsplats eller av en tidigare anstalld.
;ij B Strukturellt vald utdvas i organi-

5 sationer och foretag. Det kan handla
2 om mobbning, pennalism och trakas-

serier. Skillnaden mot relationsvald
ar att detta utfors av ett kollektiv, det
ar inte nagon enstaka individ, som ar
forovaren. Dessa tva typer av vald ar
minst studerat i forskningen.

Kalla: Vald i arbetslivet, Rapport
2010:4, Arbetsmiljdverket.

Hot och vald



