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Nar IT-system inte dr anpassade till bur vi manniskor fungerar — dd uppstar kognitiva arbetsmiljoproblem. Se upp!

Kolla IT-verktygen

Datorstod eller datorstord? Daliga IT-system hindrar oss i jobbet, gor oss irriterade och frustrerade, or-
sakar langvarigt stresspaslag. Bra robotar avlastar och underlattar arbetet. Tekniken kan bade hjilpa och
stjdlpa arbetsmiljon, och de anstalldas hilsa. Forskning ger anviandbara kunskaper.

Tema: Digital arbetsmiljo

&
1€ Mer intressant léisning:
QO
c? Nar datorn krockar med vara hjarnor sid 3
.:‘o:’ Checklistor och scenarier ger stod for att inféra bra IT sid 6
Nya fiffiga robotar minskar manga risker sid 9
Robotar i vard och omsorg bra for aldre och anstallda sid 11
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Elskrivmaskin och duschrobot

Iskrivmaskin — sant lyft!

Men inget jamfort med

forsta datorn, nu slapp

jag typografgnall om
manus med handskrivna dndringar.
Sa kom fler och fler program. Sen
internet — himmelskt nar man
jobbar med att ta reda pa saker.
Baksidan: program som hinger sig,
timmar av arbete som gér forlo-
rade vid krascher, frustration over
att inte forstd — och sa alla dessa
losenord. Pa gott och ont har min
arbetsmiljo genomgdtt en snart 35-
arig digitalisering.

Forskning om IT och arbete har
vi haft i 6ver 40 ar och nir jag
1982 borjade skriva om detta var
fokus pa arbetsinnehdll, arbets-
organisation och makt. Skulle IT
urholka arbetet, och de anstillda
bli detaljstyrda och overvakade?
Eller berika monotona jobb med
fler uppgifter och frimja sjalvstyre
(LOs vision)? Ingetdera forverk-
ligades nog fullt ut, men ofta kan
man pa samma arbetsplats hitta
delar av bagge.

En tid skrev jag om stralning
fran tjockbildskirmar, och ljusa
tecken pd mork botten som irri-
terade ogon. Bittre teknik 1oste
de problemen. Sen lirde jag mig
vad kognitiv ergonomi betyder,
av forskare som studerade motet
manniska-dator utifrdn hur vira
hjarnor fungerar. Manga problem
de pekade pa finns kvar trots all
utveckling. Men forskarna har
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fortsatt, nya generationer har kom-
mit. I det hiar numret om digital ar-
betsmiljo berdttar Bengt Sandblad
och Asa Cajander om sitt arbete,
och Fredrik Beskow pa Prevent
berdttar om hur forskningen blir
anviandbar genom webbtjansten
?Infor rate IT”.

Ater till 1982: till skricken
for datoriseringen och den tidens
robotisering horde att massor av
jobb skulle forsvinna. Liknade
larm kom runt 2000, med inter-
nets genombrott, allt skulle bli
annorlunda i ”den nya ekonomin™.
Nu pagar tredje utropet, den hir
gangen under den oprecisa beteck-
ningen “digitalisering”, diar nya
robotar ingar. Miljoner jobb ska
forsvinna — igen. Tillat mig tvivla.
Antalet arbetade timmar har blivit
fler sen de forsta tekniklarmen
kom for 35-40 ar sen.

I Anvandbart! skriver vi inte
om antalet framtida jobb. Vart
fokus ar dagens arbetsmiljo. Ur ett
arbetsmiljoperspektiv berdttar vi
om robotar som redan knogar ute
pa arbetsplatser, och sidana som
redan finns, men vintar pa genom-
brott. Robotforskaren Christian
Smith beskriver teknik som ligger
ndra, inom nagra fa ar. Den som
vill lasa skrackskildringar blir
besviken.

Robotar har befriat manniskor i
industrin frdn monotona, smutsiga
och farliga jobb, och kommer i

okande grad att fortsdtta med det.
Men det finns alltid risker att se
upp med.

I dag kommer robotar som kan
minska den mentala arbetsbelast-
ningen, inom nya omraden som
dldreomsorgen. Farliga arbetsstall-
ningar och tunga lyft kan de ocksa
befria vardanstallda fran. Den
viaxande personalbristen dr hir den
stora utmaningen, s ingen robot
kommer att gora nadgon arbetslos.
Och finessen ar ju att tekniken
ar bra dven for de dldre. Om 20
ar kanske min digitala hemmiljo
inkluderar roboten Bestic, om
jag inte langre kan ita sjalv, och
duschroboten Poseidon, sa att jag
inte behover bli tvittad av ndgon
annan.

Bigge finns i dag!

Mats Utbult
redaktér Anvéndbart!

anvandszian
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Nar informationen dr svdr att overblicka, eller man standigt blir avbruten i sitt tankande,
har man kognitiva arbetsmiljoproblem.

ar datorn krockar

med vara h

Nér du behéver datorn som
mest sviker den dig. En pl6ts-
lig uppdatering avbryter ditt
jobb. En krasch raderar hela
formiddagens arbete. Kanske
kan du kéinna igen stressen
ndr du gjort ett misstag som
inte gar att angra?

Forskaren Bengt Sandblad
menar att séttet som de
flesta IT-system &r uppbygg-
da pa ligger i konflikt med
hur vi méanniskor fungerar.
Da uppstar kognitiva arbets-
miljoproblem.

I 6ver 30 ar har han forskat om
motet mellan manniskor och I'T-
system, och han har visat hur krang-
liga och opalitliga IT-system leder till
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stress och gigantiska samhallskost-
nader.

Interaktionen mellan manniska
och dator ar ett tviarvetenskapligt
dmne med sin grund i flera forsk-
ningsfilt, som datavetenskap,
psykologi och ergonomi. Den breda
ansatsen marks inte
minst i Bengt
Sandblads egen
bakgrund. Han
ar i grunden
civilingen;jor,
disputerade inom
reglerteknik och 4r docent i system-
analys. Hans nuvarande kollegor har
vitt skilda akademiska bakgrunder,
allt fran teknik till psykologi och
didaktik.

Under 80-talet var han med och
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|arnor

”Vara hjarnor dr
kansliga for att
belastas pa fel satt.”

byggde upp CMD, Centrum for
studium av minniskan och datorn, vid
Uppsala universitet. Dar myntade de i
borjan av 90-talet begreppet kognitiva
arbetsmiljoproblem.

Precis som att vira ryggar inte ar
gjorda for att gora tunga lyft hela
dagarna, ar vara

hjarnor kinsliga
for att belastas
pa fel satt. Till
exempel ar vart
korttidsminne
valdigt begransat,
och kan inte halla mer 4n en liten
mingd information aktuell samtidigt.

Egentligen 4r datorstod ett utmarkt
sdtt att komma runt denna begrins-
ning. Plotsligt kan vi samla den
nodvindiga information pa skdrmen i

Digital arbetsmiljé
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stillet for att behova ha den i huvu-
det. Men detta bygger pa att systemet
verkligen hjilper oss, vilket inte alltid
fallet.

Tappar traden om vi stérs
Bengt Sandblad radar upp exempel.
Ofta finns informationen vi behover
for att utfora en arbetsuppgift i flera
olika system. For att se de olika
delarna maéste vi vixla mellan fonster
eller bladdra i rullmenyer, och sam-
tidigt halla allting aktuellt i huvudet.
En omojlig uppgift, menar han.

—Det fungerar bara inte att jobba i
sddana system, dir man ska navigera
i en informationsrymd och samman-
stilla informationen for att fatta ett
beslut. Vi kan inte jobba sa.

Upplidgget gor att vi ldtt tappar
trdden om vi blir storda, och tvin-
gas borja om fran borjan. Vi blir
frustrerade och irriterade. Det finns
en allman kinsla av att systemet ar
langsamt, struligt och krangligt, eller
till och med i vagen for det ”riktiga”
arbetet. Men det dr ofta svart att sitta

- @ ord pd vad
det dr som
inte fungerar.

—Frustra-
g tionen over
S’ att inte kunna

gora sitt jobb

“ pa ett bra

satt leder till
¢ b ett langvarigt

Bengt Sandblad stresspéslag_
Nivan av stresshormoner behover inte
vara dramatisk, men paslaget finns
standigt dar, sdger han.

I borjan av 1990-talet medverkade
Bengt Sandblad i forskningsprogram-
met Minniskor-Datateknik-Arbetsliv
MDA, och i programmets bok
”Manskligare datateknik — battre

ala universit

-,,.

Frustrationen dver att inte kunna gora sitt jobb pa ett bra sditt leder till ett
langvarigt stresspaslag, enligt Bengt Sandblad.

jobb” (1993) sammanfattar han det
forskarna da visste om hur man bor
utforma granssnitt och I'T-system —
och vad man ska se upp med. Den
som i dag ldser den slas av att proble-
men sag ungefir likadana ut.

Fran forskning till anvéndning
—Det dr frustrerande att vi forskare i
stor utstrackning sager samma saker
nu som da. Varfor i helsike blir det
inte battre, utan snarare simre? Det
ar anmarkningsvart att de som ar
ansvariga for IT-utvecklingen inte
tagit till sig av kunskapen, sdger
han.

Minga av hans projekt har varit
sa kallad aktionsforskning, vilket
innebar att man arbetar i nira
samarbete med arbetsplatsen, med
sikte bland annat just pa att de nya
kunskaperna ska komma till an-
vandning direkt.

Och under aren har han och hans

Kognitionen och arbetsmiljon

H Kognition ar ett samlingsnamn
for vart tankande. Dar ingar bland
annat minne och informations-
hantering.

H En kognitiv arbetsmiljo
uppstar nar arbetet staller krav

pa att hantera information. Det ar
inte bara i digitala sammanhang
en kognitiv arbetsmiljé finns, men
begreppet anvands oftast dar.

H Kognitiva arbetsmiljoproblem

innebar att den anstallde inte

kan anvanda sina kunskaper och
formagor pa ett bra satt i arbetet.
Det kan t ex bero pa att informa-
tionen &r svar att dverblicka eller
att man standigt blir avbruten i sitt
tankande.

B Kognitiv ergonomi ar laran
om att anpassa arbete, arbets-
system och arbetsmiljo till vara
kognitiva férmagor.
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kollegor presenterat sina forsknings-
fynd for verksamhetsansvariga och
foretradare for de anstillda, oav-
sett om det handlar om sjukvarden,
industrin eller myndigheter, och i en
del fall dven for IT-foretagen som
levererar systemen.

Borjar réra pa sig

Minga av atgarderna for att forbattra
IT-miljon har Bengt Sandblad och hans
kollegor 2013 i sammanfattat i ”Check-
lista for god arbetsmilj6 vid datorstott
arbete”. 2015 gav Arbetsmiljoverket ut
rapporten ”Digital arbetsmiljé”, som
han dr medforfattare till.

Hosten 2017 sjosatte Prevents
webbtjanst Infor ratt IT”, som han
varit med om att ta fram (se sid 6).
Och i slutet av 2017 kom boken
”Digitaliseringen och arbetsmiljon”,
skriven tillsammans med Carl
Aborg.

Kanske borjar det antligen rora
pa sig, menar Bengt Sandblad. Han
ndmner samarbeten mellan fack och
néringsliv, sd kallade IT-skyddsronder
som blivit vanligare — och manga har
blivit mer uppmirksamma pa daliga
IT-system.

—IT-anvindningen har blivit mer
omfattande, den har krupit in i alla
branscher. Darfor har problemen
blivit storre. Men samtidigt okar
medvetenheten. Massor av folk jobbar
med fragorna, och kdmpar for att
forbattra systemen. Pa lang sikt verkar
det bli battre, men kampen ir inte
vunnen, siger Bengt Sandblad.

Nils Otto

Digital arbetsmiljé
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Vi behover ett sprak for
vardens digitala arbetsmilio

Daliga IT-system &r en bidra-
gande orsak till att psykisk
ohéilsa bland vardens an-
stéllda blir vanligare. Det tror
forskaren Asa Cajander, som
underséker sjukskoterskors
digitala arbetsmiljé.

Asa Cajander 4r docent i dataveten-
skap vid Uppsala universitet och har
i 15 ar forskat om hur IT-system
paverkar arbetsmiljon. Hon forkla-
rar att vairdpersonalens I'T-miljo ar
otymplig och missnojet med IT-syste-
men ar stort.

De anstillda maste ofta anvianda
sa mycket som 20 olika system, med
olika sorters inloggningar och krav pa
l6senord. En ldkare tillbringar ungefir
halften av tiden framfor datorskarmen,
samtidigt som IT utgor en mycket liten
del av vardutbildningarna.

—Personalen anvinder datorer
storre delen av dagen. Systemen pa-
verkar helt klart var mojlighet att
utfora arbetet, kdnna oss kompetenta

och vara effektiva, siger Asa Cajander.

Ord fér utmaningar
I forskningsprojektet ”Digitaliser-
ing och dess effekter pa sjukskoter-
skors arbetsmiljo”, Disa (2016-19),

p T genomfor
§ Asa Cajander
€ och hennes
2 forskarkol-

g legor forst
> intervjuer,

2 enkiter och
* filtstudier

inom onko-

. a  |ogi, kirurgi
Asa Cajander  och barn-
sjukvard — och darefter ska de tillsam-
mans med sjukskoterskorna ta fram
begrepp for IT-utmaningarna.

—Vi behover ju ett sprak for det hir,

sdger hon. Vad dr motsvarigheten till
tunga lyft inom digital arbetsmiljo?
Malet for Disa ar att resultaten ska
leda till bittre arbetsmiljo, med farre
sjukskrivningar som foljd.
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Missnojet med ~ Rapport 2015:17 %
otympliga system = e ARBETSNILUD
ir stort i virden, Dlgital arbetsmiljo
enligt Asa

Cajander.

Asa Cajander
har i ett tidigare
projekt foljt vad
som hinde nir
landstinget i Upp-
sala lan inforde
digitala jour-
naler. Studien var
inriktad p4a sivil
arbetsmiljo som
patientrittigheter.
Den visar bland
annat att nar
patienterna fick
mojlighet att ldsa
sina egna journal-
er pa natet, krock-
ade deras ratt till
delaktighet med
de anstilldas
arbetsmiljo.

—Vérdpersona-
len oroade sig
valdigt. Plotsligt
skulle patienterna
fa tillgang till
deras arbetsverk-
tyg, och man fruktade att det skulle
uppstd missforstand, sager hon.

Manga kritiserade satsningen,
som till och med blev anmald till
Arbetsmiljoverket. Asa Cajander ser
en likhet mellan

processen.

Ledning och I'T-tekniker far da an-
viandarnas synpunkter och onskemal,
ndr dessa fortfarande faktiskt kan
spela en roll.

-1 dag fragar

denna och ”I dﬂg fr&gﬂr man Oftd man ofta
maénga andra . . . anvindarna
[T-satsningar anvandarna fOTSt NAr forstnir

allt ar klart:

”Visst ser det
bra ut?”. Det ar
inget bra sitt att stalla en fraga, sager
Asa Cajander.

—Det ar for sent att paverka och folk
sager inget. Man maste i stillet fa med
sig dem som anvander systemet tidigare
och ta tillvara deras kompetens.

Nils Otto

i varden: de
kommer uppi-

kommer allt ar klart.”

tar alltfor lite hiansyn till de anstalldas
villkor.

Ett alternativ till detta ar metoden
anvindarcentrerad design, som gar
ut pd att man systematiskt jobbar
tillsammans med anvdndarna nar
man infor ett nytt system — under hela
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Fredrik Beskow har tillsammans med forskare tagit fram ”Infor vaitt IT”, ett stod i arbetsmiljoarbetet.

Checklistor och scenarier
ger stod for att inféra bra IT

- Datasystem kan hindra dig
fran att goéra ett bra jobb,
skapa irritation och frustration
och i vérsta fall géra dig sjuk.
Fredrik Beskow pa Prevent
har sett elandiga exempel.
| dag &r han glad ver de-
ras nya forskningsbaserade
webbtjdnst som ska hjédlpa
foretag att inféra smidiga,
Iensamma och héalsosamma
IT-16sningar.

Prevent drivs av Svenskt niringsliv,
LO och PTK och har i manga ar
producerat information, utbildningar
och checklistor som stod for battre
arbetsmiljo i framst sma och medel-
stora foretag.
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Den 19 oktober 2017 var det
premidr for “Infor rate [T”.

bestar av tre delar: faktatexter, sar-
skilda checklistor just for IT-invester-

Det hade . o e . ingar, och
tagit ett ar ”Salten ar Oppen for alla scenarier,
for Fredrik . oo . oo ka-
beskowatr  OCh ett stod for att infora pa igen
till kanning.
med forskare nya IT-system.” De beskiiv-

och webbredaktorer bli

klara. En vecka senare stod Fredrik
Beskow pd arbetsmiljoeventet Gilla
jobbet och berittade om webbtjan-
sten.

Oppen for alla

Sajten ”Infor ratt IT” dr 6ppen for
alla och ska vara ett stod i att infora
nya IT-system, sd att man kan ta hin-
syn till arbetsmiljon fran borjan. Den
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er nio typiska och
stressande situationer.

—Det finns exempel pa hur an-
stillda tvingas anteckna uppgifter fran
ett datasystem med papper och penna,
for att kunna notera dem i ett annat
system, berittar Fredrik Beskow.

Texten tipsar om hur den enskilde
kan péaverka sitt foretag till forbatt-
ringar. For det tjanar bide manniskan
och foretaget pa, understryker han.

Digital arbetsmiljé

Foto: Roland Cox
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—Systemet maste stodja ditt arbete.
Annars har du de kognitiva proble-
men direkt, och de stressar dig. Per-
sonal som mar samre, gor samre jobb
och det ger simre lonsamhet.

Anvéndbara forskningsrén
Bakom faktainnehallet star forskarna
Bengt Sandblad, manniska-datorin-
teraktion vid Uppsala universitet,
och Anna-Lisa Osvalder, manniska-
maskinsystem pa Chalmers.

Aven informationsarkitekten Jonas
Soderstrom har deltagit, han som
skrev boken ”Jdvla skitsystem!” om
usel digital arbetsmiljo.

De inblandade traffades i fyra
workshopar och planerade innehallet.
Det var representanter for parterna,
de sakkunniga och Fredrik Beskow.

—Det handlade om att fa ner forsk-
ningsronen och de beprovade erfaren-
heterna till ndgot som blir anviandbart
for slutanviandaren, sager han.

—Det utkristalliserade sig en plan
for faktatexter, rubriker och checklis-
tor, hur allt skulle hinga ihop. Sceneri-
erna kom vi pa sist, vi tyckte det var
bra att konkretisera problem som kan
finnas. De binder ihop forskningstext-
erna med checklistorna, sager han.

—Forskarna har tillfort sakkunskap
i mangd. Det var en bra mix i grup-
pen, bade personer med akademisk
och praktisk bakgrund.

Fakta om hijérnstress och lagar
Faktatexterna ror allt fran kognition
och hjarnstress till personalekonom-
iska kalkyler, statistik, lagar, regler
och rekommendationer.

—Ledarna maste forsta vikten av
att gora ratt fran borjan, att ta in folk
med ritt kompetens, att ge de anstall-
da tid att jobba, att man har en bra
dialog med béde slutanvindare och
dem som utvecklar systemet. Mycket
handlar om samverkan.

Det centrala i ”Infor rate IT”-
materialet dr checklistorna som man
kan fylla i pa datorn eller i en app i
mobilen. Det finns listor for bland
annat kravstallning, inforande, for det

Infor ratt T

Introduktion Ledningens ansvar

Vi kan inte paverka nya i
e eate Secenarier
Olika inloggningar i clika (’

system

T-projektiedaren

Ledningen

Leverantéren

Anvandarrepresentanten
Anvandbarhetsexparten
Den bestéllaransvarige

Vi far aldrig utbifdning i nya
system

standiga forbattringsarbete som bor
folja en investering, och utvardering
av logik och grinssnitt.

Sajten mejlar automatiskt det som
anvindaren har fyllt i, sd att hen kan
logga in och fortsitta pad samma stille.
Tanken ar att exempelvis en projekt-
grupp pé en arbetsplats ska kunna
anvinda listorna.

I listan for
kravstillning
ingar fragor om
leverantoren kan
tillhandahalla refer-
enspersoner. Om svaret
ar nej ska anvandarna bedéma risken
med detta. Och i en textruta kan
arbetsgruppen beskriva vad foretaget
behover gora. Dessutom finns tips och
rdd om hur man kan forebygga prob-
lem. Sist finns rutor for utsedd ansvarig
och for deadline.

Genom att fylla i checklistorna kan
man steg for steg jobba fram en plan
for att genomfora forandringen.

Ett sétt att inte missa nagot
Checklistor blir ibland kritiserade for
att vara for enkla och grunda. Kan
inte en arbetsgrupp diskutera fram
forbattringar anda, genom att utga
fran sina kunskaper och arbetets mal?
—Jo, det hir dr en av manga me-
toder. Checklistorna ir till for att finga
upp saker som man kan missa annars,

Formulera mal

“Foljderna kommer
senare — pa ett
annat konto.”

Inférande  Regler

Scenarier
Emee——

Checklistor

Som underlag for diskussioner finns
scenarier inom nio omrdden.

sager Fredrik Beskow. Listorna ar inget
sjalvspelande piano, ansvaret ligger pa
organisationen sjalv. Det ar ett verktyg
som du guidas igenom.
Gruppen bakom tjansten fore-
sprakar ett
arbetssitt som dr
?agilt”, det vill
saga lattrorligt:

—Korta cykler,

aktiviteter som

kanske bara tar ett par
veckor, att man stimmer av flera
ganger langs vigen, istallet for att
goOra en stor 1osning pa en gang,
forklarar Fredrik Beskow.

—Man kan tro att man tjanar pa
att skynda sig och hoppa 6ver mo-
ment eller vilja bort funktioner. Men
det kan fa konsekvenser lingre fram.
Effekterna kanske inte syns i projekt-
uppfoljningen. Inforandet blir klart i
tid och till rdtt kostnad, men f6ljderna
kommer senare — pa ett annat konto!

Upphovspersonerna bakom sajten
har medvetet hallit textlingderna
nere. I stillet finns lankar till lagar och
regler, och till fordjupande lasning.
Bland annat lankar man till skriften
” Att bestilla anviandbara I'T-system”
— se artikel nista sida.

Roland Cox

Suntarbetsliv ocksa pa gang med ett verktyg

Under 2018 kommer ett verktyg som
ska hjalpa chefer och skyddsombud
att granska och utforma den digitala
arbetsmiljo som redan finns pé arbets-
platsen.
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Bakom det star Suntarbetsliv, en
arbetsmiljoorganisation som parterna
i kommuner och landsting driver.
Suntarbetsliv har sedan tidigare en
checklista for IT-skyddsrond. Det nya
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verktyget utgdr frin metoderna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet, med
bland annat riskanalyser. Allt blir till-
gangligt for alla, precis som systerorga-
nisationen Prevents ”Infor ratt IT”.

Digital arbetsmiljé




Sa hdr gor du for att bestdlla
IT-system som fungerar bra

Hur gér man for att bestdlla
IT-system som fungerar bade
for kunderna utat och fér den
interna_arbetsmiljon? Om det-
ta har Ake Walldius och Clas
Thorén skrivit handboken ”7Att
bestdlla anvéandbara IT-system
- hur anvédndarbehoven kan
synliggéras tidigt i bestall-
ningen”.

Skriften har ndgra 4r pd nacken men
ar fortfarande anvindbar. Forfattarna
lyfter fram ett antal positiva exempel
fran verksamheter dir anvindbarhet
och tillganglighet kommit med fran
borjan nar man har bestallt IT-system.
De berittar bland annat om nir
Ekonomistyrningsverket (ESV) job-
bade fram ett ramavtal for statliga
myndigheter, som ska upphandla
molnbaserade e-handelstjanster. Det
nya har var framfor allt att de verkliga
anvindarna
ska utvirdera
system som
ett foretag
koper in.
Aven Scania,
Swedbank,
landstinget
i Stockholm
och Arvs-
fonden har

Foto: KTH

Ake Walldius

bidragit med exempel.

—Det tar tid att uppna att anvand-
arna alltid 4r med och utvirderar. Det
ir sega strukturer, siger Ake Walldius,
forskare pa avdelningen Medieteknik
och interaktionsdesign vid Tekniska
hogskolan, KTH.

Han ger tre rdd infor en IT-invest-
ering:

M Engagera alla, sirskilt de skep-

Att bestalla anvandbara
it-system

Hur anvindarbehoven kan synliggoras tidigt i bestdllningen

Skriften lyfter fram positiva exempel ddr anvandbarbet och tillginglighet var
med fran borjan ndr man bestdllde IT-system.

tiska — de har ofta goda skal att vara
skeptiska.

B Ta in sd mycket referenser som
mojligt fran andra arbetsplatser.

arbetsmiljoer, inte minst inom varden,
siger Ake Walldius.

P4 fragan hur daliga IT-systemen
egentligen 4r i dag svarar han med ett

B Gor en IT- skratt.
skyddsrond. ”Engagera alla —Det finns
Skriften .. . . ? hela skalan fran
initierades av Sarskl lt de Skeptl Ska.” drémsystem
Anvindningsfo- till kvarvarande

rum, som den ddvarande regeringen
tillsatte 2012.

Fran drémsystem till kaotiska
Bakgrunden var att datorsystemen
hade blivit s kraftfulla och tekniskt
avancerade, att de kunde forvandla
en organisations arbetssatt. Sdljarna
hade fatt ett alltfor stort Gvertag over
koparna.

—Man kunde ldsa om kaotiska

Konsten att infora fel IT

Har ar nagra omvanda rad, fran Fredrik Beskow, i konsten att misslyckas med att inféra nya digitala hjalpmedel:

W Ha brattom.
M Var inte sa noga med kraven.
M Lyssna inte pa slutanvandarna.

M Prioritera fel nar det galler funktioner och pengar.

gamla, klumpiga och stressande
system.

—En del ar hur bra som helst, vilket
gor oss krisna. Vi gillar inte system
dédr vi maste gd omvigar, gbra samma
saker flera ganger eller inte fattar
vad man forvintas gora, siger Ake
Walldius.

Boken kan laddas ner fran Anvind-

ningsforum
Roland Cox

H Ge inte folk tid att jobba igenom fragorna.
M Lyssna inte pa dem som kan tekniken.

H Slarva med utbildningen.

M Lat ledningen ta sin hand ifrn det hela.
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Tag din robot och ga! Till niista maskin, dar roboten automatiserar produktionen ett tag, tills det dr dags att flytta

o

igen, och snabbt programmera om den till en ny uppgift.

Nya fiffigare robotar

minskar manga risker

Nya typer av robotar klarar
mycket mer é&n tidigare. De
blir fler och fler &ven utan-
for industrin, pa byggen och
inom handel, vard, omsorg
och skola. Det hér paverkar
arbetsmiljon fér manga, pa
kort och lang sikt. Robot-
forskaren Christian Smith ser
manga maojliga férbéttringar,
men ocksa vissa risker.

Platniklas och hubotar — robotar som
vandrar runt med armar och ben
fanns linge bara i filmens och leksak-
ernas varld. Nu borjar de komma i
robotforetagens utvecklingslabb. Men
i praktisk anvidndning ute i arbetslivet
finns det dnnu fa, om ens nagon.
Linge var den vanligaste roboten
en maskin med rorlig arm som svet-
sade. I dag kan robotar se ut ndstan
hur som helst — gemensamt ar att de
ar maskiner som 4r rorliga och sam-
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spelar med
omgivningen.
Och de finns
inte lingre
bara pa

Foto: KTH

Sjalvkorande
bilar 4r en
form av

— robotteknik.
Christian Smith  Redan finns
bilar som sjilva kan parkera. Du
kanske sjalv har en robot dirhemma
som dammsuger? Eller klipper gri-
set?

Det 4r méttligt kul att dammsuga
och klippa grasmattan. Och i indust-
rin har robotar i mer dn 40 ar forbatt-
rat arbetsmiljon genom att befria an-
stallda fran monotona, slitsamma och
hilsofarliga sysslor. Médnga anstillda
har i stillet fatt mer kvalificerade
arbeten med att styra och underhélla
robotar.

BREtbart! #3/december 2017

arbetsplatsen.

—I LKAB-gruvan i Kiruna sitter
gruvarbetarna i kontrollrum och styr
sjdlvkorande last- och borrmaski-
ner. Man har dramatiskt minskat de
farofyllda momenten i arbetet. Medel-
livslangden for gruvarbetare har 6kat
med tio ar, siger Christian Smith, som
undervisar och forskar vid Centrum
for autonoma system vid KTH i
Stockholm.

Robotar som inte kan skada
Med de nya robotarna i fabrikerna
kom nya arbetsmiljoproblem, i form
av robotolyckor. Foretagen tog itu
med dem genom att stdnga in ro-
botarna bakom staket. Men en ny
generation robotar har pa en del
arbetsplatser — dnnu ganska fi — tagit
klivet 6ver staketet, for att jobba sida
vid sida med arbetare.

De kidnner av varelser i narheten och
hejdar sig. Man gor ocksa deras rorel-
ser ldingsammare och darmed kraften

Digital arbetsmiljé
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mindre, for att robotarmen i virsta fall
bara ska milt puffa en granne. And-

ra grepp ar att kld robotarmen med
skumgummi, eller montera en luft-
kudde som fylls nir roboten niarmar
sig nagot ovintat.

Robotar som trénar efter jobbet
Christian Smith intresserar sig for

hur man kan anvinda robotteknik

i ’manniskocentrerade miljoer”,

som mindre verkstidder och vardin-
rattningar, men aven hemmiljoer. Han
berittar att industrirobotarna lange
bara fungerade nir man i stor skala
tillverkade samma saker under lang tid,
eftersom det kunde ta tre-fyra manader
att programmera om roboten for nya
uppgifter.

—Nu blir robotar ett alternativ dven
for industrier med sma serier och
manga omstillningar, darfor att det ar
mojligt att stilla om mycket snabbare.

Och vi har bara sett borjan, tror
Christian Smith. Han och hans
forskarkollegor deltar i EU-projektet
Robdream (2015-2017) med robot-
teknik som ligger ndgot eller ett par ar
fram i tiden.

De arbetar med att fa robotar
att sjdlva se och kidnna saker, och
anpassa sina rorelser darefter — en
storre utmaning 4n man kan tro.
Malet ar ddrfor att robotarna efter
dagens slut ska analysera vad de
gjort under dagen, for att dndra och
forbittra, och triana, for att bli mer
och mer kapabla.

Roboten hamtar skruvar

— Sddana hir robotar kommer att
kunna rora sig ute i fabriken. Arbetar-
na kan anvinda dem foér att himta
saker som de behover, och exempelvis
fylla skruvlddor, ett enahanda jobb,
sager Christian Smith.

ABB:s Yumi dr en “samarbetande robot”, gjord for att arbeta tillsammans med
manniskor vid exempelvis ett monteringsband.

Men i det exemplet finns ocksd en
annorlunda arbetsmiljorisk. Stilla-
sittandet ir ett vixande hilsohot.
Da ir det inte sd bra om anstallda
forlorar naturliga tillfallen att rora
pa sig. Och for att fa ett omvixlande
arbete behover man ofta manga
olika uppgifter.

Aven for transportarbetare kan
robotteknik forandra arbetsmiljo
och arbetsinnehall. Forskare pd KTH
samarbetar med Scania med sikte pa
sjdlvkorande lastbilar som péa langre
strackor pa motorvagar kor tillsam-
mans, som ett tg. “Lokforare” ar
chaufféren lingst fram, de andra
foljer efter, utan att de behover sitta
vid ratten hela tiden.

Minskat luftmotstind minskar
bransleatgangen med 10-20 procent
—en fordel for bade ekonomin och
miljon, konstaterar Christian Smith.

Rokdykare kan fa firre farliga arbetsmoment med en fiarrstyrd robot som kan
gd in och sdnda bilder inifran ett hus i lagor.
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Och arbetsmiljon? Belastningen i
form av ldnga korpass minskar, niar
forarna turas om att kora langst fram.
Men hur roligt blir det att i timtal
sitta sysslolos?

Litar man tillrackligt pa tekniken
kan de sova under delar av resan. Det
kan skapa forutsattningar for nya
arbetstider i transportbranschen.

Livréddande robotar

Robotar kan riadda liv genom att
utfora riskfyllda arbetsuppgifter i
samband med briander, jordbdvningar,
kdrnkraftshaverier och terroristddd.
Bomb- och minsokarrobotar rullar
redan.

Vid eldsvador gér rokdykare in i
byggnader for att ta ut manniskor
som ar kvar didr — men det ar en
onodig risk att g& in, om det inte finns
ndgra att ridda. Fumo dr en svensk
fjarrstyrd robot som kan gd in och
sanda bilder inifran hus i ldgor. Sex
raddningstjanster inledde 2017 ett
samarbete for att prova den.

Forskare pd KTH samarbetar med
kollegor i andra linder for ta fram en
annu mer avancerad riddningsrobot.

-1 minga fall kan man inte fjarr-
styra roboten, stalkonstruktioner
och annat bryter radiokontakten.

Den madste kunna klara sig sjalv och
forutom att sinda bilder ska den mita
gashalter och temperaturer, for att
sedan visa vilken vdg som ar minst
farlig, berattar Christian Smith.

Mats Utbult
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https://fumo.nu/
http://new.abb.com/products/robotics/sv/industrirobotar/yumi

Madnga demenspatienter bliv lugnare med terapi-kattroboten Justocat, som andas, kurrar och jamar ndr den ligger i

kndt och man klappar den.

Robotar i vérd och omsorg

bra fér éldre och anstdallda

Duschrobot, robotkatt for
dementa, matbordsrobot,
kontaktrobot - det &r nagra
nya hjalpmedel i Gldreom-
sorgen som kan férbétira
arbetsmiljon for de anstdllda,
samtidigt som det ékar livs-
kvaliteten hos dldre. Adam
Hagman pa Robotdalen i
Vésteras har koll pa vad som
hénder - och han har hért alla
invéndningar.

P4 Robotdalen i Visterds arbetar
man med att fa ut resultat fran forsk-
ning och utveckling till praktiskt
anvindning. Adam Hagman arbetar
inom omrddet vard och omsorg och
han beridttar om en opinionsunder-
sOkning i Europa, dir fyra procent
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svarade att man tyckte att robotar
kunde anvindas i dldreomsorg — och
60 procent ansdg att robotar borde
forbjudas dar.

—En sak ar vi i Sverige eniga om:
robotar, eller an-
nan teknik, ska
aldrig sta for
sjdlva om-
sorgsarbetet.

—Men de ska
underlitta for dldre
att klara sig mer sjdlva, sd att de kan
leva ett sjalvstandigt liv langre, sdger
han.

—Man kan ocksa med fordel
automatisera uppgifter som inte ar
patientndra. P4 ett vanligt sjukhus
kan en transportrobot frigéra mot-
svarande 25 vardanstillda fran arbete

BREtbart! #3/december 2017

*Transportrobotar
minskar belastningen pa bivaniigare.
vardens anstallda.”

med att himta och limna allt frdn
lakemedel till textilier.

—P4 nya Karolinska har man satsat
pa transportrobotar for att minska
belastningen pa vardpersonalen. Och
sddana losning-

ar tror jag

o kommer att

Arbets-
skador och
langtidssjukskriv-
ningar ar alltfor vanliga inom vard och
omsorg. Och Sveriges kommuner och
landsting konstaterar att personalbrist
blir det storsta problemet inom den har
sektorn de nirmaste artiondena.
Adam Hagman menar att man
madste anvinda ny teknik som en del
i att tackla allt detta. Och det som ar

Digital arbetsmiljo
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bra for patienter och omsorgstagare,
ar ofta bra for de anstillda — och
tvartom.

Robot vid matbordet

Bestic heter en liten och behiandig
robot, litt flyttbar, som gor att du kan
dta pa egen hand nir du inte sjalv kan
fora besticken till munnen — i stillet
for att ndgon annan matar dig. Vid
ett tillfalle nar Robotdalen presen-
terade Bestic protesterade en person i
publiken mot att man forlorade den
mainskliga kontakten.

—Det ar precis tvartom, den mansk-
liga kontakten okar, forklarade da
uppfinnaren Sten Hemmingsson, som
ocksa satt i publiken. Han har sjalv en
sjukdom som gor att han inte kan an-
vinda sina armar. Nar han nu kan ita
sjalv, utan att hans fru matar honom,
kan han se henne i 6gonen nir de
samtalar vid
middagen,
sager Adam
Hagman.

Han
berittar
ocksd om en
rorelsehind-
rad pojke
som anvinder
Bestic, som
sa: ”Jag blir inte matad, jag anvander
bara hiftigare sked an du”.

Den lilla roboten innebir fordelar
for de omsorgstagare som kan och vill
anvinda den — och for de anstillda i
hemtjanst och dldreboende, som far

Foto: Robotdalen

Adam Hagman

Sten Hemmingsson, uppfinnaren bakom Bestic, kan dta sjilv trots att han inte
kan anvinda sina armar.

en avlastning nir de inte behover
utfora ett moment, som ofta medfor
knepiga arbetsstallningar.

Samtidigt 4r den personliga hygienen
ndgot som de flesta av oss sjalvklart vill
kunna klara pa egen hand, sd linge som
mojligt.

Duschroboten Poseidon gor att
rorelsehindrade kan sitta i en kabin

Dusch pa egen hand
Den dagliga duschen for aldre och

rorelsehind- . och duscha sig
»

rade dr ett Det ar deﬂ sSsom med hjalp av

annat arbets- ett tvattprog-

moment,  AUSchar som styr vad ram,som e

som inne- .e 99 sjalva har

bar knepiga sSsom hdnde 7. utformat, och

arbetsstallningar, som gar igenom hela

och dartill tunga lyft. I samband med
duschning intriffar ocksd manga
halk- och fallolyckor, for savil an-
stillda som vardtagare.

kroppen. Vatten kommer fran tio
olika hall i kabinen, och tvallosning
fran fyra. Och det dr den som duschar
som styr vad som hander.

Med duschroboten Poseidon kan rorelsebindrade sjilva duscha sig. Det kan minska risken for arbetsskador hos
anstdllda i dldreomsorgen — och 6ka livskvaliteten for den som fdr skota sin bygien pd egen hand.
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http://www.camanio.com/sv/products/bestic/
http://www.roboticscare.com/poseidon/filmen-om-poseidon/

Fem kommuner provar Poseidon
under 2018.

Kattroboten lugnar dementa
Arbetsmiljon i demensvarden kan
ofta vara ratt tuff, dir oroliga eller
svarkontaktbara patienter innebar
stora utmaningar, av olika slag. Det
finns goda erfarenheter av att anvinda
sdllskapsdjur i varden av dementa.

Christine Gustafsson, sjukskoterska
och larare vid Milardalens hogskola,
har utvecklat terapi-kattroboten
Justocat, som andas, kurrar och jamar
nér den ligger i knidt och man klappar
den.

Varfor inte en riktig katt istallet?
—En riktig katt hoppar ner fran knat
efter en stund, siger Adam Hagman.
Dessutom kan den bli skadad, en del
dementa kan ju bli valdsamma.

En levande katt kan bli ett arbets-
miljoproblem — for allergiker. Och den
kan dessutom sprida smitta frén en
patient till en annan. Justocat kan ha
flera 6verdrag till samma robotkropp
sa att olika patienter har sina egna,
och det ar ldtt att tvitta Gverdragen.

Det finns redan mycket goda erfar-
enheter av den hir mjuka roboten.

—Det finns exempel pa att man
har kunnat ta bort dngestdimpande
mediciner for demenspatienter, sager
Adam Hagman.

—TI ett fall blev en son som bodde
langt borta upprord nar han fick hora
att fadern vardades med hjélp av en
robotkatt, vilket sonen tyckte var
kriankande.

—Nir han senare besokte fadern
blev han omvind. For forsta gingen
pa linge kunde fadern prata, han hade
blivit mycket battre. Nu hor sonen till
Justocats framsta foresprakare.

Giraffen minskar arbetsresor
Giraffen heter en rorlig robot med
lang hals och en surfplatta som
huvud. Med en form av bildtelefon-
samtal underlattar den kommunika-
tionen mellan hemtjanstpersonal och

R s

Hemtjanstpersonal och dldre i hemmet kan med bildtelefonsamtal, med hjalp
av kontaktroboten Giraffen, ha en god kontakt dven mellan de “riktiga”

aldre i hemmet, aven mellan de “rik-
tiga” besoken. I en del fall kan ocksa
de ordinarie besoken bli farre. Det

besoken — som i en del fall kan bli farre.

nagon kliver in. Redan finns kameror
i sovrummen, ndgot som de berérda
oftast foredrar, men som utomstiende

kan minska . . ifragasitter
denabess " Giraffen kan minska  avinegi
belastning o . .. tetsskil. P4
som folier — (le manga och inte sdllan viginar
med manga sensorer i

och inte sillan
langa resor.

Det finns tva viktiga skillnader fran
en vanlig surfplatta. Den ir utformad
for att vara mycket mer ldtthanterlig
for manniskor som inte umgas med
plattor och datorer. Och eftersom den
ar rorlig kan den se sig om i rummet
for att se om ndgonting inte dr som
det ska.

Om den éldre inte svarar pa en
uppringning, kan en anstilld med
ritt behorighet lata giraffen gd runt i
lagenheten for att se var hen ir, och i
vilket tillstand.

Det finns ocksa andra former av
teknik som kan minska behovet av
nattliga rutinbesok, som ofta stor
de dldre genom att de vaknar nar

Robotdalen I6ser konkreta problem

B Ett icke—vinstdrivande féretag
som Malardalens hdégskola,
Vasteras kommun och ett antal
foretag med ABB i spetsen startade
2003 for att i samarbete mellan olika
aktdrer framja nya robotldsningar
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for industri, service och vard- och
omsorg.

B Bakom Robotdalen star idag 7
hégskolor och universitet och 300
offentliga aktorer och foretag i S6rm-
lands, Vastmanlands och Orebro I&n.
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langa resorna.”

singen som
utan bilder rap-
porterar om att allt ar normalt.

Tveksam om sallskapsrobot
Adam Hagman tror att sjukvarden
kan minska arbetstrycket genom en
vidareutvecklad Giraff, som kan gora
mer, samtidigt som det blir battre for
patienterna.

Det giller framforallt allvarliga
kroniker som i dag besoker sjukhus
ofta, bade for planerade uppfoljningar
och for akuta tillstind. Det frimsta
exemplet dr patienter med lungsjuk-
domen KOL.

Diremot tvivlar han pa ndgon
framgéang for ”sillskapsrobotar”
som kan fora enkla samtal utifran
forprogrammerade fragor och svar,
och hjilpa till med enklare saker, som
att plocka upp ndgot som den ildre
tappat.

Erfarenheter fran forsok visar att
det noje som dldre forst upplever dr
snabbt overgdende, och att det ar
svart for robotar att l6sa dven enkla
uppgifter i den komplicerade varld
som ett moblerat rum faktiskt ar.

Mats Utbult
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http://www.justocat.com/sv/
http://www.giraff.org/
http://www.robotdalen.se/

”Genom att samla in data om sovcykeln
simulerar Somnox mdnsklig andnings-
rytm och hjéilpe?"anvéindaren att somna.
Den kuddformade produkten styrs av en
mobil applikation och kan erbjuda ljus
och ljud, vilket 'gor dess anviandning enkel
och tilltalande for en'vanlig anvindare.”

Ur motiveringen till Robotdalens innovationspris,
som 2017 gick till fyra hollandska studenter
som gjort en sémnhjdlpsrobot. Gar

att kdpa frén sommaren 2018.
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